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Abstract 

Purpose: The purpose of this paper is to develop a Machine Learning-based Financial Enterprise Model to integrate 
Corporate Social Responsibility with financial performance and to evaluate the impact of this integration on cash flow 
forecasting and capital requirements. The study highlights the importance of enhancing both financial and social performance 
simultaneously for strategic decision-making. 

Methodology: The proposed model utilizes machine learning algorithms to analyze data related to CSR and corporate 
financial indicators. Data were collected from ten companies, and the performance of the model was compared with other 
approaches such as DEA, ANN-FPGA, and EWS-CES. 

Findings: The results indicate that the ML-FEM model achieved a high accuracy rate of 93.2% in credit risk analysis and 
significantly improved corporate control by 88.7%. Compared to other methods, it demonstrated superior capability in 
detecting hidden data patterns and optimizing financial processes. 

Originality/Value: This study presents a novel approach that simultaneously integrates CSR and financial performance. 
The ML-FEM model assists businesses in attracting external investors, forecasting financial needs more accurately, and 
improving transparency in financial reporting. 

Keywords: Corporate social responsibility, Machine learning, Financial enterprise model, Financial performance, Cash flow 

forecasting, Risk management. 
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 مقدمه  -1

باشد هر واحد تولیدی هر اندازه هم که توانا و منعطف باشد، باز  های اقتصادی آن جامعه میهای تولیدی در هر جامعه برگرفته از سیاستفعالیت
و سیاست  تاثیرهم تحت   اقتصادی  و نمیهای دولتی محیط در حال فعالیت خود مینظام  را مستقل دانست باشد  آن  به روند    .[1]  توان  توجه  با 

ای  سنتی ناکارآمد و غیراثربخش گذشته خود و اخذ رویکرد تازه  هایروش گریزناپذیر جهانی شدن تولید و صنعت، تولیدکنندگان ناگزیر به اصلاح  
  کنند هایی است که ارزش افزوده ایجاد نمیبر محوریت مشتری و حذف فعالیت  هاآنهایی که تمرکز اصلی  های تولیدی هستند. سیاستدر سیاست

و با افزایش سیستم خطوط راه آهن و افزایش انگیزه سرمایهاز این رو روند توسعه سیستم.  [2] های  گذاریهای تولید از عنصر صنایع دستی آغاز 
های تولید و ساخت به  های کنترل اتوماتیک، رفته رفته تلاش آلات بهتر و سیستمتجاری و صنعتی، توسعه اولیه صنعتی پدیدار شد. با توسعه ماشین 

هایی که  شود. در این زمان یکی از قدمتر و رقابت شدیدتر میسوی تولید انبوه محصولات مشابه هدایت گردید و بازارهای رقابتی روز به روز وسیع 
ترحم رقابت، برداشتند و آثار مثبت آن را هم تجربه کردند، در نظر  کشورهای بزرگ صنعتی برای کسب مقام برتر در جهان و ادامه بقا در جهان بی

به کیفیت از ابعاد مختلف بود. هدف اصلی این فرآیند، اعتلای سطح زندگی مردم کشورها با کسب    تربیش گرفتن الگوهای خاصی برای جلب توجه  
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 کیده چ

با عملکرد مالی و بررسی   برای ادغام مسئولیت اجتماعی شرکت این پژوهش با هدف توسعه یک مدل مالی سازمانی مبتنی بر یادگیری ماشین:  هدف 
های استراتژیک و گیری ای انجام شده است. اهمیت این موضوع در کمک به تصمیمبینی جریان نقدی و نیازهای سرمایه افزایی بر پیش ثیر این هم ات

 .ها استزمان عملکرد مالی و اجتماعی شرکت بهبود هم 

ها را تحلیل  های مالی شرکت و شاخص  CSR های مربوط بههای یادگیری ماشین، داده مدل پیشنهادی با استفاده از الگوریتم: شناسی پژوهشروش 
 EWS-CES وDEA  ، ANN-FPGA  های دیگر مانندآوری شد و عملکرد مدل از طریق مقایسه با روش ها از ده شرکت مختلف جمعکند. داده می

 .مورد ارزیابی قرار گرفت

( و مدیریت ریسک اعتباری دارد. همچنین این مدل  93.2بینی جریان نقدی )%دقت بالایی در پیش ML-FEM نتایج نشان داد مدل: ها یافته
  88.7ها تا %سازی فرآیندهای مالی دارد و باعث افزایش کنترل شرکت ها و بهینهها توانایی بهتری در شناسایی الگوهای پنهان داده نسبت به سایر روش 

 .شده است

کند. استفاده  و عملکرد مالی را یکپارچه می CSR زمانطور همدهد که بهه مییبار مدلی ارااین پژوهش برای نخستین   :اصالت/ارزش افزوده علمی
 .دهی مالی کمک کندتر نیازهای مالی و ارتقای شفافیت در گزارش بینی دقیق گذاران خارجی، پیش تواند به جذب سرمایه از این مدل می

 .بینی جریان نقدی، مدیریت ریسکمسئولیت اجتماعی شرکت، یادگیری ماشین، مدل مالی سازمانی، عملکرد مالی، پیش :ها کلیدواژه 
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   تحلیل مسیر...    ناب  با استفاده از تکنیک  بررسی اثرات اتلاف  در تولید   / نجفی

ی از تجارت جهانی بود. ژاپن از زمره اولین کشورهایی  تربیشاز طریق حصول موقعیت رقابتی در جهان و در دست داشتن سهم    تربیشدرآمدهای  
تر های تولید و سریعشدن هزینه  تر کم، برمبنای خواست مشتری، تنوع محصولات،  بود که متوجه نقش و اهمیت این موضوع گردید. کیفیت بالا

های تولیدی ایجاد شده و تحولی دیگر در سیستم ،بنابراین .گنجیدمحصولات نمی 1شدن فرآیند خلق کالا و خدمت دیگر در چهارچوب تولید انبوه 
های جدیدی شکل   رسیده و  انبوه به پایان چرخه عمرخود تولید یکی ازپردامنه ترین ادعاهااین است که عصر  .[3]شکل گرفت    2مفهوم تولید ناب 

  انبوه و  است که مزایای تولید   تولید  مرحله جدیدی از  ناب،  تولید  مدیریت بدون ضایعات یا  پذیر، جایگزین آن گردیده است.تخصص انعطاف   نظیر
را  تولید را  با  دستی  روش  این  اساس  کند.  می  ترکیب  ازهایسیستمیکدیگر  وماشین   ی  چندمهارته  وکارگران  اتوماتیک  تشکیل   پذیرانعطاف   های 

 .  [4]دهدمی

های تولید ناب کالاهای  دانست. سیستممی  تربیش ظهور تولید ناب به معنای تغییرات اساسی در قوانین و منطقی بود که کیفیت بالاتر را مستلزم هزینه  
کردند که عدم ضرورت   سازیپیادهدر ابتدا روش حذف اتلاف را    اوهنووشیجئوشینگوکنند.  های پایین تری تولید میدارای کیفیت بالا را با هزینه 

های غیرمستقیم را کاهش داده  ویژه هزینه ها به کرد. سیستم تولید ناب قادر است هزینههزینه سازی زیاد برای دستیابی به کیفیت بالاتر را تشریح می
توسعه که از    استانداردهای کیفیت را حفظ و دوره زمانی تولید را کوتاه نماید. قدرت تولید ناب در این است که تولید کنندگان کشورهای در حال

تولید  دربحث بررسی اثرات اتلاف در  .  [2]  کشانندبه چالش کیفیت می  نمایند رامند بوده و هزینه های رقابتی ارایه میمزیت نیروی کار ارزان بهره 
  یکدیگر   بر رویها بوده است ولی بررسی اثرات اتلاف  آن  کار  دستور  این مباحث در اکثر کارهای زیادی انجام شده است شناخت نوع اتلاف در  ناب

این عوامل علاوه    یک از  توجه داشت که هر  میان باید  در این  .قرارگرفته است   توجه  مورد   ترکمها  اثرگذارترین این اتلاف   گذارترین وتاثیرشناسایی    و
اله سعی ق م  در اینکه    از عوامل مستقیم باشد  تربیشبسا اثرات غیرمستقیم این عوامل  د و چه نباش بر اثرات مستقیم دارای اثرات غیرمستقیم نیز می 

موردی در اداره کل بنادر و دریانوردی استان مازندران از ابزار تحلیل مسیر برای یافتن اثرات مستقیم    صورتبه شده است علاوه برشناسایی اتلاف  
 وغیرمستقیم استفاده گردد. 

 روش تحلیل مسیر - 2

مطالعه    روابط بین متغیرهای مورد   دارند که به بررسی اثرات و  متغیره زیادی وجود   تحلیل چند  هایروش اقتصادی    حوزه مطالعات اجتماعی و   در
های ازجمله تکنیک  این میان تحلیل مسیر دهند.اما درقرار می  موردبررسی متغیر دیگر را عمدتا اثرات مستقیم یک متغیر بر هااین روش  پردازند.می

روابط    و  دهدمی  قرار  مدنظر  اثرات غیرمستقیم این متغیرها را،  بررسی اثرات مستقیم متغیرهای مستقل برمتغیر وابسته  که علاوه بر  باشدمیچندمتغیره  
 سال  در  توسط یک بیولوژیست به نام رایت  مفهوم تحلیل مسیر برای اولین بارکند.  می  درتحلیل وارد ،  های موجودواقعیت  مطابق با  بین متغیرها را

 ای از پایه مجموعه   تکنیک تحلیل مسیر بر  .[5]  باتجزیه کردن مجموع همبستگی بین دو متغیردریک سیستم علی معرفی گردید  در ارتباط   1934
 که   3نمودار تصویری   این روش براستفاده ابتکاری از  است.  وابسته استوار  اساس فرض ارتباط بین متغیرهای مستقل و  بر  تحلیل رگرسیون چندگانه و 

 کارهب  تحلیل مسیر  در  موردنظربه منظور بیان تصویری روابط بین مجموعه متغیرهای    دیاگرام مسیر  به دیاگرام مسیرمعروف است تاکیدخاص دارد.
  علت وجوده این همبستگی ممکن است ب  و  دارد  مطالعاتی که بین متغیرهای مختلف همبستگی وجود های مختلف تحقیقاتی ودرزمینه [4].رودمی

همبستگی شده   باعث ایجاد  گذاشته و  تاثیرمتغیرهای اولیه    که بر  عامل دیگری باشد  ممکن است به علت وجود  یا  و  معلولی باشد  روابط علت و 
بین متغیرها ازه تجزی  لذا برای تشریح و  .است طور    ه ب  دیگر  گذاری یک متغیرتاثیرهمچنین میزان    و   هاآن روابط درونی بین    لحاظ وجود  وتحلیل 

 .   [7]شودمیآنالیز مسیری استفاده  غیرمستقیم از مستقیم یا

مسیر اثرات،  ه ب  تحلیل  بیان  برای  اجزا مختلف  هابه  تجزیه همبستگی  برای  روشی  بسیار   است.  شدهداده بسط    عنوان  مسیرارتباط  نزدیکی    تحلیل 
 و  تحلیل مسیرابزار )این    متخصصین،  تعدادی از  است.  تحلیل مسیر  ای از رگرسیون حالت ویژه   توان گفت دردرواقع می  بارگرسیون چندگانه دارد.

مربوط به علت ومعلول، بدون   مسایلکه    دهدمی اجازه    ست که این تکنیک به ماا  گذاری آندلیل این نام  نامند.می  سازیهای مرتبط( را مدلتکنیک 
گردد. آزمون  متغیرها  مسیر  وسیلهبه   دستکاری  مستقیم،  هاهمبستگی  تحلیل  اثرات  غیرمستقیم،  به  و   اثرات  کاذب  نشده   اثرات  تحلیل   ، اثرات 

نشده  اثرات تحلیل   اثرات کاذب و   کهدرحالی گیرند،قرار می   این مطالعه مدنظر   در   اثرات غیرمستقیم علی بوده و  اثرات مستقیم و  تفکیک است.قابل 

 

1Mass production 
2Lean production 

3Lean productio 
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  گیرد. نمی   استفاده قرار  ها مورد این روش برای کشف علت  عبارت دیگر  هب  ست،ا  هاله رابطه امس  بر  ین تمرکز تحلیل مسیرتربیش .باشندمیغیرعلی  
درتحقیقات همواره به دنبال کشف    .[8]  باشدعهده محقق می  ه ب  هاآن  فرضیه درمورد   ارایه  معلولی بین متغیرها و  های علت وگرفتن رابطه  در نظر

  و وابسته هستند متغیر همواره بعضی ازمتغیرها نسبت به بعضی دیگر عبارت دیگر ه باشیم ب مطالعه می  روابط بین متغیرهای مختلف درموضوع مورد 
  آوریم که رابطه بین متغیرها و   وجوده به دنبال این هستیم که ازمجموعه متغیرها یک مدل علی ب  روش تحلیل مسیر  در،  مستقل  متغیر،  برخی دیگر
توان به تحلیل مسیرجهت  راه تحلیل رگرسیون می  از  ، بنابراین  آن مدل مشخص باشد.  نسبت به هم در  هاآن  یک از  وابسته بودن هر  یا  نیزمستقل و

 . [9] پرداخت روی یکدیگر متغیرها برتاثیر

آن بازتاب دارد، نقش متغیرهای    رگرسیون در  که تمام آثاراین  علاوه بر  زیرا   ،روش رگرسیون معمولی ارجحیت دارد   بر  مسیر  آنالیز  درمقام مقایسه، 
که امکان کنترل کردن متغیر وابسته  این  دیگر  و   نیز آشکارمی کند  کنند رادرضریب خطای مربوط به متغیر وابسته اعمال می   پنهان تحقیق که اثرخود

مستقیما    توانندمی  هاوزن مربوط به شاخص .  [7]د  فراهم می ساز  ی )که ازیک مطالعه رگرسیونی اولیه مشخص شده اند( راترکمباتعدادمتغیرمستقل  
یکی    بیان می کنند.   ها اهمیت نسبی هرشاخص رااین وزن  علمی موجود، به معیارها تخصیص داده شود.  هایروش   وسیلهبه   گیرنده ویاتوسط تصمیم 

 . [10] آن استفاده شده است از  پژوهش نیز در ایناست که  آنتروپی شانوندهی روش مهم وزن هایروش  از

 روش آنتروپی - 3

رود. آنتروپی یک مفهوم می  کاره برای ارزیابی وزن ها ب  تواندروش آنتروپی می  مشخص شده باشند،  گیریتصمیموقتی که داده های یک ماتریس  
 وسیلهبه اطمینان است که  عدم  درنظریه اطلاعات استو آنتروپی درنظریه اطلاعات یک معیار  نیز  اهمیت درعلوم اجتماعی، علم فیزیک و  بسیار با 

 . زیربیان شده است صورتبه شانون   وسیلهبه این عدم اطمینان  گیریاندازه.شودمی بیان  𝑝iتوزیع احتمال مشخص 

  . شودمی نامیده  𝑝i   استفاده است، به نام آنتروپی توزیع احتمال   آماری مورد   در محاسباترابطه فوق    که  جا آن  از  ثابت است و   مقدار  یک   k  این رابطه  در
  خص )معیار( مدنظر شاn و  n و  m  رزی   گیریتصمیم  سی در ماتر  رود.  کارهمختلف ب  هایگزینهبرای ارزیابی    تواندمی  𝑝ij  گیریتصمیمدریک ماتریس  

 باشد. می

 که در آن

A : دهندگانپاسخهر یک از . 

 X  ها(اتلاف مطالعه )معیارها و ابعاد موضوع مورد . 

 آید: ی م به دست»نرمالیزه« شوند. این کار از رابطه زیر  یباید جهت تحلیل و بررس  یاز ماتریس تصمیم گیر آمدهدستبه  یادامه کار، داده ها در
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 که در آن: 

P:  موردنظر ییهاهیدراعدد نرمال شده. 

X:  موردسنجش یهاشاخص معیارها و. 

M (دهندگانپاسخ: تعداد سطرها )تعداد کل . 

 :گردد ی که به صورت زیر محاسبه م thjمشخصه  یتعیین مقدار در آنتروپ 

 

تصمیم    اختیار  در  گیریتصمیم برای    چه میزان اطلاعات مفید  jشاخص مربوطه    کندکه بیان می  شود)درجه انحراف( محاسبه می  𝑑jادامه مقدار   در
آن شاخص تفاوت    نظر  های رقیب ازهست که گزینا  آن  دهندهنشانشده شاخص به هم نزدیک باشد،    گیریاندازهدهد، هرچه مقادیر  می  گیرنده قرار
 باید به همان اندازه کاهش یابد.  گیریتصمیم  نقش آن شاخص در لذا ندارند.  یکدیگر چندانی با

 
 [1]. شودگردد، که درآن بهترین وزن انتخاب میمحاسبه می 𝑊𝑗سپس مقداروزن

 مدیریت ناب   های اتلاف درشاخص   - 4

الشعاع های زمان اعم از صنعتی و خدماتی را تحت زدایی در تفکر ناب از اهمیت خاصی برخوردار است چیزی که کلیه عصرها و سیستممفهوم اتلاف
های اقتصادی مطرح ساخت بدین  توان آن را در زنجیره فعالیت ها همان نگرشی است که میدهد. این مهم یعنی حذف اتلاف های خود قرار میبرنامه

ریزی استراتژیک و توصیف رسالت خود تعهد خودشان را  ها در زمان تدوین برنامهها و افراد به عنوان مشتری سازمانمفهوم که با تلقی کلیه سیستم
اتلاف به هر فعالیت    .[11]  دارندها در جهت حفظ و توسعه منابع آنان ابراز می نسبت به کلیه مشتریان داخلی و بیرونی با شناسایی و حذف اتلاف 

می اطلاق  نمیانسانی  ارزشی  هیچ  ولی  است  ذخایر  و  منابع  کننده  مصرف  و  جاذب  که  کل   شدهبینیپیش اتلاف    [2]آفریند.  شود  اداره  برای 
 :اتلاف بیان شده است به همراه تعریف هرمولفه از 1جدول  بنادرودریانوردی نوشهر در

 ها درمدیریت ناب. اتلاف   - 1جدول 
Table 1- Wastes in lean management. 
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 بع  ا من  تعریف اتلاف  نوع اتلاف 
می نیروی انسانی  اتلاف  نوع  بیاین  از  ناشی  اپراتور،  تواند  اشتباه  از درک  ناشی  انسانی، خطاهای  نیروی  فراموشکاری  یا  توجهی 

  های بلااستفاده کارکنان و خطای ناشی از فقدان استانداردکافی،خطاهای ناشی از نداشتن آموزش کافی، خلاقیت
 . های خوب و کاربردی، باشد پیاده نکردن ایده

[12] 

 [13] . است تربیشاتلاف موجودی عبارت از نگهداری ذخایری است که برای سیستم از یک حداقل ضروری  انبارداری  موجودی و 
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 . ادامه   - 1جدول 

Table 1- Continued . 

 

 پیشینه تحقیق   - 5

پژوهش ،عوامل  در این،کاری تحقیقی بودکه توسط دانشجویان دانشگاه پادوواایتالیا انجام شده است. تولید نابارزیابی سازماندهی  2000درسال
موردبررسی قرارگرفته ونتایج مطالعات تعدادی ازدانشمندانی که این عوامل راموردتایید قرارداده اند،   تولید نابوویژگی های سازماندهی کارازدیدگاه  

دسته: جریان   5به    تولید ناب  عناصر اولیه روش،    در اینصورت گرفته است    ناب  تولید   درزمینه  یکی دیگرازپژوهشهایی که  .  [15]  بیان شده است
  دهنده تشکیل  عنصر  33و درمجموع    گرددمیعنصر فرعی تقسیم    8تقریبا به    از عناصرتولید، ساماندهی، مستندات، تدارکات، کنترل فرایند، و هریک  

این اساس ناب بودن موسسات را بررسی    بر  سوال اساسی مطرح و  25ها و موسسات تولیدی  فلد جهت ارزیابی شرکت  شود.تولید ناب معرفی می
است دیگر  .[17]،  [16]  کرده  تولید  تحقیقی  درباره  دارد.  آمدهعملبه ناب    که  تعلق  انگلستان  نستله  شرکت  به  این  است  به    در  صراحتا  تحقیق 

  سوی به اجرا و تغییر  در موفقیتعامل  ترینمهمعنوان و بهبود مستمر و اصلاح فرهنگ سازمانی به  شده اشارههای اجرایی فرایند تولید ناب پیچیدگی
   .[18]است  شدهاعلامناب شدن 

:  عملکرد اجرایی بر روی"تاثیر استراتژی ناب  با عنواندر زمینه ناب   [19]  رحمان و همکاران تحقیقی توسط2010 در سالدر جدیدترین تحقیقات 
  از طریق باشد که  های ناب مدیریتی میهای تولیدی تایلندی" انجام شد. هدف این تحقیق بررسی کردن دامنه روش شرکت  بر رویمطالعه موردی  

از پرسشنامه    با استفادهاطلاعات    آوریجمع شوند. در این پژوهش  ها اتخاذ میعملکرد اجرایی شرکت  بر روی ها  های تولید در تایلند و تاثیرآنسیستم
باشند صورت گرفت، سپس های تولیدی در تایلند میمدیر رده دوم و مدیران ارشد که متعلق به شرکت  187روش ناب    13برابر )فرم نظرسنجی( در
و  ،کاهش میزان ضایعات  JI  موقعبه تحویل   هایسازهیعنی    سه سازه سطح بالا،  عوامل به   و بررسی  از تحلیل  با استفاده  های نابگردآوری این روش 

 . باشندمیاجرایی  با عملکرد   در ارتباط توجهیقابل  طوربهناب  هایسازه دهند که هرسه نتایج نشان می جریان صورت گرفت. مدیریت

 JIT  متوسط  کوچک و  های در شرکتی  تربیشدارای سطح ارزش  SMES  ی برای تربیش  از اهمیتکه کاهش میزان ضایعات    باشد در صورتیمی
 تحقیقی را  2010ناب در سال    درزمینه  از محققیندو تن دیگر    و   [19]  باشدمی برخوردار    LES  بزرگ   هایبا شرکتر مقایسه  د  SMES هایشرکت

بع  ا من  تعریف اتلاف  نوع اتلاف   

های اضافی حرکت چه که  آن گذاردمنفی می تاثیر و کیفیت   وریبهره، همانند ایمنی پایین، بر رطراحی ضعیف ارگونومی محل کا 
گیرد، حرکات اضافه انسانی به ارگونومی  می بر  هم حرکت ماشین وهم حرکات انسان را در نامیم،حرکات اضافی می

. شودمیضعیف محل کار مربوط   

[13] 

تواند اخطارهای بحران را دریابد و  شود و یک مدیریت اثربخش میمشکلات در نتیجه مدیریت ناموفق پیدا می مشکلات سازمانی 
های معین و  بینی کند یکی از عوامل موثر در بروز مشکلات سازمانی نبود شاخصها را از قبل پیش بعضی نشانه

پذیر نبودن مشکلات است. مشخص و اندازه  

[13] 

از یک بخش فرآیند به انبار و سپس انتقال   هاآنحرکت دادن غیرضروری قطعات و محصولات )همچون انتقال  حمل ونقل 
توان به سرعت و در نزدیکی گام اول انجام  که گام دوم را میاز انبار به بخش بعدی فرآیند(، در حالی هاآندوباره 

. است  ونقل حملداد، اتلاف    

[13] 

ها برای  ها، مواد اولیه، ابزار، نگهداری و... است و نیز انتظار ماشیناتلاف زمان انتظار شامل انتظارافراد برای ماشین زمان انتظار 
 باشد. افراد، ابزار و مواد خام و... می

[14] 

خرابی   اصلاح و
 نت( ونقص )

ها و اقدامات به منظور نگهداشتن تجهیزات در سطح  باشد و به مجموعه برنامهنت مخفف نگهداری و تعمیرات می
بهرهقابل و  استفاده  چرخه  به  معیوب  تجهیزات  بازگرداندن  یا  و  )نگهداری(  عملیاتی  نظر  از  اطلاق  قبول  برداری 
 شود. می

[13] 

یا طراحی    طور بههای غیرضروری یا نادرست که  این اتلاف به انجام پردازش پردازش اضافی  معمول ناشی از ضعیف بودن ابزارها 
 . گرددشود. گاهی هم به انجام عملیات مازاد بر نیاز مشتری، برمیمربوط می محصول است را

[13] 

ضایعات  
 محیطی زیست

باقی اتلاف شامل  نوع  روغناین  و  کارخانه  محوطه  و  انبارها  در  کالاها  روغنمانده  نوع  )این  تجهیزات  از  ریزی  ها 
. و فاسد شدن برخی از کالاها و یا  (آید  به دستهاوسایر ماشین آلات صنعتی ممکن است ها،کامیونها،کشتیاتومبیل

 باشد. )گل و لای بجا مانده( می ونقلحملآلودگی ایجاد شده توسط وسایل 

[13] 
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این پژوهش موضوع انتخاب   های ناب" انجام دادند که درفازی برای ارزیابی کردن عملکرد تولیدکنندگان دارای ویژگی  تحت عنوان "یک مدل مبتنی بر
ابعاد کیفی   بر   ی را تربیش بشری توجه   و منابعمحققان مدیریت    است.  شدهتبدیلها  بسیار مهم برای شرکت  گیریتصمیم کنندگان به یک عامل  تامین 

که در نظر  این   به دلیلاند.  کمی و ریاضی محض را شکل داده   و متون  هاشیوه محققین علوم مهندسی    کهدرحالی  اندداشته ادراکی معطوف    هایو شیوه 
کننده توسعه جهت ارزیابی کردن ناب بودن عملکرد تامین گرفتن هر دو بعد عملکرد تامین کننده مهم است این مقاله یک مدل مبتنی برفازی را

کنندگان را نشان دهد که آشکارا ناب بودن عملکرد تامیناز واحد( را ارایه می  ترکمجا ارایه گردیده یک مقیاس بدون بعد ). مدلی که در ایندهدمی
 . [20] دهدمی

 .[21]  تولید ناب انجام شد  درزمینهمریرا و همکاران  منابع جهت تولید ناب" توسط    وریبهره   هایسیستمراستای    "در  با عنوانتحقیقی    2010  در سال 
عنوان یک استراتژی ارزشمند تولید   ه ب  را  کارایی تولید ، خود  درزمینهدستیابی به سطوح بالاتری    از طریق تحقیق آورده شده است که تولید ناب    در این

  ار یو بس ی المللنیبعنوان ارتباط خاص دریک اقتصاد ه ب هاییموفقیتمناطق کره زمین نشان داده است.چنین   در سرتاسرمجزا  از صنایعبسیاری  در
دهد.  باشد که آن را تحت تاثیر قرار می ای در ارتباط با برنامه محیطی می طور فزایندهشوند که این اقتصاد رقابتی به گرفته می  نظر   در  یریپذرقابت 

تولیدی را    یهاستمیدر س دستیابی به یک عملکرد محیطی بهتر    منظوربه نقش ناب    در خصوص هدف اصلی بررسی کنونی این است تا اطلاعاتی  
 .[22]عنوان یک شیوه تجاری روبه تکوین مورد تایید قرار دهد ارایه دهد و این عامل )نقش ناب( را به 

و  دریانوردی نوشهر    و   اداره کل بنادر  ها درشناسایی اتلاف اول به بیان نتایج حاصل از  در بخشاست    شدهتنظیمبخش اساسی   در چهاراین تحقیق  
روش    وسیله  به قبلی    در بخش  شدهشناساییهای اتلاف  دوم وزن مربوط به شاخص   در بخش،  پردازیممیهای آماری  به کمک آزمون  هاآن  پردازش 

  درنهایت  و شدهمسیر ساختهبرای تحلیل  فرض پیشیک مدل علی  باشدبخش سوم که بخش کلیدی تحقیق می شود، در آنتروپی شانون پرداخته می
  نتایج و  ارایه  تحقیق و   هاییافتهچهارم تحلیل    در بخش و شودبه یافتن اثرات مستقیم غیرمستقیم پرداخته می  های تحلیل مسیرگام  سازیپیاده   با

 گرفت . پیشنهادات آتی انجام خواهد

 ها پردازش اتلاف   شناسایی و   - 6

اتلاف  که  جاازآن بوده شناسایی  نوع توصیفی  ابزار گردآوری داده  این سازمان از  در  شدهبینیپیشهای  پژوهش حاضر از  ها  طریق پرسشنامه برای 
طیف   بر اساسای است که  صورت پنج گزینهه ها بکه همه سوال   سوال بود  54و شامل    شدهطراحی صفحه    5استفاده گردیده است. پرسشنامه در

جامعه    نوشهر جزدریانوردی    و  قراردادی، مدیران اداره کل بنادر   توان گفت که کارکنان رسمی ومی گردیده است.  ریزیطرحلیکرت    ایدرجهپنج
صفت کیفی است، لذا برای تعیین حجم نمونه از فرمول    ای محدود و، جامعهموردبررسیجامعه    کهجاییآن  از  روند.آماری تحقیق، به شمار می

  120جامعه آماری برای تحقیق حاضر، تعیین شدند.   نوان عضوع  ه ب  نفر  97کارمند عضو جامعه آماری،    190از بین  .   [13]شودمیکوکران استفاده  
 با   شدهبینیپیشهای  عدم وجود اتلاف   یا  بعدی برای بررسی وجود  در بخشقراردادی بندر نوشهر پخش شد    پرسشنامه در بین کارکنان رسمی و

نتایج کلی آزمون فرضیات اشاره    2جدول  که در در   حوزه آزمون آماری انجام شد  10تمامی این    ، درZآزمون   و   SPSS15  افزارنرم   استفاده از به 
 شود: می

 . ها برای آزمون فرضیه  Z نتایج کلی آزمون   - 2 جدول 
Table 2 - Overall results of the Z test for hypothesis testing. 

 

 

 

 

 

 H1 داری معنی سطح   فرضیه 

 تایید 0.009 نیروی انسانی 

 رد 0.117 ونقل حمل

 رد 0.298 و انبارداری موجودی 

 رد 0.004 سازمانی 

 تایید 0.096 اصلاح 

 تایید 0.009 حرکت 

 رد 0.178 محیطی زیستضایعات 

 تایید 0.007 پردازش اضافی 

 رد 0.278 نقص خرابی و

 تایید 0.0001 زمان انتظار 



138 

 

 م ی تصم   ل ی و تحل   ت ی ر ی علوم مد 
 (1403،  )2، شماره 2دوره 

 132-143 :صفحه
 

و    و اصلاح نیروی انسانی    از اتلاف در   اندعبارتکه    شدهشناساییحوزه اتلاف    5  شدهبینیپیش حوزه    10آزمون پیداست از    از نتایجکه    طور همان
این   ها درراهکارهایی برای کاهش اتلاف  ارایه  آموزش کارکنان و رابطه با زمان انتظار. این بدان معنی است که سازمان در اضافی و و پردازش  حرکت

  های خوب وبرای ایده  و   کاری کارکنان حین انجام خدماتی را کاهش دهدفراموش عدم  ها ضعیف عمل کرده است این سازمان نتوانسته دقت و حوزه 
موجب اتلاف نیروی انسانی    و   خدمات شود  ارایه کیفیت در    و بهبودبردن انگیزه   از این طریق موجب بالا  نگرفته تا  در نظرکاربردی پاداش مناسب  

نظارت   ترتیب در سازمان  به همین  بازرسیشده است.  تعمیرات  و  از خرابی،    و  برای جلوگیری  و  منظم وجود    صورتبه ادواری تجهیزات  ندارد 
پایین    در سازمانبازسازی تجهیزات معیوب  و  سرعت تعمیر    ،بنابراین  .شودمیتعمیرات    کاریدوباره باعث    شدهخراب  تعمیر تجهیزاتدقت در  عدم

   دارد. اصلاح وجود در بخشاتلاف  رواز این   نمایدتجهیزات بلااستفاده می استفاده مجدد اقدام به اسقاط و ترکم سازمان  بوده و 

مکانیزه نکردن   با  شودمیهای اضافه  باعث حرکت  که این امر.  باید به خارج از سازمان مراجعه کنند  ،امور خودمشتریان سازمان برای رسیدن به  
باعث کندی روند   این امر  و  داشته باشند  های دیگرحوزه  با   نگارینامه محوله نیاز به    عملیات دفتری، باعث شده تا کارکنان برای رسیدگی به امور

های وارده کشتی  پهلودهیجهت    سازمان به دلیل نبود اسکله کافی،  در  دارد   پردازش اضافی وجود  اتلاف در  این رو  رسیدگی به امور مشتریان شده، از
( جهت  هاکشیدکشناورهای خدماتی )  موقعبهعدم اقدام    و  شدهخرابجایگزین کردن تجهیزات سالم با تجهیزات  عدم  تخلیه کالا و  بندر برایبه  

 شود. شناورها موجب اتلاف وقت می پهلو دهی

 آنتروپی شانون   از روش  با استفاده ها  تعیین اوزان اتلاف   - 7

نظرات خبرگان راجع به درجه اهمیت هریک از ابعاد   دهندهنشان آنتروپی    از ماتریس  آمدهدستبه   هایوزننکته مهم در این قسمت این است که  
هنگام تحلیل    ،بنابراین  .است  شدهاستخراجهای کیفی  سوالات پرسشنامه متناظر با هریک از ابعاد ویژگی  کهازآنجاییباشد.  ها می مربوط به اتلاف 

توجه به مراحل آنتروپی    شود. که باضرب می  دهندگانپاسخهای پرسشنامه، وزن هرسوال )وزن هر بعد متناظر با سوال( در پاسخ هریک از  داده
 : است  شدهداده به شرح زیر  3جدول در ماتریس ابعاد در شدهتعیینذکرشده است، وزن  در قبلشانون که 

 . ابعاد اتلاف   وزن آنتروپی هریک از   - 3 جدول
Table 3- Entropy weight of each loss dimension. 

 

 

 

 
 

 

 

  

 

 

 

 تحلیل مسیر   سازی پیاده   - 8

رابطه    در  فرض پیش روش ابتدا مدل اولیه    در این،  دریانوردی نوشهر  و   کل بنادر  در اداره  شدهشناساییاتلاف    5  مسیر برایآوردن دیاگرام    به دستبرای  
تصادفی   گیرینمونه بر اساس   موردنظر( سازمان  افراد خبره نفر از کارکنان )  40برای این کار تعداد    آمده است.  1شکل  تاثیرمتغیرها مدل علی در    با

 از پرسشنامه استاندارد، در   شدهآوریجمع اطلاعات    SPSS15  افزارنرم   از طریقو سپس    آوریجمع مربوط به متغیرهای اتلاف    و اطلاعاتانتخاب  
 شود. های موجود( وارد می تحقیق )اتلاف هایفرضیهنتایج  کنار

 درجه اهمیت( وزن )  ابعاد 

 0.792 نیروی انسانی 

 0.546 اصلاح 

 0.489 حرکت 

 0.345 پردازش اضافی 

 0.225 زمان انتظار 
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 . نمودارتحلیل مسیر – مدل علی پیش فرض    - 1شکل 
Figure 1– Default causal model–Path analysis diagram . 

 

  از:اند عبارتمحقق  فرض پیش توجه به مدل  با معادلات ساختاری روش تحلیل مسیر

 

 

 

در که    ،است  گرفتهانجام   باشدهمان اثربخشی سیستم اطلاعاتی می  وابسته که در  متغیر  تمامی عملیات مربوط به رگرسیون برای متغیرهای مستقل و
  صلاح   (x3)  ،های اضافیحرکت،  (x2)پردازش اضافی    (x1)  از:اتلاف  اندعبارتمتغیرهای مستقل    و  x5وابسته اتلاف نیروی انسانی    اول متغیر  مرحله

(x4)  تاثیر از آمدهدستبه زمان انتظار. نتایج ( متغیرهای مستقلx1,x2,x3,x4برمتغیر ) ( وابستهx5 ) آمده است.  1 جدول در 

 . اول تحلیل مسیر   در مرحله نتایج رگرسیون متغیرها    - 4جدول 
Table 4- Results of regression of variables in the first stage of path analysis . 

  
 

 .متغیرهای مستقل است نیروی انسانی ناشی از  در بخشوابسته یعنی اتلاف  تغییرات متغیر از 57% که دهدضریب تعیین نشان می  4 در جدول

 .دهداین مرحله نشان می در ضرایب را  5جدول 

 در مرحله اول تحلیل مسیر.   ß  آمده دست به ضرایب    - 5جدول  
Table 5- Obtained coefficients ß in the first stage of path analysis. 

 

 

 

 

 

 

 (X1) +𝑒1 اصلاح   پردازش اضافی= 
 𝑒2.  +(x3)  اصلاح + (x2) های اضافی + حرکت (x1)پردازش اضافی =زمان انتظار 

 𝑒3. +(x4)  ن انتظار + زما (x3) اصلاح  + (x2)   +های اضافی + حرکت(x1) پردازش اضافی = نیروی انسانی 

 ضریب همبستگی  ضریب تعیین  استاندارد   برآورد خطای
0.363 0.577 0.759 

 T داری معنی سطح  
 ضرایب غیراستاندارد  استانداردشده ضرایب  

 
ß  ضرایب  خطای استاندارد 

 (x1) پردازش اضافی 0.793 0.225 0.47 3.528 0.001
 (x2) اضافی هایحرکت 0.419 0.185 0.29 2.26 0.03

 (x3) اصلاح  0.313 0.188 0.237 1.669 0.104
  (x4)زمان انتظار 0.047 0.658 0.009 0.071 0.944

 . X5))  یانساناتلاف نیروی  :متغیر وابسته
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لذا این  ،  برای برازش مدل می باشد  داریمعنیپایین ترین سطح    این مرحله به دلیل اینکه متغیرمستقل پردازش اضافی دارای بالاترین همبستگی و  در
عنوان دومین متغیر مستقل ه  درمرحله دوم چون متغیر حرکت اضافی ب  نیروی انسانی دارد   عنوان اولین متغیرمستقلی است که رابطه مستقیم با  همتغیر ب

بعنوان متغیرهای مستقل ,نیروی انسانی درمدل نمایان شده است درنتیجه متغیرهای کم اهمیت زمان انتظارواصلاح    متغیر وابستهقابل ارزش برای  
 آمده است.  6 جدول که نتایج آن در گیرد رگرسیون انجام می  و شودحرکت اضافی محسوب می   متغیر وابستهدرمرحله دوم برای 

 

 ر. درمرحله دوم تحلیل مسی   ß آمده دست به ضرایب    - 6جدول 

Table 6- Obtained coefficients ß in the second stage of path analysis. 

 

 

 

 
نسبت به متغیر   را  داریمعنیپایین ترین سطح    رگرسیون مرحله دوم مشخص گردیده است که متغیرمستقل زمان انتظار بالاترین همبستگی و در

  متغیر حرکت اضافی و  گرفته و نظر  عنوان متغیر وابسته در   ه ب  مرحله سوم متغیرر پردازش اضافی را  ست. درا   دارا  باشدکه اصلاح می   مستقل دیگر
متغیرمستقل متغیر اصلاح   بین دو مشخص شد که از 7جدول    گیریم که باتوجه به نتایج حاصله درنظرمی   عنوان متغیرهای مستقل دره  ب  اصلاح را

 ماند.است باقی می داریمعنیکه دارای سطح 

 . ر ی مس   ل ی درمرحله سوم تحل  ß  آمده دست به   ب ی ضرا   - 7جدول 
Table 7- Obtained coefficients ß in the third stage of path analysis. 

 

 

 

 

 
ی نسبت به  تربیشاصلاح دارای همبستگی  که متغیربه دلیل این گیریم ومی درنظر را زمان انتظار اصلاح و متغیر، یک مدل رگرسیونی دردر نهایت، 

که   شودگرفته می  وابسته درنظر  وان متغیرعن  به اصلاح    این مدل رگرسیونی نهایی متغیر  برای متغیرنیروی انسانی بوده است لذا در  متغیر زمان انتظار
 . نشان داده شده است  8 در جدولرگرسیون خروجی  که در طور مرحله چهارم همان  در

 . ر ی مس   ل ی درمرحله چهارم تحل  ß آمده دست به   ب ی ضرا   - 8 جدول 
Table 8- Coefficients obtained ß in the fourth stage of path analysis. 

 

 

 

  مطابق  داریمعنیسطح  استفاده از ضرایب همبستگی و ازمتغیرهای اتلاف درمدیریت ناب با  آمدهدستبه مدل نهایی  است لذا این رابطه معنی دار
 شده است.  2شکل 

 

  ضرایب غیراستاندارد  استانداردشده ضرایب   T داری معنی سطح  

ß  ضرایب  خطای استاندارد 

 (x3) اصلاح  0.151 0.133 0.165 1.135 0.263

 (x4) زمان انتظار 1.616 0.512 0.465 3.115 0.003

 . (x2)های اضافی اتلاف حرکت :متغیر وابسته

  ضرایب غیراستاندارد  استانداردشده ضرایب   T داری معنی سطح  

ß  ضرایب  خطای استاندارد 

  (x3)اصلاح 0.466 0.109 0.593 4.262 0

 (x2) های اضافیحرکت 0.41- 0.119 0.48- 0.347- 0.731

 . (x1)پردازش اضافی :متغیر وابسته

  استاندارد  ضرایب غیر استانداردشده ضرایب   T داری معنی سطح  

ß  ضرایب  خطای استاندارد 

 (x4) زمان انتظار 1.267 0.582 0.329 2.176 0.036

  (x3).وابسته: اتلاف اصلاح ریمتغ
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 . ی انسان   ی رو ی ن   اتلاف   ر ی مس   نمودار   - 2شکل 
Figure 2- Human resource loss trajectory diagram. 

 
  مجموع اثرات مستقیم وغیرمستقیم هرمتغیر(اثر )بررسی ضرایب 

روی اتلاف    اطلاعات بر  استفاده از  تاثیرمیزان    باشیم.وابسته می  روی متغیر  متغیرهای مستقل بر  تاثیرکردن ضرایب    ضرایب اثرما به دنبال پیدا  در
 . زیر است نیروی انسانی به قرار 

پردازش اضافی براتلاف نیروی انسانی  محاسبه ضرایب اثر

. نتایج اثرات پردازش برنیروی انسانی   - 6 جدول   
Table 6 - Results of processing effects on human effort. 

 

 

 

 
 های اضافی براتلاف نیروی انسانی محاسبه ضرایب اثرحرکت

.یانسان یرویبرن یاضاف  یاثرات حرکتها جینتا  -7جدول   

Table 7- Results of the effects of additional movements on human strength. 

 اساس ضرایب بتا   بر   میزان اثر  مسیر  نوع اثر 
 X2-------X5 0.29 اثرمستقیم

 ---- ------- اثرغیرمستقیم
 ---- ------- کل اثرات غیرمستقیم

 0.29 مجموع اثرات مستقیم وغیرمستقیم

 

 

 اساس ضرایب بتا   بر   میزان اثر  مسیر  نوع اثر 
 X1-------X5 0.47 اثرمستقیم

 ----  -------  اثرغیرمستقیم

 ----  -------  کل اثرات غیرمستقیم

 0.47 مجموع اثرات مستقیم وغیرمستقیم
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 محاسبه ضرایب اثرزمان انتظار براتلاف نیروی انسانی

. نتایج اثرات زمان انتظار برنیروی انسانی   - 8 جدول   
Table 8- Results of the effects of waiting time on human resources. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وابسته مجموع اثرات مستقیم وغیرمستقیم متغیرهای مستقل برمتغیر

 . ی انسان   ی رو ی براتلاف ن   ر ی اثرهرمتغ   ب ی ضر   ج ی نتا   - 9جدول 
Table 9 - Results of the effect coefficient of each variable on human resource loss. 

 

 

 

 

 

  

  

 

 گیری نتیجه   - 8

به معرفی یک رویکرد   این مقاله تلاش ما  در و  تولید  در  گذارتاثیر  های  سیستماتیک برای شناسایی اتلاف  معطوف  و   ناب   بررسی اثرات مستقیم 
استفاده    نهایت با   در  و  اتلاف شناسایی گردید  5ها  اتلاف معرفی وازبین آن  10این راستا ابتدا   در ها برروی یکدیگرمی باشد.غیرمستقیم این اتلاف

  47/0ضریب اثرمستقیم    اتلاف پردازش اضافی با   این میان مشخص شد  که در   تعیین گردید  هاغیرمستقیم آن  اثرات مستقیم و   تحلیل مسیر  ابزار  از
که اتلاف   گیری کرد توان نتیجه غیرمستقیم داشته است. پس می اثر 21/0که هیچ اثرمستقیم نداشته است به اندازه  زمان انتظار و ین اثر تربیش دارای 

  نوشهر را-دریانوردی استان مازندران و  اداره کل بنادر  برروی اتلاف نیروی انسانی درحوزه مدیریت ناب در کلی را  ترین اثرپردازش اضافی بزرگ 
 دارد.
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