
 

Corresponding Author: maedeh.fasihi@gmail.com                  https://doi.org/10.22105/msda.v3i3.133                                                      

Licensee. Management Sciences and Decision Analysis. This article is an open access article distributed under 

the terms and conditions of the Creative Commons Attribution (CC BY) license 

(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0). 

E-ISSN: 2980-9312 | P-ISSN: 2821-1960  

                           Management Sciences and Decision Analysis 

    www.msda.reapress.com   

Manag. Sci. Decis. Anal. Vol. 3, No. 3 (2025) 369–381. 

 Paper Type: Original Article 

   A Novel Framework for Evaluating Blockchain-Driven 

Transformation in Regional Multichannel Retailing 

Sarina Kabiri1, Seyyed Ahmad Edalatpanah2 , Maedeh Fasihi3,* 

 

1 Department of Management, Ayandang University, Tonkabon, Iran; sarina.kabiri12@gmail.com.  
2 Department of Computer Science, Ayandang University, Tonkabon, Iran; s.a.edalatpanah@aihe.ac.ir.    
3 Department of Industrial Engineering, Science and Research Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran; 

maedeh.fasihi@gmail.com.  

 

Citation: 

 Kabiri, S., Edalatpanah, S. A., Fasihi, M. (2025).  A novel framework for evaluating blockchain-driven 

transformation in regional multichannel retailing. Management sciences and decision analysis, 3(3),  

369–381. 

Accepted: 30/05/2025 Revised:  02/05/2025 Reviewed: 02/04/2025 Received: 06/01/2025  
                                       

Abstract 

Purpose: The purpose of this study is to develop a novel framework for evaluating the transformation driven by blockchain 
technology in regional multichannel retailing. Considering the challenges related to information transparency, coordination 
among sales channels, customer trust, and supply chain efficiency, identifying the factors influencing blockchain adoption 
and development is of significant importance. 

Methodology: This study is applied in purpose and descriptive–analytical in nature. The statistical population consisted of 
managers involved in technology-related activities within multichannel retailing organizations who were selected through 
purposive sampling. Data were collected using a questionnaire whose validity was confirmed through the CVR index and 
reliability through Cronbach’s alpha coefficient. Fuzzy DEMATEL was employed to analyze the data and identify causal 
relationships among the factors. 

Findings: The results revealed that factors such as continuous accessibility, monitoring, transaction cost reduction, 
disintermediation, smart contracts, reduced settlement time, trust, privacy, auditability, and transparency were classified as 
causal factors. In contrast, anonymity, consensus-based transactions, decentralized databases, security, performance, 
immutability, and improved risk management were identified as effect factors. The findings indicate that transaction 
separation capability and error reduction are among the most influential blockchain characteristics in enhancing multichannel 
retail performance. 

Originality/Value: The originality of this study lies in proposing an integrated framework for analyzing the causal 
relationships among factors affecting blockchain-driven digital transformation in regional multichannel retailing. The 
findings provide practical insights for managers seeking to develop digital infrastructures, enhance transparency, improve 
customer trust, and increase supply chain efficiency. 
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   مقدمه   - 1

کنندگان تواند به بهبود شفافیت و اعتماد مصرف می  چینبلاک در کشور ایران، با توجه به تنوع محصولات کشاورزی و غذایی، استفاده از فناوری  
های مناسب و آگاهی کافی از این فناوری، موانعی برای پذیرش و اجرای آن ایجاد کرده است. بنابراین، نیاز  کمک کند. با این حال، نبود زیرساخت

 شفافیتعدمهایی مانند  شود. با این حال، بسیاری از مناطق، همچنان با چالش های دیجیتال در این منطقه احساس میبه آموزش و توسعه زیرساخت 
اند. تنوع بالای محصولات  کنندگان به برندهای محلی مواجه محصولات، ناتوانی در پیگیری دقیق مراحل تولید و توزیع، و کاهش اعتماد مصرف   امنش

ها، کاهش با حذف واسطه   چینبلاکتال را افزایش داده است. فناوری  ، نیاز به تحول دیجیتامینکشاورزی و غذایی همراه با ساختارهای سنتی زنجیره  
های مناسب فناوری اطلاعات  زیرساختتواند به حل این مشکلات کمک کند. با این وجود، عدمهای اداری و ایجاد امکان ردیابی دقیق، می هزینه
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   پژوهشی   نوع مقاله: 

 ای  فروشی چندکاناله منطقه در خرده   چین بلاک چارچوبی نوین برای ارزیابی تحول ناشی از  

   3، مائده فصیحی 2پناه احمد عدالت   سید  ، 1سارینا کبیری   

 ، ایران.دانشگاه آیندگان، تنکابنگروه مدیریت، 1
 ، ایران. دانشگاه آیندگان، تنکابنگروه علوم کامپیوتر،  2

 .گروه مهندسی صنایع، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران 3

 

 کیده چ 

ای های چندکاناله منطقهفروشی چین در خردهکارگیری فناوری بلاک ه چارچوبی نوین برای ارزیابی تحول ناشی از بهیهدف این پژوهش ارا  :هدف 
مین، بررسی اهای فروش، اعتماد مشتریان و کارایی زنجیره تهای موجود در زمینه شفافیت اطلاعات، هماهنگی میان کانال است. با توجه به چالش

 .ای برخوردار استچین در این حوزه از اهمیت ویژهثر بر استقرار و توسعه فناوری بلاکوعوامل م 

این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش اجرا توصیفی ـ تحلیلی است. جامعه آماری شامل مدیران فعال در حوزه   :پژوهش  سیشنا روش 
 آوری و روایی آن با شاخصها از طریق پرسشنامه جمع گیری هدفمند انتخاب شدند. داده های چندکاناله بوده که با روش نمونهفروشی فناوری خرده 

CVR  ثر، از روش دیمتل فازی استفاده شد وها و تعیین روابط علی میان عوامل م یید شد. برای تحلیل داده او پایایی آن با ضریب آلفای کرونباخ ت. 

زدایی، قراردادهای هوشمند، کاهش زمان ها، واسطه می، نظارت، کاهش هزینه تراکنش ینتایج پژوهش نشان داد عواملی نظیر دسترسی دا   :ها فتهیا 
بودن، تراکنش   تسویه، اعتماد، حریم خصوصی، قابلیت حسابرسی و شفافیت در زمره عوامل علت قرار دارند. همچنین عواملی همچون ناشناس

ها بیانگر عنوان عوامل معلول شناسایی شدند. یافته مبتنی بر اجماع، پایگاه داده غیرمتمرکز، امنیت، عملکرد، تغییرناپذیری و بهبود مدیریت ریسک به
تراکنش  تفکیک  توانایی  که  است  مهمآن  از  کاهش خطاها  و  ویژگی ها  بلاک ترین  فناوری  اثرگذار  عملکرد خرده های  ارتقای  در  های فروشی چین 

 .است چندکاناله

ثر بر تحول دیجیتال مبتنی بر  وه یک چارچوب یکپارچه برای تحلیل روابط علی عوامل م ینوآوری این پژوهش در ارا  :علمیافزوده  اصالت/ارزش 
های گیری مدیران در زمینه توسعه زیرساختتواند مبنایی برای تصمیمای است. نتایج این مطالعه میفروشی چندکاناله منطقهچین در خردهبلاک

 .مین فراهم آورد ادیجیتال، افزایش شفافیت، بهبود اعتماد مشتریان و ارتقای کارایی زنجیره ت

 . مینافروشی چندکاناله، دیمتل فازی، شفافیت، زنجیره تچین، خردهبلاک  ها:کلیدواژه 
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های چندکاناله، به دلیل نبود شفافیت و  فروشی. در خرده 1رو کرده است هایی روبهو آگاهی کافی درباره این فناوری، پذیرش و اجرای آن را با چالش 
های اجتماعی(، های مختلف )از جمله فروش حضوری، فروش آنلاین و شبکهها در کانال های مربوط به مشتریان و تراکنشهماهنگی میان داده 

ها رهگیری داده تغییر و قابل سازی بستر ثبت غیرقابلبا فراهم   چینبلاک کارگیری فناوری شود. به اعتمادی مواجه میو بی   تاخیرگیری با فرایند تصمیم
. [1]  های چندکاناله گرددفروشیتواند این چالش را برطرف ساخته و موجب افزایش شفافیت، اعتماد و کارایی در نظام مدیریت اطلاعات خردهمی

کند.  گیری را دشوار میشود و تصمیم ها میها و ثبت سفارش ای بودن اطلاعات که باعث ناهماهنگی در موجودی، قیمتاز جمله پراکندگی و جزیره 
های بالا برای  این، هزینه  بر  های مختلف، کاهش اعتماد مشتریان را در پی دارد. علاوه ها همراه با تفاوت در کیفیت خدمات کانالاین ناهماهنگی
  تاخیرکند. مشکلات لجستیکی مانند  توجهی ایجاد میها، انبارداری و بازاریابی فشار مالی قابل سازی سیستمهای متعدد، یکپارچهمدیریت کانال

ها،  ش های اساسی هستند. همچنین پیچیدگی مدیریت موجودی و سفاردر تحویل، ارسال نادرست و دشواری در هماهنگی انبارها نیز از چالش 
 . [3] ،[2] کندای یکپارچه به مشتری را مختل میتجربه ارایههای فروش و مرجوعی کالا، فرایند های پراکنده و تفاوت در سیاستتحلیل سخت داده

های اجماع، دهد که الگوریتمشود. تحقیقات نشان میهای ذکر شده میها موجب حل چالش این فناوری با افزایش شفافیت، ردیابی، حذف واسطه 
ها مانند اثبات این الگوریتم .[4]دکنن ها ایفا می، نقش کلیدی در تضمین صحت و یکپارچگی تراکنشچینبلاکهای  ترین جنبهعنوان یکی از مهمبه 

هایی مانند  اند. با این حال، چالش ها و کاهش خطر حملات سایبری مورد استفاده قرار گرفتهطور گسترده برای مدیریت تراکنشه ب 3و اثبات سهام2کار
. پژوهشگران بر این [5]  عنوان موانعی در مسیر پذیرش گسترده این فناوری باقی مانده استپذیری محدود همچنان به مصرف بالای انرژی و مقیاس

تر  تواند این موانع را کاهش دهد و به پذیرش گستردههای اجماع کارآمدتر میهای ترکیبی و پروتکلچین بلاک باورند که توسعه راهکارهای جدید مانند  
تا مقصد را  ا  شده و غیرقابل تغییر، امکان ردیابی دقیق محصولات از مبدبا ایجاد یک دفتر کل توزیع  چینبلاک. فناوری  [6]این فناوری کمک کند  

یندهای تولید و  ااند و فرشده  تامینشده از منابع معتبر  کنندگان اطمینان دهد که محصولات خریداریتواند به مصرف کند. این ویژگی میفراهم می
را افزایش داده و از تقلب و    تامینهای مرتبط، کارایی زنجیره  ها و هزینه تواند با کاهش واسطه می  چین بلاک ها شفاف است. علاوه بر این،  توزیع آن

 . [7]د جعل در محصولات غذایی جلوگیری کن

نشان    [9]  آوری دارد. داوودیمثبتی بر تاب  تاثیر  چین بلاک دارو مبتنی بر    تامیننشان دادند شفافیت زنجیره    [8]پناه و همکاران  در این راستا نیکزادی
گر را ایفا  نقش مداخله تامیندر زنجیره  چینبلاک آورد و موانع زمینه لازم را فراهم می چینبلاکو بسترهای مدیریتی  چینبلاک دادند بسترهای فنی 

دارو مبتنی بر    تامینشفافیت زنجیره    تاثیردرباره    [8]پناه و همکاران  های موجود، از جمله نتایج نیکزادیبا توجه به پیشینه پژوهش  [1]  کند. ورنمی
  و نیز مطالعات ورن و همکاران   تامیندر زنجیره    چینبلاک درباره نقش بسترهای فنی و مدیریتی و موانع    [9]های داوودی  آوری، یافتهبر تاب   چینبلاک 

توان نتیجه گرفت که  های کنترل کیفیت، میدر ارتقای امنیت، ردیابی و کاهش هزینه چینبلاک در زمینه کاربردهای  [4] و همکاران  بولگاکفو  [1]
آوری و صنایع خاص انجام شده است، اما در زمینه طراحی چارچوبی نوین برای ارزیابی  ، تابتامینهای متعددی در حوزه زنجیره  اگرچه پژوهش

ویژه در ارتباط  به   خلاتوجهی وجود دارد. این  مطالعاتی قابل   خلا ای هنوز  فروشی چندکاناله در سطح منطقهدر خرده  چینبلاک تحول ناشی از فناوری  
روابط علت تحلیل  و  شناسایی  شفافیت خرده با  و  کارایی  بهبود  برای  یکپارچه  ارزیابی  تدوین مدل  و  اثرگذار  کلیدی  عوامل  های  فروشیومعلولی 

فروشی چندکاناله  در خرده  چینبلاککارگیری  ثر بر به ودلی برای تحلیل روابط علی عوامل مهای داخلی تاکنون مای مشهود است. در پژوهشمنطقه
 است.  خلا دنبال پر کردن این نشده است. این پژوهش با رویکرد دیمتل فازی به  ارایه

   پژوهش   شناسی روش   - 2

های کاربردی گیرد و از لحاظ هدف در چارچوب پژوهش ها، در زمره تحقیقات توصیفی ـ پیمایشی قرار می پژوهش حاضر از نظر شیوه گردآوری داده
مند آن و شناسایی روابط  ها و صفات وضعیت موجود، همراه با توصیف نظام جای دارد. از بعد ماهیت و روش نیز به دلیل تمرکز بر بررسی ویژگی

گیرد  ها، پژوهش حاضر در حوزه تحقیقات کمی قرار می شود. همچنین با توجه به ماهیت داده بندی میمیان متغیرها، در دسته تحقیقات توصیفی طبقه
 شود.گیری چندمعیاره است. از نظر بعد زمانی نیز این پژوهش در گروه مطالعات مقطعی محسوب می و از نوع تصمیم 

 

1 www.mazfund.ir   
2 Proof of Work (PoW) 

3 Proof of Stake (PoS) 
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 ن... چی ناشی از بلاک   چارچوبی نوین برای ارزیابی تحول  / کبیری و همکاران 

 باشد: های اجرایی پژوهش حاضر به شرح زیر می گام

 . ومعلولی با استفاده از روش دیمتل تعیین روابط علی -1گام 

 . OPA-Fاستفاده از اوزان به دست آمده جهت انتخاب بهترین خرده فروشی با روش  -2گام 

 . مدل نهایی ارایه -3گام 

 

 

 . های اجرایی پژوهش گام   - 1شکل
Figure 1- Research implementation steps . 

های چندکاناله شامل فروشگاه دیجی کالا، هایپر استار، افق کوروش،  جامعه آماری این پژوهش شامل مدیران فعال در بخش فناوری خرده فروشی
سال سابقه مدیریت، تحصیلات بالاتر از    10بودند.  که بر اساس معیارهای ورودی همچون داشتن حداقل    1404شهروند و اسنپ مارکت در سال  

 گیری غیر تصادفی هدفمند انتخاب شدند. کارشناسی ارشد به روش نمونه 

خیلی  )  5تا    (خیلی کم)  1ای از  گزینه  5ها در این پژوهش شامل پرسشنامه برگرفته از مقاله الگو بود که بر اساس طیف لیکرت  ابزار گردآوری داده
 آوری گردید و سپس این اعداد به فازی مثلثی تبدیل شدند. ای جمعگزینه  5آوری شده در طیف لیکرت های جمع ساخته شد. داده (زیاد

 ها یافته   - 3

  6ها نشان داد  های چندکاناله شرکت کردند که اطلاعات جمعیت شناسی آننفر از مدیران فعال در بخش فناوری خرده فروشی   10در این پژوهش  
  6نفر از پاسخگویان دارای تحصیلات دکتری و  4سال بوده است.  45تا   35نفر خانم بودند. بازه  سنی پاسخگویان بین   4نفر از پاسخ گویان آقا و 

 سال سابقه داشتند.   10نفر بیشتر از  7سال سابقه و  5نفر  3نفر دارای تحصیلات کارشناسی ارشد بودند. از این بین 

 

 . ( I)  شده مستقیم نرمال   تاثیر ماتریس    - 1جدول
Table 1- Normalized direct effect matrix (I) . 

 M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 M13 M14 M15 

M1 0.000 0.018 0.018 0.024 0.024 0.030 0.012 0.012 0.024 0.018 0.012 0.006 0.018 0.006 0.024 

M2 0.006 0.000 0.024 0.024 0.018 0.018 0.018 0.012 0.012 0.006 0.024 0.006 0.012 0.018 0.006 

M3 0.000 0.006 0.000 0.024 0.006 0.006 0.018 0.030 0.012 0.018 0.018 0.030 0.012 0.018 0.018 

M4 0.000 0.024 0.030 0.000 0.006 0.018 0.018 0.012 0.024 0.012 0.018 0.024 0.000 0.024 0.006 

M5 0.012 0.006 0.006 0.024 0.000 0.024 0.006 0.018 0.030 0.018 0.018 0.018 0.030 0.036 0.019 

M6 0.006 0.006 0.024 0.006 0.012 0.000 0.018 0.018 0.019 0.012 0.006 0.024 0.024 0.018 0.024 

M7 0.018 0.006 0.012 0.012 0.006 0.030 0.000 0.036 0.024 0.006 0.018 0.019 0.024 0.030 0.018 

M8 0.018 0.012 0.012 0.024 0.024 0.018 0.006 0.000 0.018 0.024 0.018 0.012 0.024 0.000 0.030 

M9 0.012 0.012 0.018 0.018 0.006 0.024 0.024 0.006 0.000 0.030 0.006 0.030 0.000 0.024 0.036 
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 . ادامه   - 1 جدول 
Table 1- Continued. 

 M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 M13 M14 M15 

M10 0.012 0.012 0.006 0.036 0.000 0.018 0.036 0.012 0.012 0.000 0.019 0.036 0.012 0.006 0.030 

M11 0.019 0.018 0.024 0.036 0.012 0.018 0.012 0.012 0.024 0.012 0.000 0.018 0.030 0.012 0.006 

M12 0.024 0.024 0.024 0.012 0.018 0.012 0.018 0.030 0.018 0.030 0.012 0.000 0.024 0.012 0.012 

M13 0.012 0.012 0.012 0.030 0.024 0.030 0.018 0.018 0.012 0.019 0.018 0.024 0.000 0.018 0.018 

M14 0.030 0.018 0.024 0.006 0.024 0.006 0.006 0.030 0.019 0.006 0.036 0.012 0.012 0.000 0.006 

M15 0.006 0.018 0.006 0.012 0.019 0.012 0.006 0.036 0.012 0.024 0.012 0.018 0.012 0.036 0.000 

 

 . ( M)  شدهمستقیم نرمال   تاثیر ماتریس    - 2جدول 
Table 2- Normalized direct effect matrix (M) . 

 M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 M13 M14 M15 

M1 0.000 0.030 0.030 0.036 0.036 0.042 0.024 0.024 0.036 0.030 0.024 0.018 0.030 0.018 0.036 

M2 0.018 0.000 0.036 0.036 0.030 0.030 0.030 0.024 0.024 0.018 0.036 0.018 0.024 0.030 0.018 

M3 0.012 0.018 0.000 0.036 0.018 0.018 0.030 0.042 0.024 0.030 0.030 0.042 0.024 0.030 0.030 

M4 0.012 0.036 0.042 0.000 0.018 0.030 0.030 0.024 0.036 0.024 0.030 0.036 0.012 0.036 0.018 

M5 0.024 0.018 0.018 0.036 0.000 0.036 0.018 0.030 0.042 0.030 0.030 0.030 0.042 0.048 0.031 

M6 0.018 0.018 0.036 0.018 0.024 0.000 0.030 0.030 0.031 0.024 0.018 0.036 0.036 0.030 0.036 

M7 0.030 0.018 0.024 0.024 0.018 0.042 0.000 0.048 0.036 0.018 0.030 0.031 0.036 0.042 0.030 

M8 0.030 0.024 0.024 0.036 0.036 0.030 0.018 0.000 0.030 0.036 0.030 0.024 0.036 0.012 0.042 

M9 0.024 0.024 0.030 0.030 0.018 0.036 0.036 0.018 0.000 0.042 0.018 0.042 0.012 0.036 0.048 

M10 0.024 0.024 0.018 0.048 0.012 0.030 0.048 0.024 0.024 0.000 0.031 0.048 0.024 0.018 0.042 

M11 0.031 0.030 0.036 0.048 0.024 0.030 0.024 0.024 0.036 0.024 0.000 0.030 0.042 0.024 0.018 

M12 0.036 0.036 0.036 0.024 0.030 0.024 0.030 0.042 0.030 0.042 0.024 0.000 0.036 0.024 0.024 

M13 0.024 0.024 0.024 0.042 0.036 0.042 0.030 0.030 0.024 0.031 0.030 0.036 0.000 0.030 0.030 

M14 0.042 0.030 0.036 0.018 0.036 0.018 0.018 0.042 0.031 0.018 0.048 0.024 0.024 0.000 0.018 

M15 0.018 0.030 0.018 0.024 0.031 0.024 0.018 0.048 0.024 0.036 0.024 0.030 0.024 0.048 0.000 

    

 . ( u)  شده مستقیم نرمال   تاثیر ماتریس    - 3جدول 
Table 3- Normalized direct effect matrix (u) . 

 M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 M13 M14 M15 

M1 0.000 0.042 0.042 0.048 0.048 0.048 0.036 0.036 0.048 0.042 0.036 0.030 0.042 0.030 0.042 

M2 0.030 0.000 0.048 0.048 0.042 0.042 0.036 0.036 0.036 0.030 0.042 0.030 0.036 0.042 0.030 

M3 0.024 0.030 0.000 0.042 0.030 0.030 0.042 0.048 0.036 0.036 0.036 0.048 0.036 0.042 0.042 

M4 0.024 0.048 0.048 0.000 0.030 0.042 0.042 0.036 0.042 0.036 0.042 0.042 0.024 0.042 0.030 

M5 0.036 0.030 0.030 0.048 0.000 0.048 0.030 0.042 0.048 0.042 0.036 0.042 0.048 0.048 0.036 

M6 0.030 0.030 0.048 0.030 0.036 0.000 0.042 0.036 0.036 0.036 0.030 0.042 0.042 0.042 0.042 

M7 0.042 0.030 0.036 0.036 0.030 0.048 0.000 0.048 0.042 0.030 0.042 0.036 0.042 0.048 0.042 

M8 0.036 0.036 0.036 0.042 0.042 0.042 0.030 0.000 0.036 0.042 0.042 0.036 0.048 0.024 0.048 

M9 0.036 0.036 0.042 0.042 0.030 0.042 0.042 0.030 0.000 0.048 0.030 0.048 0.024 0.042 0.048 

M10 0.036 0.036 0.030 0.048 0.024 0.036 0.048 0.036 0.036 0.000 0.036 0.048 0.036 0.030 0.048 

M11 0.036 0.036 0.042 0.048 0.036 0.036 0.036 0.036 0.042 0.036 0.000 0.042 0.048 0.036 0.030 

M12 0.042 0.042 0.042 0.036 0.042 0.036 0.042 0.048 0.042 0.048 0.036 0.000 0.042 0.036 0.036 

M13 0.036 0.036 0.036 0.048 0.042 0.048 0.042 0.042 0.036 0.036 0.042 0.042 0.000 0.036 0.042 

M14 0.048 0.042 0.042 0.030 0.048 0.030 0.030 0.048 0.036 0.030 0.048 0.036 0.036 0.000 0.030 

M15 0.030 0.042 0.030 0.036 0.036 0.036 0.030 0.048 0.036 0.042 0.036 0.036 0.036 0.048 0.000 
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باشد. برای جلوگیری از بیشتر شدن مقادیر و امکان انجام محاسبات، شده میمستقیم نرمال   تاثیرمربوط به ماتریس    3  تا1  یهاجدولهریک از  
سازی سازی با تقسیم عناصر ماتریس بر حداکثر مجموع عناصر هر سطر انجام گرفت و پس از نرمال شود. نرمالماتریس رابطه مستقیم فازی نرمال می 

 همه مقادیر بین صفر و یک خواهند بود. 

 ساخت ماتریس ارتباط کامل   - 3-1

 

 . ( Xlدر ماتریس   I-Xl)ضرب معکوس ماتریس   Tlمولفه اول ماتریس فازی ارتباط کل یا   - 4جدول 
Table 4- The first component of the total connectivity fuzzy matrix or Tl (the inverse product of the I-Xl 

matrix by the Xl matrix) . 
 M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 M13 M14 M15 … sum 

M1 0.011 0.027 0.029 0.038 0.035 0.044 0.024 0.025 0.038 0.030 0.023 0.019 0.030 0.019 0.036  0.7302 

M2 0.018 0.010 0.036 0.038 0.029 0.032 0.029 0.025 0.026 0.018 0.034 0.019 0.024 0.031 0.018  0.7150 

M3 0.011 0.016 0.011 0.037 0.016 0.019 0.028 0.042 0.024 0.028 0.027 0.041 0.023 0.029 0.029  0.6534 

M4 0.011 0.033 0.041 0.014 0.016 0.031 0.029 0.025 0.036 0.023 0.028 0.035 0.011 0.036 0.017  0.6832 

M5 0.023 0.016 0.018 0.038 0.011 0.038 0.018 0.031 0.043 0.030 0.028 0.031 0.041 0.048 0.030  0.7051 

M6 0.016 0.014 0.033 0.018 0.021 0.012 0.028 0.029 0.029 0.022 0.015 0.035 0.033 0.029 0.034  0.6024 

M7 0.031 0.016 0.025 0.028 0.018 0.045 0.012 0.049 0.038 0.020 0.029 0.032 0.036 0.043 0.031  0.7720 

M8 0.028 0.021 0.024 0.038 0.034 0.032 0.018 0.012 0.031 0.037 0.028 0.025 0.035 0.013 0.041  0.7039 

M9 0.024 0.022 0.029 0.032 0.017 0.038 0.035 0.020 0.014 0.042 0.016 0.042 0.012 0.036 0.047  0.7235 

M10 0.024 0.023 0.019 0.050 0.012 0.033 0.048 0.027 0.027 0.013 0.030 0.049 0.025 0.020 0.042  0.7699 

M11 0.028 0.026 0.035 0.049 0.022 0.031 0.023 0.024 0.037 0.024 0.010 0.030 0.040 0.024 0.017  0.6705 

M12 0.035 0.033 0.035 0.027 0.029 0.026 0.029 0.042 0.031 0.042 0.022 0.013 0.035 0.024 0.025  0.7076 

M13 0.023 0.021 0.023 0.042 0.035 0.043 0.029 0.030 0.025 0.030 0.028 0.036 0.012 0.030 0.029  0.6900 

M14 0.040 0.026 0.035 0.020 0.034 0.020 0.016 0.041 0.031 0.017 0.045 0.023 0.023 0.011 0.017  0.6525 

M15 0.018 0.028 0.018 0.027 0.030 0.026 0.017 0.049 0.026 0.036 0.023 0.030 0.024 0.047 0.012  0.7319 

. 

. 

. 

                 

sum 0.672 0.563 0.688 0.853 0.650 0.854 0.692 0.756 0.798 0.718 0.630 0.740 0.698 0.743 0.709   

 

 . ( Xmدر ماتریس   I-Xm)ضرب معکوس ماتریس   Tmمولفه دوم ماتریس فازی ارتباط کل یا   -5جدول 
Table 5- The second component of the total relation fuzzy matrix or Tm (inverse multiplication of I-Xm 

matrix by Xm matrix) . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 M13 M14 M15 sum 

M1 0.066 0.090 0.097 0.112 0.101 0.118 0.092 0.096 0.109 0.099 0.088 0.089 0.098 0.090 0.104 2.442 

M2 0.084 0.060 0.103 0.112 0.094 0.106 0.096 0.094 0.097 0.087 0.099 0.088 0.091 0.100 0.086 2.412 

M3 0.075 0.076 0.064 0.108 0.080 0.090 0.093 0.109 0.093 0.094 0.090 0.107 0.088 0.096 0.095 2.291 

M4 0.077 0.093 0.107 0.074 0.081 0.103 0.095 0.093 0.106 0.091 0.092 0.103 0.078 0.104 0.084 2.349 

M5 0.089 0.078 0.085 0.111 0.065 0.111 0.085 0.100 0.113 0.098 0.093 0.099 0.107 0.116 0.098 2.392 

M6 0.078 0.072 0.096 0.087 0.083 0.070 0.090 0.094 0.096 0.086 0.076 0.099 0.096 0.093 0.098 2.191 

M7 0.100 0.081 0.094 0.104 0.086 0.121 0.070 0.121 0.112 0.090 0.096 0.103 0.106 0.114 0.101 2.524 

M8 0.094 0.083 0.090 0.111 0.099 0.105 0.085 0.070 0.102 0.104 0.092 0.094 0.102 0.082 0.108 2.390 

M9 0.091 0.084 0.097 0.106 0.083 0.112 0.103 0.090 0.074 0.111 0.082 0.112 0.080 0.106 0.115 2.428 
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 . ادامه   - 5 جدول 
Table 5- Continued. 

 

 . ( Xuدر ماتریس   I-Xu)ضرب معکوس ماتریس   Tuمولفه سوم ماتریس فازی ارتباط کل یا    - 6جدول 
Table 6- The third component of the total connectivity fuzzy matrix or Tu (the inverse product of the 

I-Xu matrix by the Xu matrix) . 
 M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 M13 M14 M15 sum 

M1 0.496 0.525 0.551 0.590 0.546 0.590 0.542 0.557 0.575 0.551 0.529 0.543 0.549 0.549 0.541 13.69 

M2 0.514 0.473 0.545 0.578 0.529 0.572 0.530 0.545 0.552 0.528 0.523 0.532 0.531 0.548 0.518 13.38 

M3 0.491 0.485 0.480 0.552 0.499 0.541 0.517 0.537 0.532 0.514 0.499 0.529 0.513 0.528 0.511 12.88 

M4 0.500 0.510 0.536 0.522 0.508 0.562 0.526 0.536 0.547 0.524 0.514 0.533 0.511 0.538 0.509 13.13 

M5 0.520 0.504 0.529 0.578 0.489 0.578 0.525 0.552 0.563 0.540 0.518 0.543 0.543 0.554 0.525 13.39 

M6 0.488 0.476 0.517 0.532 0.496 0.502 0.508 0.517 0.523 0.505 0.485 0.515 0.510 0.520 0.503 12.64 

M7 0.538 0.514 0.546 0.579 0.529 0.590 0.507 0.569 0.570 0.540 0.535 0.549 0.549 0.565 0.541 13.70 

M8 0.511 0.500 0.525 0.562 0.520 0.562 0.515 0.501 0.542 0.530 0.514 0.528 0.534 0.522 0.526 13.13 

M9 0.514 0.502 0.533 0.565 0.511 0.565 0.529 0.534 0.510 0.538 0.505 0.542 0.514 0.541 0.529 13.21 

M10 0.518 0.507 0.526 0.575 0.510 0.564 0.539 0.543 0.550 0.497 0.516 0.546 0.530 0.535 0.533 13.32 

M11 0.508 0.496 0.527 0.565 0.511 0.553 0.518 0.533 0.545 0.521 0.471 0.530 0.530 0.530 0.506 13.05 

M12 0.523 0.512 0.537 0.564 0.527 0.564 0.533 0.554 0.555 0.542 0.515 0.500 0.535 0.540 0.522 13.31 

M13 0.513 0.502 0.528 0.571 0.523 0.571 0.529 0.544 0.545 0.527 0.517 0.536 0.490 0.535 0.523 13.21 

M14 0.510 0.494 0.519 0.539 0.514 0.539 0.503 0.535 0.530 0.506 0.508 0.515 0.511 0.485 0.498 12.81 

M15 0.508 0.508 0.521 0.559 0.517 0.559 0.517 0.550 0.544 0.532 0.511 0.530 0.525 0.546 0.482 13.20 

sum 12.87 12.57 13.25 14.11 12.96 14.11 13.14 13.55 13.72 13.23 12.81 13.33 13.18 13.46 12.98  

 

ات  تاثیردهد. ماتریس روابط کل فازی در روش دیمتل فازی نمایانگر مجموع  ماتریس روابط کل فازی را نشان می   6  تا  4  یهاجدولهریک از  
کند. این ماتریس مستقیم و غیرمستقیمی است که هر عامل بر سایر عوامل دارد و در نتیجه تصویری جامع از شبکه ارتباطات میان عوامل ایجاد می 

پذیرد. بر اساس این می   تاثیرها  دهد هر عامل تا چه اندازه بر دیگر عوامل اثرگذار است و تا چه حد از آنای، نشان میات اولیه و زنجیره تاثیربا ترکیب  
ومعلولی و ترسیم نقشه روابط  شود که مبنای تشخیص عوامل علی)میزان اثرپذیری( محاسبه می  R)میزان اثرگذاری( و    Dهای  ماتریس، شاخص
ترین عوامل اثرگذار، اثرپذیر و کند مهمبارت دیگر، این ماتریس ساختار پویای مسئله را آشکار کرده و به پژوهشگر کمک میعسیستم هستند. به

 آفرین در سیستم را شناسایی کند. نقش

 : Ri و Di هایمحاسبه شاخص -5گام 

 .بر سایر عوامل T از ماتریس i مجموع سطر di: شاخص

 .بر سایر عوامل Tاز ماتریس  i: مجموع ستون Riشاخص 

 

 M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 M13 M14 M15 sum 

M10 0.092 0.087 0.088 0.125 0.080 0.109 0.117 0.099 0.101 0.072 0.096 0.120 0.094 0.092 0.112 2.520 

M11 0.093 0.087 0.100 0.120 0.086 0.103 0.089 0.092 0.106 0.090 0.062 0.097 0.105 0.091 0.084 2.324 

M12 0.101 0.095 0.102 0.100 0.094 0.100 0.096 0.111 0.102 0.110 0.087 0.070 0.102 0.093 0.092 2.397 

M13 0.088 0.083 0.090 0.115 0.099 0.115 0.095 0.099 0.096 0.097 0.092 0.104 0.067 0.098 0.096 2.363 

M14 0.104 0.086 0.099 0.091 0.097 0.091 0.081 0.108 0.100 0.083 0.107 0.090 0.088 0.066 0.083 2.289 

M15 0.086 0.091 0.086 0.101 0.096 0.101 0.086 0.119 0.098 0.105 0.089 0.100 0.092 0.117 0.069 2.445 

sum 2.33 2.11 2.36 2.68 2.28 2.69 2.37 2.49 2.57 2.42 2.25 2.46 2.38 2.47 2.40  
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 . تحلیل نمودار علی و ایجاد و تجزیه   - 7جدول 
Table 7- Creation and analysis of causal diagrams . 

 

شده و  ، هماهنگ (F7) ، ماندگار(F24) می(، نظارتی)دسترسی دا F25 نتایج حاصل از روش دیمتل فازی نشان داد هریک از عوامل: عوامل علت
،  (F19)، اعتماد (F16)، کاهش زمان تسویه(F18)  ، قراردادهای هوشمند(F1)  زدایی، واسطه(F15) ها، کاهش هزینه تراکنش(F10)  پذیرانعطاف 

 .تحت عنوان عوامل علت شناسایی شدند (F2) ، قابلیت حسابرسی و شفافیت همراه با استفاده از نام مستعار(F5) حریم خصوصی

ناشناس   نتایج حاصل  :عوامل معلول از عوامل  داد هریک  نشان  فازی  بر اجماع )F4بودن )از روش دیمتل  مبتنی  تراکنش   ،)F9  و بازار  رقابت   ،)
(، بانک اطلاعاتی مشترک  F22(، اجماع )F12(، پایگاه داده غیرمتمرکز )F8(، شفافیت )F6شده و پایدار )(، توزیعF20(، زمینه )F23قطعیت )عدم

(F17 ( عملکرد ،)F21( تغییرناپذیری ،)F13( بهبود مدیریت ریسک و امنیت ،)F14.تحت عنوان عوامل معلول مشخص شدند ) 

 

 

 

 

 

 Di Ri Di+Ri Di-Ri غیرفازی   Di+Ri  غیرفازی   Di-Ri 

 l m u l m u l m u l m u   

M1 0.73 2.44 13.69 0.67 2.33 12.87 1.40 4.77 26.57 -12.14 0.11 13.02 8.37 0.18 

M2 0.72 2.41 13.38 0.56 2.11 12.57 1.28 4.52 25.94 -11.85 0.30 12.81 8.09 0.29 

M3 0.65 2.29 12.88 0.69 2.36 13.25 1.34 4.65 26.12 -12.59 -0.07 12.19 8.21 -0.11 

M4 0.68 2.35 13.13 0.85 2.68 14.11 1.54 5.03 27.24 -13.43 -0.33 12.28 8.67 -0.36 

M5 0.71 2.39 13.39 0.65 2.28 12.96 1.36 4.68 26.36 -12.26 0.11 12.74 8.27 0.12 

M6 0.60 2.19 12.64 0.85 2.69 14.11 1.46 4.88 26.75 -13.51 -0.49 11.78 8.48 -0.54 

M7 0.77 2.52 13.70 0.69 2.37 13.14 1.46 4.89 26.84 -12.37 0.16 13.01 8.50 0.17 

M8 0.70 2.39 13.13 0.76 2.49 13.55 1.46 4.88 26.68 -12.84 -0.10 12.38 8.47 -0.14 

M9 0.72 2.43 13.21 0.80 2.57 13.72 1.52 5.00 26.92 -12.99 -0.15 12.41 8.60 -0.18 

M10 0.77 2.52 13.32 0.72 2.42 13.23 1.49 4.94 26.55 -12.46 0.10 12.61 8.50 0.06 

M11 0.67 2.32 13.05 0.63 2.25 12.81 1.30 4.57 25.85 -12.13 0.08 12.42 8.11 0.07 

M12 0.71 2.40 13.31 0.74 2.46 13.33 1.45 4.86 26.64 -12.62 -0.06 12.57 8.45 -0.06 

M13 0.69 2.36 13.21 0.70 2.38 13.18 1.39 4.74 26.39 -12.49 -0.02 12.51 8.32 -0.02 

M14 0.65 2.29 12.81 0.74 2.47 13.46 1.40 4.76 26.27 -12.81 -0.18 12.06 8.32 -0.22 

M15 0.73 2.45 13.20 0.71 2.40 12.98 1.44 4.85 26.18 -12.25 0.04 12.49 8.37 0.04 

M16 0.70 2.37 13.15 0.69 2.37 13.04 1.39 4.74 26.19 -12.34 0.01 12.46 8.29 0.01 

M17 0.70 2.37 12.98 0.77 2.52 13.33 1.47 4.90 26.31 -12.63 -0.15 12.21 8.43 -0.16 

M18 0.80 2.58 13.56 0.61 2.21 12.56 1.41 4.79 26.12 -11.76 0.37 12.95 8.32 0.37 

M19 0.75 2.47 13.32 0.64 2.27 12.81 1.39 4.75 26.13 -12.06 0.20 12.67 8.29 0.19 

M20 0.75 2.47 13.30 0.78 2.54 13.43 1.52 5.01 26.73 -12.68 -0.06 12.52 8.58 -0.07 

M21 0.67 2.33 12.89 0.74 2.46 13.32 1.41 4.78 26.21 -12.65 -0.13 12.15 8.33 -0.16 

M22 0.71 2.40 13.10 0.76 2.50 13.28 1.47 4.90 26.38 -12.57 -0.10 12.34 8.44 -0.10 

M23 0.71 2.40 13.31 0.80 2.58 13.64 1.51 4.98 26.95 -12.93 -0.18 12.51 8.58 -0.18 

M24 0.79 2.57 13.37 0.70 2.39 13.30 1.50 4.96 26.67 -12.51 0.18 12.67 8.53 0.11 

M25 0.89 2.76 14.03 0.71 2.40 13.10 1.60 5.16 27.13 -12.21 0.36 13.32 8.75 0.35 
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 . نمودار روابط علی و معلولی عوامل   - 1شکل
Figure 1- Diagram of cause and effect relationships between factors. 

بهره    OPA-Fشده از روش دیمتل فازی، از روش  دهی نهایی به عوامل استخراججهت وزن: OPA-F: ها با استفاده از روش تعیین وزن نهایی عامل 
 کند. سازی آن، وزن نهایی هر عامل را تعیین میبندی و نرمالعنوان مبنای رتبهبه R+Dگرفته شد. این روش با استفاده از شاخص 

 . ها بندی صه رتبه خلا   - 8جدول 
Table 8 - Summary of rankings . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 D+R Rank فاکتور  

F25 8.747611 1 

F4 8.666621 2 

F9 8.599551 3 

F23 8.583076 4 

F20 8.577626 5 

F24 8.530225 6 

F7 8.50014 7 

F10 8.497263 8 

F6 8.477235 9 

F8 8.472447 10 

F12 8.448558 11 

F22 8.444779 12 

F17 8.431303 13 

F15 8.372214 14 

F1 8.368815 15 

F21 8.327479 16 

F13 8.321671 17 

F18 8.321151 18 

F14 8.316168 19 

F16 8.293077 20 

F19 8.287829 21 

F5 8.267427 22 

F3 8.212653 23 

F11 8.111943 24 

F2 8.089421 25 
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 :شودشوند. برای این منظور از رابطه زیر استفاده میسازی میمنظور تبدیل به وزن، نرمالآمده از مرحله قبل، به دستنتیجه نهایی مقادیر به 

 

  OPA-F. وزن نهایی هریک از عوامل با استفاده از روش  - 9جدول
Table 9- Final weight of each factor using the OPA-F method. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

شده در  ارایهها، های ویژگیاند. شایان ذکر است که وزنمشخص شده TrFNs اند که با نمادنتایج در خروجی نهایی روش دیمتل  نمایش داده شده 
کننده در مقابل هر ویژگی اختصاص داده شده  تامین اند. پس از آن، امتیاز فازی به هر  گیری شده، پس از اجرای مدل اندازه 16  تا   4  یهاجدول

 .است

برای هر پیکربندی مشخص گردید.   1در خروجی نهایی این روش  نمایش داده شده است. سپس، مجموع امتیازات فازی   F-OPAنتایج حل مدل  
سازی امتیازات یند دفازیادهد. بنابراین، در مرحله بعد، فر ارایهگیری، نتایج دقیق و روشنی گیرنده انتظار دارد روش تصمیم علاوه بر این، هر تصمیم 

 بندی است. راحتی قابل رتبه شود. خروجی تولید شده به فازی کل انجام می 

 

1 Total Fuzzy Score (TFS) 

(1 ) 
=

+
=

+
i i

i n

j jj 1

R C
w .

( R C )
 

 OPA-F Weight Rank فاکتور  

F25 0.041655 1 

F4 0.04127 2 

F9 0.04095 3 

F23 0.040872 4 

F20 0.040846 5 

F24 0.04062 6 

F7 0.040477 7 

F10 0.040463 8 

F6 0.040368 9 

F8 0.040345 10 

F12 0.040231 11 

F22 0.040213 12 

F17 0.040149 13 

F15 0.039868 14 

F1 0.039851 15 

F21 0.039655 16 

F13 0.039627 17 

F18 0.039625 18 

F14 0.039601 19 

F16 0.039491 20 

F19 0.039466 21 

F5 0.039369 22 

F3 0.039108 23 

F11 0.038628 24 

F2 0.038521 25 
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 . های مورد نظر نتایج بررسی امتیاز هریک از معیارها در گزینه   - 10جدول
Table 10 - Results of examining the scores of each 

criterion in the desired options . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

که مشاهده میهمان پیکربندیطور  نظر اهمیت   OCR شود، دومین  از  پیکربندی  تعریف  ۲5بهترین  پیش  از  ارزیابی  ویژگی  برای  که  شده است 
 :ها به صورت زیر استبندی پیکربندیاند. اولویتبه کار رفته  OPA-F کنندگان با استفاده ازتامین 

 

 کسب کرده است  OCRپذیری و مزایای زمان تحویل، رتبه اول را در به دلیل انعطاف  41دهد که پیکربندی نتایج  نشان می

 گیری  نتیجه   -3

  .بیش از سایر عوامل بر تحول دیجیتال اثر دارد  (F18) های چندکاناله قراردادهای هوشمندفروشینتایج این پژوهش نشان داد که در خصوص خرده 
های سازی قراردادهای هوشمند، زیرساخت فروشی چندکاناله با تمرکز بر توسعه و پیاده وکارهای خردهها و کسبسازمان  شودپیشهاد می   ،بنابراین

تواند صورت خودکار، شفاف و ایمن انجام گیرد. این امر میو تعامل با مشتریان به  تامینیندهای مالی، زنجیره  اروزرسانی کنند تا فرفناورانه خود را به 
عنوان ه می( بی)دسترسی دا F25 دادهمچنین نتایج نشان   .گیری را نیز بهبود بخشدضمن افزایش اعتماد مشتریان، کارایی عملیاتی و سرعت تصمیم 

های فروشیشود خردهپیشنهاد می  ،بنابراین  .شودهای چندکاناله مطرح شد بنابراین پیشنهاد می فروشیگذار بر تحول دیجیتال خردهتاثیرعامل بعدی  
های ابری، امکان دسترسی دائمی و بدون وقفه مشتریان به خدمات و محصولات خود  های فناورانه و پلتفرم گذاری بر زیرساختندکاناله با سرمایه چ

 

1 Configuration 4 (CF4) 

Criterion M1 M2 M3 M4 

C1 5 2 3 1 

C2 2 3 1 1 

C3 2 3 5 3 

C4 1 2 1 1 

C5 4 5 3 2 

C6 4 5 1 2 

C7 5 4 5 1 

C8 3 5 4 5 

C9 2 2 2 1 

C10 4 3 1 1 

C11 5 2 1 1 

C12 3 1 2 1 

C13 5 2 3 4 

C14 5 3 1 1 

C15 5 2 1 1 

C16 5 1 2 1 

C17 5 4 1 5 

C18 5 5 2 2 

C19 5 2 1 5 

C20 5 3 4 2 

C21 5 2 1 5 

C22 5 1 2 2 

C23 3 2 3 3 

C24 2 3 2 1 

C25 1 2 4 3 

(2 ) CF4 > CF3 > CF2 > CF1 . 
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های ها برای دسترسی سریع و پایدار و استفاده از فناوریها و اپلیکیشن سایتسازی وبساعته، بهینه  ۲4های پشتیبانی  را فراهم سازند. ایجاد سیستم
وکارها نقش بسزایی داشته تواند در افزایش رضایت مشتری و تقویت مزیت رقابتی این کسبهای نسل جدید مینوین مانند اینترنت اشیا و شبکه

 .باشد

های چندکاناله مطرح  فروشیگذاربر تحول دیجیتال خردهتاثیرعنوان سومین عامل مهم و  ه ب  (F2) نتایج بخش دیمتل نشان داد استفاده از نام مستعار
نام، خرید و یندهای ثبتاهای چندکاناله امکان استفاده از نام مستعار را در فرفروشیشود خردهپیشنهاد می  ،بنابراین  .شود پیشنهاد می  ،بنابراین  .شد

ها، اعتماد و احساس اطمینان کاربران نسبت به پلتفرم افزایش تعاملات آنلاین برای مشتریان فراهم کنند تا ضمن حفظ حریم خصوصی و امنیت داده 
 .یابد

را فراهم    چین بلاک ای هستند که بستر تحقق سایر پیامدهای عملکردی در سیستم  ها و شرایط زمینه از منظر مدیریتی، عوامل علیّ به منزله زیرساخت 
ست. دسترسی  ا  اتکاهای معتبر و قابل ثر نیازمند دسترسی بلادرنگ به داده وگیری ماند که تصمیم آورند. مدیران در عصر دیجیتال با محیطی مواجه می

دهد تا بدون وابستگی به نهادهای واسطه، اطلاعات  سازد و به مدیران امکان می ، این نیاز را برآورده می چینبلاکها در بستر می و ماندگاری داده یدا
شوند دهند و موجب می میواقعی و تغییرناپذیر را در هر لحظه در اختیار داشته باشند. این دو ویژگی، اساس شفافیت و کنترل مدیریتی را شکل  

تحریف انجام گیرد. از سوی دیگر، نظارت مستمر و قابلیت حسابرسی همراه با حفظ حریم  های پایدار، دقیق و غیرقابل گیری بر پایه داده تصمیم 
شود، در حالی  گویی در زنجیره ارزش می خصوصی، دو رکن مکمل در مدیریت مبتنی بر اعتماد هستند. نظارت باعث افزایش قابلیت پیگیری و پاسخ

در  (F19) گیری اعتماد پایدارکند. در نتیجه، این ترکیب موجب شکلکه حفظ حریم خصوصی، امنیت اطلاعات سازمانی و مشتریان را تضمین می
 (F18) قراردادهای هوشمند، (F1)ی زدای شده و غیرمتمرکز حیاتی است. افزون بر این، واسطه های توزیعشود؛ عاملی که در نظام نفعان میمیان ذی

های اداری و ها موجب کاهش پیچیدگیمستقیمی دارند. حذف واسطه  تاثیروری مدیریتی  ، بر بهره F16)و   (F15 هاو کاهش هزینه و زمان تراکنش
رسانند. نتیجه  شود و قراردادهای هوشمند با اجرای خودکار توافقات، خطای انسانی و فساد احتمالی را به حداقل می سازی جریان ارزش میشفاف

به مدیران   (F10) پذیری و هماهنگیگویی در سطح مدیریتی است. همچنین انعطاف تر و بهبود پاسخ هزینهتر، عملیات کمگیری سریعآن، تصمیم
ای از متغیرها از مقابل، مجموعه  موقع نشان دهند. در سویثر و بهوویژه در شرایط بازار پویا، واکنش مکند تا در برابر تغییرات محیطی، به کمک می

 ، شفافیت (F6)شدگی و پایداری، توزیع (F20)  ، زمینه(F23)  قطعیت، رقابت بازار و عدم (F9)  ، تراکنش مبتنی بر اجماع(F4)  بودنجمله ناشناس 

(F8)پایگاه داده غیرمتمرکز ،  (F12) اجماع ،  (F22)بانک اطلاعاتی مشترک ،(F17)  عملکرد ،  (F21)تغییرناپذیری ، (F13)   و بهبود مدیریت ریسک
اند. این متغیرها در واقع پیامدهای مدیریتی و عملکردی هستند که از تحقق و تعامل میان عوامل  عنوان عوامل معلول شناسایی شدهبه  (F14) و امنیت

 .آیندعلت پدید می

سو نشان دادند قراردادهای در پژوهشی هم [1] همکاران گیرد ورن وهای ساییر پژوهشگران مورد بررسی قرار میدر ادامه نتایج به دست امده با یافته 
چین هستند که در نتیجه هوشمند، امنیت سایبری، ایمنی مواد غذایی و سیستم های توزیع عمومی برخی از کاربردهای شناسایی شده فناوری بلاک 

بازار، هزینه نشان دادند ریسک   [10]و همکاران    قمحصولات کشاورزی را تقویت می کند. سین  تامینزنجیره   بر  بالا برای حفظ  های مبتنی  های 
نشان دادند موانع فناوری    [11]هستند. قاوسون همکاران    CSCMدر    BTگذارترین موانع برای پذیرش  تاثیر  ،پایداری و استفاده در اقتصاد زیرزمینی

پایدار عبارت است از مهم  تامین چین برای زنجیره بلاک  به کشاورزی  تعهد و پشتیبانی مدیریت در موانع فرعی درون  ترتیب عدمترین موانع فرعی 
آگاهی و تمایل مشتری در موانع فرعی درون سازمانی، چالش های امنیتی در موانع فرعی مرتبط با سیستم و عدم مشارکت صنعت در  سازمانی، عدم

ا های  تهاکورخلارویه  ساهو  است.  خارجی  فرعی  موانع  در  ایمن  و  فن  [12]  قی  صلاحیت  فقدان  دادند  محرمانگی  انشان  افشای  و  وری 
نشان دادند    [13]کنند. علی و همکاران  عمل می  SCFدر    چین بلاک عنوان عوامل اصلی برای موانع در کاربرد  ترین عوامل هستند و به بندیاولویت 
نشان دادند هماهنگی میان   [14]وانگ و همکاران  را دارد.    تامینهای مربوط به شفافیت و ردیابی در زنجیره  توانایی حل چالش  چینبلاک فناوری  

بازاریابی  کانال  بازارهای جدید،    تاثیرهای  به  با افزایش دسترسی  بازاریابی دیجیتال  بر وفاداری مشتریان دارد. بهمن و همکاران نشان دادند  مثبتی 
کنندگان  نشان دادند شفافیت اطلاعات به طور مستقیم بر افزایش اعتماد و خرید مصرف   [15]و همکاران    مولنکوف تواند فروش را افزایش دهد.  می

بولگاکف  شوند.  ها و افزایش شفافیت در بازاریابی محصولات غذایی میباعث کاهش هزینه   چین بلاک شان دادن فناوری  ن  [16]تیان  گذارد.  اثر می
نشان دادند    [17]و همکاران    فوزیاشود.  های کنترل کیفیت و بهبود ردیابی محصولات میموجب کاهش هزینه   چین بلاک نشان دادند    [4]  و همکاران

  شود.های آنلاین و آفلاین به بهبود تجربه مشتری منجر میادغام کانال
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 :های چندکاناله دستاوردهای زیر را به همراه دارد فروشیطور کلی، این نتایج برای خردهبه 

 .ها: تمرکز بر عوامل علت به جای صرفا عوامل معلولگذاری و بهبود سیستمتعیین اولویت در سرمایه

 .بینی پیامدهای اقدامات مدیریت: امکان شناسایی اثرات اقدامات بر عوامل معلول و عملکرد کلی سیستمپیش

 .هاپذیری، کاهش هزینه و زمان تراکنشبهبود هماهنگی و کارایی چندکاناله: با ارتقای انعطاف 

 .هاافزایش اعتماد و رضایت مشتری: از طریق بهبود شفافیت، حریم خصوصی و امنیت تراکنش

رتبه نخست را کسب کرده است. در این پیکربندی، دو شیوه برای خرید محصول    OCRدر    4نشان داد که پیکربندی شماره    OPA-Fنتایج روش  
های اینترنتی برای کارگیری پروتکل رو، به وجود دارد: خرید آنلاین و خرید سنتی. در نتیجه، جریان اطلاعات در تمامی سطوح برقرار است. ازاین
ای دارد. در این  های مشتریان اهمیت ویژه تضمین امنیت اطلاعات اشتراکی ضروری است. همچنین استفاده از یک پلتفرم امن برای حفاظت از داده 

ی  کنند. بنابراین، هر مشتر عنوان یک سیستم یکپارچه عمل میها عملا به هاست و این درگاهساختار، هر مشتری دارای یک هویت واحد در تمام درگاه 
تنها نیازهای آشکار مشتری  شود نه کند. این ویژگی موجب میشده دریافت می سازیها، خدمات شخصی های خود در تمامی درگاهبر اساس فعالیت 

 بینی گردد. برآورده شود، بلکه علایق و نیازهای ضمنی او نیز پیش 

گویی خودکار و پشتیبانی مبتنی های پاسخ روز، همراه با سیستمپذیری و پشتیبانی از کاربران در تمام ساعات شبانه یجاد زیرساخت ابری با قابلیت مقیاسا .1
 .بر هوش مصنوع 

 . های برای هماهنگی کانال چینبلاک ایجاد پلتفرم  .۲
 .های کلان جهت شناسایی سریع خطاها و بهبود تجربه مشتری سازی داشبوردهای نظارتی بلادرنگ  مبتنی بر تحلیل داده پیاده  .3
 .سازی مصرف منابع در مراکز دادههای بهینه راحی معماری فناوری چندکاناله بر اساس اصول پایداری انرژی و استفاده از الگوریتمط .4
 .هاها بدون ایجاد اختلال در سرویس سازی کانال روزرسانی سریع و یکپارچه های میکروسرویس برای تسهیل به استفاده از معماری .5
 .های غیرضروری و خودکارسازی فرآیند تسویه و پرداختبرای حذف واسطه  چینبلاک ستفاده از فناوری ا .6
 .کنندههای مبتنی بر قراردادهای هوشمند برای ارتباط مستقیم بین تولیدکننده و مصرف سازی پلتفرم پیاده  .7
 .هابرای رهگیری خودکار سفارشات و پرداخت  تامیناستفاده از قراردادهای هوشمند در مدیریت زنجیره  .8
 .های بلادرنگ برای انجام تراکنش  چینبلاک استفاده از فناوری پرداخت آنی و  .9

 .های امنیتی شفاف برای افزایش اطمینان کاربرانگواهی ارایهای و های اعتبارسنجی چندمرحلهایجاد مکانیزم  .10
 .و استفاده از رمزنگاری پیشرفته در ذخیره و انتقال اطلاعات کاربران GDPR های حفاظت از داده مانندکارگیری چارچوب به .11
 ها و هم محرمانگی هویت کاربران را تضمین کند. که هم شفافیت در داده  Pseudonymous Ledgerی با قابلیت چینبلاکهای توسعه سیستم  .12
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