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Abstract  

Purpose: The purpose of this paper is to identify risks in the New Product Development (NPD) process in oil refineries 
and provide a comprehensive model for managing them, helping managers optimize NPD projects and ensure their success 
in the competitive oil refinery industry. 

Methodology: The research methods of this study include library research, review of organizational documents, focus group 
sessions, and interviews with experts and professionals involved in the product development process. These steps 
contributed to the precise identification and classification of risks based on different dimensions of the NPD process. 

Findings: In this study, 68 risk factors affecting the NPD process of an oil refinery were identified and classified into 9 
main risk categories. These categories include marketing and sales risks, planning risks, design and technology risks, 
organizational/process risks, production risks, legal/regulatory and political risks, financial/commercial/economic risks, 
supply and logistics risks, and environmental and natural risks. The accurate identification and effective management of these 
risks are critical to achieving success in the NPD process within the oil refining industry. 

Originality/Value: This study is one of the first to investigate the identification of risks in the NPD process within the oil 
refinery industry. It provides a comprehensive framework for identifying and classifying risks, which can serve as a reference 
for similar industries in managing risks related to the NPD process. 

Keywords: Oil refinery, New product development, Risk identification. 
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 مقدمه   - 1

تا   شوندی بار در بازار عرضه منیاول   یشده و برا  یاختراع و نوآور  یتازگبه که    یشامل محصولات  دیاز محصولات جد  یف یط  دیعبارت محصول جد
عبارت است از    ،توسعه محصول جدید.  ردیگیبرمرا در  است  افتهیتوسعه    هاآن   دیخط تول   ایو    افتهی  شیافزا  ها آن  گری د  یکه کاربردها  یمحصولات

 .[1] محصول موجود  ک یبهبود  ای دیمحصول جد ک یخلق   یبرا هات یاز منابع و قابل ستفادها

جهت    چندمنظوره  یهام یخود را در قالب ت  یهاییمنابع، امکانات و توانا  هیکل  سازمان  ک یاست که در آن    یفرایند،  توسعه محصول جدید  فرایند
 یهافرایند  هیکل  توسعه محصول جدید  فرایند.  ردیگیم  کاربه محصول موجود    ک ی  شرفتیتوسعه و پ  ایشده و  ی و نوآور  دیمحصول جد  ک ی  جادیا

بر  را در  دیمحصول جد  ک ی  یسازی و تجار  یابیبرنامه بازار  یابی و ارز  جادیمحصول، ا  یابی و ارز  جادیمفهوم، ا   دیتول   ،یدهسازمانمرتبط با راهبرد،  
منظور شرکت به   ک یاست که توسط    ی و اقدامات  هات یفعال  ره یشامل زنج  توسعه محصول جدید  فرایند  ،[2]  و همکاران  یسبزوار  دهی. به عق [1]  رد یگیم

 

1 New Product Development (NPD) 

                       
 میتصم  لیو تحل تیر یعلوم مد   
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   پژوهشی   نوع مقاله: 

 نفت(   شگاه ی پال   ک ی :  ی )مطالعه مورد   د ی توسعه محصول جد   فرایند   ی ها سک ی ر   یی شناسا 

 2ی استاد   ار ی خت ب   ، ،* 1  ی ذگرد   ن ی الد حسام   د ی س   ،  1ی اسکندر   ن ی حس  
 .رانیمدرس، تهران، اتیدانشگاه ترب ها،ستمیو س عیصنا یدانشکده مهندس ع،یصنا یمهندسگروه  1

 .رانیمدرس، تهران، اتیدانشگاه ترب ها،ستمیو س عیصنا یدانشکده مهندس ،یور و بهره ستمیس تیریگروه مد 2

 کیده چ 

مدل جامع  کی ارایهجهت  نفت شگاه ی پالا کیدر  1دی توسعه محصول جد فرایندابعاد مختلف  یهاسکیر  ییشناسا  قیتحق نیا  یهدف اصل :هدف 
  موثر طور  را به  دی توسعه محصول جد  فرایند  یهاسک یکمک خواهد کرد تا ر  رانی پژوهش به مد  نی است. ا  دی توسعه محصول جد  فرایند  ی هاسکیر

 کنند.  یسازنهیرا به دی توسعه محصول جد یهاپروژه  قی طر نیکرده و از ا  تی ری و مد ییشناسا

و مصاحبه    یگروه کانون های  ه جلس  ،یسازمانمستندات   یبررس   ،ایه نکتابخاپژوهش شامل مطالعات    نیا  ق یتحق  یهاروش   :پژوهش  سیشنا روش 
ابعاد مختلف   بر اساس  هاسک یر  یبندو طبقه   قیدق  ییمراحل به شناسا   نیاست. ا  دی توسعه محصول جد  فراینددر    لیبا خبرگان و کارشناسان دخ

 . کمک کرده است دی توسعه محصول جد فرایند

  یی شناسا  یاصل  سکیر   دسته   9نفت، تحت    شگاهی پالا  کی  دی توسعه محصول جد  فرایندو محتمل بر    یجار  سکیعامل ر  ۶۸  ق،یتحق  نی در ا  :ها فتهیا 
 د، یتول  ،یفرایند -یسازمان  یهاسک یر  ،یو فناور  یطراح  ،یزیرو فروش، برنامه  یابیمربوط به بازار  یهاسکیها شامل رگروه   نی شدند. ا  یبندو طبقه

 یی هستند. شناسا  یعیو طب  یطیمحستیز  یهاسکیو ر  کیو لجست  تامین  ،یاقتصاد-یتجار-یمال  یهاسکیر  ،یاسیو س  ینظارت/یقانون  یهاسکیر
 . است یاتینفت ح شی در صنعت پالا دی توسعه محصول جد فراینددر  تیبه موفق یابیدست  یبرا هاسک یر نیا موثر تی ری و مد قیدق

  ش ی در صنعت پالا دی توسعه محصول جد فرایند یهاسکیر ییشناسا نهیدرزم  قاتیتحق نیاز نخست یکیمطالعه  نیا :علمی افزوده اصالت/ارزش 
 تی ری مشابه در مد  عیصنا   یبرا  یمرجع  عنوانبه  تواندیکه م   دهدیم   ارایه  هاسکیر  یبندو طبقه   ییشناسا   یجامع برا  یچارچوب   قیتحق  نینفت است. ا

 استفاده شود.  توسعه محصول جدید فرایند یهاسکیر

 . سکیر ییشناسا ، دی توسعه محصول جد فرایند نفت، شگاهی پالا :ها کلیدواژه 
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 ... د ی توسعه محصول جد   ند ی فرا   ی ها سک ی ر   یی شناسا / و همکاران ی اسکندر 

و   شودی آغاز م  دیمحصول جد  یبرا   هیاول  دهیا  ک یدر ابتدا با    فرایند  نی . ارد یگیقرار م  مورداستفاده  دیمحصول جد  ک ی  غاتیو تبل  یاختراع، طراح
 کاربه  دیجد دهیا نیا دیتول  یبرا توانندی م دیجد یهایو تکنولوژ هارقیب، هاارشد، کارکن تی ری مد ،هادهکننتامین ،هایمشتر لیاز قب یمنابع مختلف 

دسترس محصول در   ک یمحصول به    یاز مفروضات در مورد فناور  یابازار و مجموعه  فرصت  ک ی  لیتبد  توسعه محصول جدیدگرفته شوند. هدف  
  م یکه در آن مفاه  شودینظر گرفته مدروازه در-بر مرحله  یمبتن   فرایند  ک ی  عنوانبه اغلب    توسعه محصول جدید معمول،    طوربه فروش است.    یبرا

انبوه    دیتول  ،یو اعتبارسنج شیآزما ،یکی زیف هیاول یهادنبال آن نمونه ه و ب شوندیگسترده انتخاب م یو فن یتجار یازهایمحصول بر اساس ن یطراح
 . [3]د شویمحصول محقق م یاندازراه  تینها درو 

است؛ مرحله کشف مستلزم  یسازیشامل کشف، توسعه و تجار توسعه محصول جدید فرایند، مراحل [4] اوغلو و بارچاک  پژوهش دورموش  طبق
 یمشتر  یازهایها را با نخدمات است که فرصت  ایمحصول    یهادهیا  دی و تول   یمشتر  یازهاین  لیتحلوه ی و تجز  یآوربازار، جمع  یهافرصت  ییشناسا

را    یبندبودجه و زمان   میشده و تنظمحصول انتخاب   یازهایاز ن  یروشن  فیو توص   کندیم  شیآزما  انی محصول را با مشتر  میمفاه  سازد،یمرتبط م
محصول    ک یشده تا به    فی تعر  ییطرح نها  ک یتوسعه، شامل ترجمه الزامات و مشخصات محصول است که در    یعنی. مرحله دوم  شودیشامل م

مرحله آموزش    نی. در اشودی انجام م  یسازگ اجرا و هماهن  ،یبندفرمول  ،یسازیتجار  یعنی  ییمرحله نها  رشود. د  لیتبد  یسازیآماده جهت تجار
 . رد یپذیم صورت زین یاه ن ارس  یتوسعه فضا و فروش و   عی توز یروهاین

  ، یبر اشتغال، رشد اقتصاد  ییسزاه ب تاثیراست و    ا ی پو  یدر بازارها  تیشرکت و موفق   یرقابت  تیدر حفظ موقع   یاتیح  یفرایند  توسعه محصول جدید
 د یجد  یهاک یها، ابزارها و تکنشرکت به گسترش روش   ک ی  توسعه محصول جدید   یهاتیوکار دارد. فعالمستمر کسب  تیو موفق   یفناور  شرفتیپ

  ت ی اولو  ک یبه    توسعه محصول جدید  ،جهینتدر.  کندیاقلام موجود کمک م  تیف یتوسعه محصول و بهبود ک   فرایندکردن  کوتاه  ها،نهی جهت کاهش هز
 . [5] شده است لیموفق تبد یهاو شرکت هاسازمانمهم در 

  تی مز  جادیعوامل در ا  نی تراز مهم  یکی  شود،ی بوده و چرخه عمر محصولات کوتاه م  رییمدام در حال تغ   یمشتر  ی تجارت امروز که تقاضا  ی ایدن  در
که محصول را به    دیجد  یفناور  ک یبا ظهور    دیمحصول جد  دیتول   یهادهی ا  ،طورکلیبه است.    توسعه محصول جدیدبا بازار،    عی سر  قیو تطب  یرقابت

توسعه    یهاپروژه   تی ریممکن است در مد  کهجاییازآن.  شودیم  تیهدا   کند،یم  جادیبه محصول را ا  از یکه ن  یدیتوسعه جد  ایو    ده بازار سوق دا
عدم دسترس   نانیاطممحصول،  مورد  کاف  یدر  اطلاعات  مد  ی به  انجام  باشد،  داشته  ر  یبرا  سک ی ر  تی ریوجود  ا  یناش   یهاسک ی کنترل    ن یاز 

   .[6] است یضرور هاتیقطع عدم

  ن یا  توانیرا م  سک ی . ردارد باز ها و اهداف خود  برنامه   ها،تیرا از تحقق فعال  سازمانکه ممکن است    شودیاطلاق م   ییدادهای به تمام رو  سک ی ر
 دادی رو  ک ی  عنوانبه را    سک ی ، ر1موسسه مدیریت پروژه .  [7]د  نامطلوب شو  جهینت  ای  انیمنجر به ز  یانتخاب  تیفعال  ایاقدام    ک یکرد که    فی احتمال تعر

بهبود   یهااهداف پروژه و فرصت   یبرا  داتیتهد  جمله ازپروژه    ک یبر هدف    یمنف   ایمثبت    تاثیرکه در صورت وقوع،    کندیم  فی ن تعرنامطم  طیشرا  ای
  ی منف   ایمثبت )فرصت(    طوربه کرد که در صورت وقوع،    فی تعر  ینامشخص  یدادهای رو  عنوانبه   توانیرا م  سک ی ر  نیدر آن اهداف دارد. همچن

 . [6] گذارد ی م تاثیرو عملکرد پروژه  نهی ( بر اهداف زمان، هزد ی)تهد

 ی . طبق پژوهش موسو[1]  شودیم  تعریف  توسعه محصول جدید  افهدا  به   ستیابیدر د  نطمیناام عد  ثیرتا  عنوانبه   یسک ، رتوسعه محصول جدید  در
توسعه محصول    یهاو زمان پروژه   هانه ی بر هز  یتوجه قابل   طوربه نوآورانه است که    دهی هر ا  ریناپذاجتناب  یهایژگ ی و ابهام از و  سک ی ، ر[8]  و همکاران

 ی هاپروژه   زیآمتیموفق   یاجرا  یبرا  ی ضرور  یابزارها  عنوانبه   سک ی ر  تی ریو مد  سک ی کنترل ر  سک،ی ر  اخت، شنرونیا  از.  گذارد یم  تاثیر   جدید
 یدر کاربردها  شوند،یاستخراج م  یاز نوآور  معمولا   توسعه محصول جدید  یهاپروژه   کهجاییازآن.  شوندینظر گرفته م در   توسعه محصول جدید

 عمدتاکه    کنندی م  جادیرا ا  هاسک ی از ر  ینیمع   عدادت  توسعه محصول جدید  یهاصنعت، پروژه   ا یاز بخش    نظر  صرف دارند.    ییبالا   سک ی ر  یعمل
 . [8] هستند ریناپذاجتناب
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 م ی تصم   ل ی و تحل   ت ی ر ی علوم مد      
 (1404،  )2 ، شماره 3 دوره 

 422-433 صفحه:

عنوان نفت به   شگاهیپالا  ک یگرفتن  نظربا در   ،توسعه محصول جدیدفرایند    یهاسک ی جامع از ر  یبندمدل و دسته  ک یحاضر، جهت ارایه    قیتحق   در
پ  یبر اساس بررس   ،یمطالعه مورد  بر فرایند   یجار  یهاسک ی مستندات سازمان و مصاحبه با خبرگان و کارشناسان، ر  ن،یشیمطالعات  و محتمل 

 . شوندیم یبندو دسته ییشناسا ،و بر اساس ابعاد مختلف فرایند  قی صورت دقبه  توسعه محصول جدید
 مساله   ان ی ب   - 1-1

از    یکی  توسعه محصول جدیداست.    هاآن  جادیا  یبرا  ییهاروش   یریکارگو به   دیسمت محصولات جدبه   شیدر گرو گرا  یسازمان  یبقا  امروزه،
  د،ی، جدفرد منحصربه یهاحل راه  توانندیم دیاست. محصولات جد یضرور  هاآن ی توسعه و بقا یمدرن بوده و برا یهاشرکت یهاتلاش  نی ترمهم

ن  ررا ب  ینوآورانه و بهتر ن  رییتغ   ،یدیتول   عیدر صنا  یرقابت جهان   شیدهند. افزا  ارایه  انی مشتر  ازی اساس    یفناور  عی و توسعه سر  انی مشتر  یازها یدر 
مختلف بر اساس    عیو صنا  هاسازماندر    توسعه محصول جدید  فرایند.  کندیم  د یمحصولات جد  دیها را مجبور به تول است که شرکت  ی عوامل  ازجمله

 عنوانبه   توسعه محصول جدید. اگرچه  [9]  متنوع است  ،نیبنابرا  ؛است  یطراح  تیو ظرف   یکاربرد   یفناور  ،سازمان انواع محصولات، مشخصات  
  همراه دارد به  یادی ز  یهاسک ی ر  د،یو تول  یطراح  یهافراینددر    یدگ یچیپ   شیافزا  لیاما به دل   شود،ینظر گرفته مدر   یرقابت  تی مز  یاز منابع اصل  یکی

به   توسعه محصول جدید یهااز پروژه  یع یوس  فیط یخود با اجرا یرقابت یهاتی مز شیو افزا فظح ینوآور در تلاش برا ی دیتول  یها. شرکت[10]
  افته ی  شیافزا  یتوجه قابل   طوربه گذشته    یهادر سال   توسعه محصول جدید  یهاپروژه   ی اجرا  یبرا  از یموردنو زمان    هیسازگار هستند. سرما  یاوه یش 

توسعه محصول    یهاپروژه   یاساس   سک یرا نسبت به ر  هاآن  تیحساس   وداده    شیو توسعه را افزا  قیتحق   رانیمد   یزی گرسک ی امر رفتار ر  نی. ااست
است.   فروش قابل ها و مجموعه مفروضات بازار به محصولات  فرصت  لیتبد  توسعه محصول جدید  یهافرایند. هدف  [8]  داده است  شیافزا  جدید

توسعه محصول  یهافرایند، حالنیباا. کندیم فایها اشرکت  ندهیو آ یفعل یهادر تلاش  ی، نقش اساس توسعه محصول جدید فرایند کارآمد   تی ریمد
محصولات خود را    نی ترتا خلاقانه   برد ی ماه زمان م  27متوسط تا    طوربه ها  شرکت  یاست. عموما برا  زیبرانگچالش و    یها طولانشرکت  یبرا  جدید

 یبازار، سرعت توسعه فناور  دیرقابت شد  لیبه دل   توسعه محصول جدیداست.    جیمحصولات را  نیشکست در ا  زانیم  ن،یبر اتوسعه دهند. علاوه 
  است   سک ی همراه با ر  تیفعال  ک ی  ت،یف یبهبود ک   حالن یع  درو    هانهی کاهش زمان تا بازار و هز  یبرا  یطیافزون و فشار محروز   صولمح  یدگ یچیبالا، پ
[11]. 

 یزی ربرنامه   ،مانیزسا  ،فنی  ،مالی  یسک ر  به  بتلاا  مستعد  ارههمو و    دهبو  نجدر ر  یسکهااز ر  همیشه  توسعه محصول جدید  د،موجو  هداشو  بر اساس
گسترش    سازمان  ک ی  یهااست که به تمام بخش  ریفراگ  فرایند   کی  سک ی . ر[12]  بوده است  بخو  فنی  د عملکر  به  ستیابیدر د  تمشکلا  نیو همچن

شرکت خود   یهادر تمام بخش کپارچهی یدادهای رو عنوانبه را  هاسک ی ر  دیبا  سازمان ک ی، توسعه محصول جدیدکل  رد عملک شیافزا ی. براابدییم
  ی واقع   یایپارامترها در دن  نیا  نیو روابط ب  هاهیمشکلات، فرض   نان،یاطمپرداختن به اضطراب، عدم  یبرا  تواندیکه م  دانش  نی. کسب ا رد ینظر بگدر
  توان ی، متوسعه محصول جدیدشده  یدهسازمان مناسب و    میت  ی، با اعضاحالنیباادشوار است.    رد،یقرار گ  مورداستفاده  توسعه محصول جدید  ای پو
و    تی ریبگذارد. ضعف مد  تاثیر پروژه    یهابر تمام جنبه  تواند یداشته باشد، م  یمختلف   ل یکه ممکن است دلا  سک ی. ر[9]  افتیدست    یکپارچگیبه  

 . [9] کنند تی ریمد یدرستبه و   ییرا شناسا سک ی ر یهاتمام جنبه دیبا هاسازمانشکست پروژه است.  لیدلا نی تراز مهم  یکیناشناخته  سک ی ر

  فرایند امر،    نینفت است که جهت تحقق ا  شگاهیپالا  ک یدر    توسعه محصول جدید  فرایند  یهاسک ی ر  ییدر پژوهش حاضر، شناسا  یموردبررس   الهمس
 ن یا  یهاسک ی موجود، ر  یو با استفاده از ابزارها  رد یگیقرار م  یموردبررس   قیدق  صورتبه شرکت فعال در حوزه روانکار    ک ی  توسعه محصول جدید

 .شوند یم یبنددسته فرایندمختلف  یهاو بر اساس جنبه شدهی یشناسا فرایند

 موضوع   ت ی اهم  - 1-2

دانشگاه  توسعه محصول جدید   فرایند پذ  ک ی  یستگیشا  یهانه یزم  نی تریاتی از ح  یکی  عنوانبه   یو متخصصان صنعت  ان یتوسط  شده   رفتهیشرکت 
که    ییهاشرکت  ،یامروز  یرقابتاریو بس  شدهی جهان. در بازار  کنند یم  فایا  یتجار  سازمانهر    تیدر موفق   یاساس   ینقش  دیمحصولات جد  رای ؛ زاست

توسعه محصول    یهاتیامر فعال  نیدارند. ا  یشتریب  تیخود احتمال موفق   ان یکنند، نسبت به همتا  دیتول   زیانگجان یو ه  دیدمحصولات ج  توانندیم
هستند،    عی سر   راتییکه مستعد تغ   یرقابت  یکه در بازارها  ییهاشرکت  یبرا  ژه ی وبه   کند،یم  لیها تبدشرکت  یبقا   یبرا  فرایند  نی تری اتیرا به ح  جدید

 . [13] کنندی رقابت م
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 ... د ی توسعه محصول جد   ند ی فرا   ی ها سک ی ر   یی شناسا / و همکاران ی اسکندر 

که بر  شودیها ممکرر در برنامه  رات ییکه منجر به تغ  شوندی مواجه م ییهاسک ی اغلب با تنگناها و ر دیتوسعه محصولات جد یهاو پروژه  قاتیتحق 
محصول   تیف یک داده و  شیرا افزا  هانه ی امر مستلزم انجام مجدد کار است که هز نیا د،ی. در موارد شدگذاردیم  تاثیر زاتیکار، مواد و تجه  یبندزمان

توسعه محصول    یهااز پروژه   یع ی وس   فیخود با داشتن ط  یرقابت  یهاتیمز  شیحفظ و افزا  ینوآور در تلاش برا  یدیتول   یها. شرکتدهدی را کاهش م
 با ی . تقر[14]  است  افتهی  شیافزا  یتوجه قابل   طوربه   توسعه محصول جدیدبرنامه    یاجرا  ی برا  از یموردنها، بودجه و زمان  هستند. در طول سال   جدید

  نیناموفق ا  تی ریو مد  حیصح  ییشناسا. عدم[15]  شوندینم  ییبر عملکرد پروژه شناسا  یگذارتاثیرقبل از    دهند، یکه رخ م  ییهاسک یراز    یمین
. [16]  منجر شود  گذاره یکننده و سرمارفتن اعتماد مصرف دستمحصول، از  یاندازدر راه   ریتاخ  ،یمال  یضررها  ،یاضاف  یهانه ی به هز  تواند یم  سک ی ر

  مو و همکاران   دهی. به عق [2]  محصول به بازار شود  یمنجر به شکست معرف   تواندی م  توسعه محصول جدید  یهاسک ی ر  حیصح  تی ریمدعدم  ن،یهمچن
  عیدر همه صنا  توسعه محصول جدیددر    هاسک ی ر  حالباایناست،    داریپا  یرقابت  تی رشد شرکت و مز  یمحرک اصل  توسعه محصول جدید،  [17]

 برخوردار است.  ک ی استراتژ تیاز اهم هاشرکت یبرا  سک ی و کاهش ر ت ی ر یمد ،ییهستند. درک، شناسا یذات

 فراینددر    چالشی  ثیرتا  هشوپژ  ینشده در ا نییتب  یهایسک . رستا  رتتجا  هر  مهم  بخش  جدید  لمحصو  توسعه  ،حاضر  تحقیق  تیاهم  بحث  در
و   رکشو  یشگاهی پالا  بخش  بر  حاکم  ص خا  یطاشر  به  توجه  با   طرفیدارد، از    توسعه محصول جدید  ین ا  شناسایی  جیر خاو    خلیدا  نع امو   دجوو 

 است. یضرور یشگاهی پالا صنعت بخشدر   خصوص به  یسکهار

 اهداف   - 1-3
هستند و در طول    ایپو  هاسک ی . ررندیغفلت قرار گمورد   دینبا  یشوند ول  رفتهیپذ  ا یو    شدهه  دادکاهش    ای  رند،ی مورد اجتناب قرار گ  ا ی  دیبا  هاسک ی ر

تغ  بسکنندی م  رییزمان  پروژه   یاری.  ناش   شوندیم  یراتیتاخ   ا یو    ی اضاف  یهانهی ها متحمل هزاز   ییشناسااست.    هاسک ی ر  یرینظرگدراز عدم   یکه 
عنوان ساختار را به  هاسک ی ر  یبنددسته  1پیکره دانش مدیریت پروژهاست.    هاآن  اتیخصوص   یو گردآور  سک ی ر  صیتخص  فرایند   یبه معن  هاسک ی ر

  س ساا  بر هایسک از ر  جامع  لیست  یک آوردن  فراهم   سک ی ر  یی. هدف از شناساکندیم  یمعرف   سک ی ر  ییشناسا  فرایند  تیف یو ک   ییکارا  کنندهن یتضم
 دارد. هاشرکت افهدا یهاموفقیتدر  توجهیقابل  ثیرتا که ستا یادیدرو

از هر    هاسک ی ر  ییبه مطالعه و شناسا  ازین  رندگانیگم ی ، تصمتوسعه محصول جدید  فرایندجامع در    سک ی ر  تی ریمد  کرد ی رو  ک ی  یاجرا  منظوربه 
 یهاسک ی استخراج ر  یبرا  سک ی ر  ییشناسا  یهاروش   یبه بررس   سک ی ر  تی ریمد  فرایندمرحله از    ن یدارند. اول  توسعه محصول جدید   فرایندمرحله از  

 یهاک یکه در آن تکن  شودیم  سک ی ر  یابی منجر به مرحله ارز  هاسک ی ر   یی. شناساپردازد یم  توسعه محصول جدید  فرایندموجود در هر مرحله از  
  یاتیح  یهاسک ی شناخت ر  یرا برا  ییمبنا  ها،سک ی ر  یابی . ارزکنندیم   یبندت ی و اولو  یابی را ارز  شدهییشناسا  یهاسک ی ر  یعدد  صورتبه   یکم

 تی ریکه هدف گام سوم مد  توسعه محصول جدید  فرایند  تیاز موفق   نانیاطم  ی. براکندی فراهم م  توسعه محصول جدید  یهاپروژه   تیمانع موفق 
  توانندیبهبود بخشند، م  هاسک ی دانش خود را در مورد ر   گاهیپا  هاسازمان . اگر  ابندیکاهش    دیشده بایبندرتبه یاتیح  یهاسک ی ر  نیاست، ا   سک ی ر

راستا،   نی. در هم[10] دهند  شیبگذارد، افزا   تاثیر  توسعه محصول جدید  فرایندکه ممکن است بر عملکرد    ندهی ل آیمسا  ینیبشیپ  یخود را برا  ییتوانا
 است.  یشرکت نفت ک ی توسعه محصول جدید فرایند یهاسک ی جامع از ر یبندمدل و دسته ک ی ارایه هدف از پژوهش حاضر 

 ق ی تحق   نه ی ش ی پ   - 2
از    هاسک ی ر مرحله  در هر  اشکال مختلف  م  ی از طراح  توسعه محصول جدید  فرایندبه  رخ   نی ترمهم  سک ی ر  ییشناسا  فرایند.  دهندیتا مصرف 

ها با انواع  . پروژه شودیم  هاآن  یها یژگ ی و  یموثر بر پروژه و مستندساز  ی هاسک ی ر  ییو شامل شناسا  سازد یرا ممکن م  یریگاست که اندازه  یامرحله
 . [18]  شوند  میتر تقسکوچک   یهابه گروه   دیبهتر با  تی ریمد  ی کرد و برا  ی ابی جامع ارز  طوربه را    هاآن  توان یرو هستند که نمه روب  هاسک ی از ر  یمختلف 

 تاثیرکه  رد یگیبرمتوسعه را در  فرایندمختلف است که  یهاسک ی از ر یفهرست  جادیشامل ا سک ی ر یی، شناسا[16] باشتچن و همکاران پژوهش طبق
و ثبت    ییشناسا  افتن،ی  فرایند  سک،ی ر  یی ، شناسا[7]  و همکاران  ک یدارد. طبق پژوهش استوس   توسعه محصول جدیدبر اهداف پروژه    یبالقوه منف 

  فرایند   نی. ارد یپذی بگذارند، صورت م تاثیر  ستمیبه اهداف س   یابیممکن است بر دست  طورکلیبه که    یاتفاقات  ییشناسا  یبرا  فرایند  نیاست. ا  سک ی ر
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 م ی تصم   ل ی و تحل   ت ی ر ی علوم مد      
 (1404،  )2 ، شماره 3 دوره 

 422-433 صفحه:

مستلزم درک و   سک ی ر  ییبگذارد. مرحله شناسا  یمنف   تاثیربر اهداف    تواندیاست که م  سک ی ر  طیشرا  ای  هاتیموقع   دادها،ی رو  یبندشامل دسته
 و تحقق پروژه است.  سازمانوکار کسب یبرا یاحتمال داتیتهد متما قیدق صیتشخ

مرور مستندات،    از  اندعبارت  PMBOKمتداول در استاندارد    یهاک یاز تکن  ی . برخ شودیاستفاده م  یمختلف   یها ک یاز تکن  سک ی ر  ییشناسا  منظوربه 
)نمودار علت و    ینمودار  یهامفروضات و روش   لیتحل  سک،ی ساختار شکست ر  د،یقوت، ضعف، فرصت و تهد  زیآنال  ل،یدلا  یاشهی ر  ییشناسا

 .(روهایمجموعه ن لیتحل و انی جر  دارمعلول، نمو

  ی هایبنددسته  ییشناسا  یهاروش   نی گذشته پرتکرارتر  اتیخبرگان و تجرب  یابی ارز  ،یروش دلف   ،یریگالگو  ،ستیلچک مصاحبه،    ،یفکر  طوفان
شامل طوفان    هاسک ی ر  ییشناسا  یاصل  یهاراه   ز،ین  [18]  و همکاران  یف ی طبق پژوهش شر  ن،ی. همچن[19]  اندگرفته بوده در مطالعات صورت   سک ی ر

 است.  هیفرض  لیتحلوه ی و تجز لیستچک  لیتحلو هی تجز ،یدلف  ک یاسناد، تکن یرس بر ،یفکر

  گاهیو پا  اتیادب   لیتحلوه ی تجز  -1  وجود دارد؛  توسعه محصول جدید  فراینددر    هاسک ی ر  ییشناسا  یموجود برا  اتیدر ادب   کردی سه رو  ،طورکلیبه 
که   اتیادب   لیتحلو ه ی به تجز  هاسک ی ر  ییشناسا  یبرا  نیاز محقق   یاریبس  .یصیتشخ  یهامدل   -3و    با متخصصان  و مصاحبه   ینظرسنج  -2،  دانش

شکست،    یهاحالت   لیتحلو هی مانند تجز  یصیتشخ  یها. مدلکنندیم  هی، تکشده است   دییاز کارشناسان صنعت تا  یا نظرسنجیتوسط مصاحبه  
 ییشناسا  یبرا  هافرایند  یبا بررس   توسعه محصول جدید   فراینددر    سک ی منابع ر  ییشناسا  یبرا  زیو خطا ن  دادی علت و معلول و درختان رو  ،یاشه ی علل ر

مختلف   عیدر صنا  توسعه محصول جدید   فرایند  یهاسک ی ر  ییگذشته پژوهشگران به شناسا  یها. در سال[13]  شوندیبالقوه استفاده م  یهاسک ی ر
دسته   3را در    یکی لوازم الکتر  دیتول   توسعه محصول جدید  فرایندمرتبط با    سک ی ر  8،  [20]  و همکاران  انیاند. رمضانپرداخته  یگوناگون   یهااز جنبه

توسعه    فرایندفناورانه مرتبط با    سک ی ر  20  ،[1]  و همکاران  یرمضان  رزایم.  اندکرده  یبندن دستهی د و تامیق و توسعه، تول یتحق   ک سی شامل ر  یاصل
و تجربه(، کارکرد )عملکرد( مورد انتظار محصول و    یمتخصص )دانش فن  ی انسان  یرویمحصول، ن   یداریثبات و پا  سک ی ر  لیاز قب  محصول جدید

را در    یصنعت خودروساز  توسعه محصول جدید  فرایندمرتبط با    سک یر  21  ،[12]  یو فکر  هی زاو  یمیاند. سلکرده  ییشناسا  یرا در صنعت دفاع  ...
ر  6 شامل  فن  تولید  منابع  ،مالی  ،مانیزسا  ،مدیریتی   ، یابیزار با  یهاسک ی حوزه  سبزوارکرده  یبندطبقه   یو  همکاران  یاند.    سک ی ر  10  ،[2]  و 

جدید  فرایند  تامینزنجیره  محصول  پ  ان،ی مشتر  رش یپذ  لیقباز    توسعه  رقبا،  محصول،  عمر   کنندگان، تامین   لات مشک  ح،یناصح  ینیبش یچرخه 
ک  و  کرده  یی گردش شناساپر  یرا در حوزه محصولات مصرف   ...و    یتیف یمشکلات  وانگ  با    یاصل  سک ی ر  5  ،[21]  انگ یاند.  توسعه    فرایندمرتبط 

  17  ،[22]  اند. سانگ و همکارانکرده  ییشناسا  یرا در صنعت داروساز  یو نظارت  یتوسعه، تجار  ،ی فن  ک،ی استراتژ  یهاسک ی شامل ر  محصول جدید
دانش   ت،ی، ظرف سازمان  سک ی شامل ر  یاصل  سک ی ر  4صنعت تلفن همراه را در قالب    توسعه محصول جدید  فراینددر    یمرتبط با ادغام مشتر  سک ی ر

  سک ی حوزه عمده شامل ر 4صنعت مد را تحت  توسعه محصول جدید فرایندمرتبط با  سک ی ر 17، [23] و همکاران یاند. دوکرده یبندو بازار دسته
تول   یطراح بازار  تی ریمد  ،یمال  د،یو  با    یاصل  سک ی ر  4،  [9]  و همکاران  یاند. صلواتکرده  یبندطبقه   یابی و    توسعه محصول جدید   فرایندمرتبط 

تب  یسازی و تجار  ی ابیبازار  ،یسازمان  ،یفناور  سک ی شامل ر  یصنعت خودروساز با    سک ی ر  9،  [7]  و همکاران   ک یاستوس   اند.کرده  ن ییرا  مرتبط 
مرتبط  سک ی ر 35، [24] کاراناند. چاوهان و همکرده یبندو بازار دسته یفناور ت،ی ریمد سک ی دسته عمده شامل ر 3را در قالب  ینوآور یهاپروژه 

  یفناور  ،یسازمان  ،یقانون -ینظارت  ،تامینزنجیره   د،یبازار، تول   سک ی دسته عمده شامل ر  7را تحت    یدیتول   یهاشرکت  توسعه محصول جدید  فرایندبا  
  ، یت ی ریمد  یهاسک ی مرتبط با توسعه محصول را تحت عنوان ر  یخارج   و  یداخل  سک ی ر  35،  [25]  اوهمن و همکاران  اند.کرده  یبندطبقه   یو مال
مرتبط با توسعه محصول را تحت    یو خارج   یداخل  سک ی ر  35،  [8]  و همکاران  یموسو  اند.کرده  یبندگروه   هاسک ی ر  ریبازار و دسته سا  ،یفناور

گ اند کرده  یبندگروه   هاسک ی ر  ریبازار و دسته سا  ،یفناور  ،یت ی ریمد  یهاسک ی عنوان ر  فراینددر    اننفع ذیمرتبط با    سک ی ر  14،  [26]  و همکاران  ری. آ
پروژه، محصول خارج از   نییپا یمنیا  ،دهی دآموزش و توسعه  قیتحق  میبازده، فقدان تمحصول کم  د،یتول  تیکمبود ظرف  لیاز قب توسعه محصول جدید

  توسعه محصول جدید  فرایندمرتبط با  سک ی ر  14 ،[18] ن و همکارا یف ی شر  اند.کرده ییشناسا یکیالکترون یهان یرا در صنعت ماش  ...مشخصات و 
  ،یمال  یحسابدار  ،یابی فروش و بازار   د،یتول   ت،ی ریمد  سک ی حوزه عمده شامل ر  8در قالب    یسازمانمختلف    یرا بر اساس واحدها  یصنعت لبن

توسعه محصول   یهامرتبط با پروژه  سک یر 22، [14] و همکاران  و یاند. چکرده یبندنقل طبقهو و حمل  تیف یکنترل ک  ،یو توسعه، منابع انسان قیتحق 
 یبنددسته  یو منابع انسان  کنندهتامینو توسعه،    ق یتحق   یزمان، فناور  نه،ی هز  ،یسازمان  سک ی شامل ر  یجنبه اصل  6را تحت    ک یصنعت الکترون  جدید

 ، یرقابت  ،یمال  یهاسک ی دسته شامل ر  7را در قالب    ی توسعه محصول صنعت نساج  فرایندمرتبط با    ی خارج   سک ی ر   18،  [6]  اند. تومک و پولاتکرده
را در   یتوسعه محصول صنعت نساج فرایندمرتبط با  یداخل سک ی ر 22  ن یو همچن یع یطب یایو بلا  ی سازمان ،یاس یس  ،یو نظارت یقانون  کننده،تامین 
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ر  8قالب   تسه   ، یتی ر یمد  یهاسک ی دسته شامل  برنامه  ،یفن  ،ی(، طراحزاتی)تجه   لاتیبودجه،  و  قرارداد  و کرده  نییتب  یزی رپرسنل،  شفغات  اند. 
 ،یسازمان  ییکارا  سک ی شامل ر  ی اصل  سک ی ر  4را تحت    یحوزه هوافضا و دفاع  توسعه محصول جدید  فرایندمرتبط با    سک ی ر  13،  [27]  نهمکارا

  فرایند مرتبط با    سک ی ر   53،  [28]  و همکاران  ویاند. لکرده  یبنددسته  یمربوط به فناور   سک ی و ر  از یمربوط به ن سک ی برنامه، ر ایپروژه    ییکارا  سک ی ر
 یبندطبقه  یطیمحست یو ز  اننفع ذی   ،یابیبازار یسازمان  ،یفن  ،یمال  ،ی تی ریدسته مد  7را تحت    یو ارتباط  یصنعت اطلاعات   توسعه محصول جدید

 ،یمال  ،یدسته بازار، فناور  7را در قالب    یصنعت خودروساز  توسعه محصول جدید  فرایندمرتبط با    سک ی ر  20،  [29]  اند. درلگا و همکارانکرده
 اند. کرده یبنددسته یمنیو ا یطیمحست ی ز ،یمنابع انسان ،یحقوق 

توسط عوامل داخل  توسعه محصول جدید  فراینددر    هاسک ی ر  ،یکلطوره ب بازار،    یهاسک ی ، رمثالعنوانبه شود.    جادیا  یخارج   ای  یممکن است 
قانون   تامینزنجیره  با ا  یهاسک ی ر  ،گری دعبارتبههستند.    سک ی در معرض ر  شتریب  نیبنابرا  ؛هستند  سازمان  ک یخارج از    یو    یابعاد برا  نیمرتبط 

  طوربه خواهد بود.    شتریب  نهی هز  نظر   از  یرونیب  تیماه  لیبه دل   هاسک ی ر  نیکاهش ا  یبرا  ازیموردناقدامات    ،جهیدرنتاست.    یاتیح  اریبس  سازمان
 د،یتول   یهاسک ی ر  کهیدرحال.  ابدییم  شیافزا  شودیمصرف م  هاسک ی ر   نیکاهش ا  یکه برا  یزمان و منابع   لیتوسعه محصول به دل   یمشابه، زمان کل

 .[10] باشد سازمان یارشد و رهبر تی ریتجربه مد ا یممکن است در فقدان دانش  هاآن یهستند، علت اصل یذات عمدتا یو فناور سازمان

 فرایند  یهاسک ی ر  ییبه شناسا  یمختلف، توجه چندان   عیصنا  توسعه محصول جدید  فرایند  یهاسک ی ر  ییمطالعات گسترده در حوزه شناسا  وجود  با 
مند  نظام   یحاضر کوشش شده است تحت ساختار  قیمنظور در تحق   نی. به همنشده استو روانکار    یشگاهیدر صنعت پالا  دیتوسعه محصولات جد

شناسا بر    یجار  یهاسک ی ر  ییبه  متحمل  در هم  شگاهیپالا  ک ی   توسعه محصول جدید  فرایندو  شود.  پرداخته  بزرگ   یکیراستا،    نینفت   ن ی تراز 
  ن یا دیتوسعه محصولات جد فراینداز  ،ازیموردن یهاو داده شده استانتخاب  یمطالعه مورد  عنوانبه کشور  ی شگاهیفعال در حوزه پالا  یهاشرکت

 . شودیم یآورشرکت جمع

 ک، یالکترون  ،یلبن   ،ییدارو  ،یخودروساز  رینظ  یمختلف   عیبر صنا  عمدتا  توسعه محصول جدید  فرایند  سک ی ر  تی ریموجود در خصوص مد  مطالعات
برق   ،ینساج  ،یدفاع برخ   یلوازم  و  بوده  متمرکز   ... پتروش   رینظ  عیصنا  یو  و  ...   یچوب  یهافرآورده  ،یکشاورز  ،یمعدن  ،یفولاد  ،یمینفت  و 

توسعه محصول    فراینداز    ی قسمت خاص  یهاسک ی ر  یابی از مقالات صرفا بر ارز  یپژوهش، تعداد  اتی. بر اساس مرور ادب اندفتهقرار نگر  یموردبررس 
  ی رو  نیاز محقق   ی اریبس  کهیدرحال  ،گر ی دعبارتبه اند.  نپرداخته  توسعه محصول جدید  فرایند  یهاقسمت   یتمام  یتمرکز داشته و به بررس   جدید
 قیتلف   یبرا  یکم  اری بس  یها، تلاش اندکرده  کار  سک یاز ر  ینوع خاص  ای   توسعه محصول جدید  فراینداز    یبا تمرکز بر فاز خاص  هاسک ی ر  ییشناسا

 جاد یتا با ا  کندیپژوهش تلاش م نی. اشده استجامع انجام    سک ی مدل مرجع ر  ک ی  ارایه  یبرا  توسعه محصول جدید  فرایندمختلف در    یهاسک ی ر
 شکاف بپردازد.  نی، به اتوسعه محصول جدید فرایند ک یدر  هاسک ی جامع از ر یبندطبقه ک ی

 : است لیبه شرح ذ قیتحق  یهای اساس، نوآور نیهم بر

  ر ینظ  یمختلف  عیصنا   ی بر رو  عمدتا  توسعه محصول جدید   فرایند  سکیر  تیر ی مطالعات موجود در خصوص مد  ن،یش یپ  قاتینوع صنعت: بر اساس مرور تحق .1
 نی گرفته، پژوهش حاضر از نخستصورت   یهای و ... متمرکز بوده و بر اساس بررس   یلوازم برق   ،ینساج  ،یدفاع  ک، یالکترون  ،یلبن   ،ییدارو  ،یخودروساز

 . پرداخته است روانکار و صنعت نفت  شگاهی پالا کیدر  توسعه محصول جدید فرایند سکیر تی ری است که به مد یقاتیتحق
است   توسعه محصول جدیدند  ی ها به ابعاد مختلف فرآسک یموضوع اتصال ر قیتحق  نیدر ا  گری د  ی: نوآورسکیعوامل ر  ییجز  صیو تشخ  فرایندابعاد مختلف   .2

 هاک سیر  یتر شده و هم تمرکز بر روکامل   یامر، هم حوزه بررس   نیا  جهی درنتداده و    شیافزا   ترق یدق  یهای ها را جهت بررس سک یتعداد ر  تری ینگاه جز  نیکه ا
 توسعه محصول جدید  فرایند  کی در    هاسک یجامع از ر  یبنددسته   کیپژوهش    نیدر ا   ن،ی. همچنابد ییم   شی افزا  توسعه محصول جدیدند  ی ادر مراحل مختلف فر

 . شودیم  ارایه

 ق ی روش تحق   - 3

 . شودیپرداخته م قیتحق  یشناسروش  حی به تشر ،یمطالعه مورد  عنوانبه نفت   شگاهیپالا ک یگرفتن نظردر بخش با  نیا در
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 م ی تصم   ل ی و تحل   ت ی ر ی علوم مد      
 (1404،  )2 ، شماره 3 دوره 

 422-433 صفحه:

 ی مطالعه مورد   - 3-1

ه و  یشگاه تصف ین پالایت عمده اینفت است. فعال  شگاهیپالا  ک ی  توسعه محصول جدید  فرایند  یبر رو  یتمرکز پژوهش حاضر، مطالعه مورد   حوزه
دنده    یهاروغن  ،یصنعت  یهاروغن  ،یزلی و د  ینی بنز  یموتورهاروغن ارخانه مزبور انواع  ک ن نفت خام است و محصولات مختلف  یر مواد سنگیتقط

  ی محصولات اصل  نکهیاست. با توجه به ا  یو خارج   یداخل  یمصرف بازارها  یبرا  یجانب  یهافرآورده  ریس و سای کننده، گرخنک   الات یخودرو، س 
. شروع شده استمحصولات پرداخته    نیا  توسعه محصول جدید  فرایند  یبه بررس   ق،یتحق   نیاست، در ا   یو موتور  یصنعت  یهاروغن   شگاه،یپالا  نیا

جدید  فرایند محصول  موارد   نیا  توسعه  اساس  بر  جهان  یتقاضا  رینظ  یکالاها  استاندارد  آمریکا  یبازار،  نفت  سفارش   1موسسه  مطابق    یسازیو 
فروش    - 2و ...    یفولاد  ،ییمختلف همچون خودرو  عیبه صنا  میفروش مستق   - 1به سه حالت    دیمختلف بوده و محصولات جد  عیدرخواست صنا

 . شوندیصادرات، به بازار عرضه م  -3 نیو همچن عی شبکه توز عنوانبه  نیعامل قی از طر

 ی جامعه و نمونه آمار   - 3-2

(  توسعه محصول جدید فرایندمراحل  ی)تمام توسعه محصول جدید فرایندبر  گذارتاثیرو  نفعذیپژوهش حاضر خبرگان و کارشناسان  یآمار جامعه
استاد دانشگاه،    2و    موردمطالعهشرکت    توسعه محصول جدیدخبره در حوزه    3متشکل از    قیتحق   نیا  یهستند. نمونه آمار  موردمطالعهنفت    شگاهیپالا

 است.  توسعه محصول جدید فرایند سک ی کردن عوامل رییو نها لیجهت اصلاح، تکم   یقاتیگروه تحق  ای یکانون  وه گر عنوانبه 

 داده و اطلاعات   ی روش و ابزار گردآور   - 3-3

و مصاحبه با خبرگان و    سازمانمستندات    یبررس   ،ایه نکتابخا مطالعات    رینظ  ییهاها و اطلاعات در پژوهش حاضر از روش داده   یگردآور  منظوربه 
 . شوندی م انیب ک یکه در ادامه به تفک شده استکارشناسان استفاده 

در    توسعه محصول جدید  فرایند  یهاسکیر  هیاول  ییشناسا   منظوربه  نیپژوهش و همچن  نهیشیاطلاعات مربوط به پ  یآورگرد   ی: در راستاایهکتابخانروش   .1
 . شده است استفاده  ایهانخکتابمقالات مرتبط از روش 

بر    یجار  یهاسک یر  ترق یدق  یی: جهت شناسا سازمانمستندات   .2 روش   ری از مستندات شرکت نظ  یشرکت، برخ  توسعه محصول جدید  فرایندو محتمل 
ارز  ییمحصول، دستورالعمل شناسا  یطراح  ییاجرا ل  نیو تکو  یطراح   فرایندو فرصت    سکیسند ر  ها،فرایند  سکیر  یابیو  و    اننفعذی  ستیمحصول 

 قرار گرفتند.  لیتحلو هیو تجز یموردبررس  سازمان
نفت چند مرحله   شگاهی پالا  کی  توسعه محصول جدید  فرایندو محتمل بر    یجار  یهاسک یر  ییکردن مرحله شناسا یی و نها  لیتکم  یمصاحبه: در راستا .3

  فرایند  رد  هاسک یر  ییشناسا   ی برا   یاعتمادقابل انجام شد. مصاحبه با متخصصان منبع    یو گروه کانون  سازماناز خبرگان و کارشناسان    یمصاحبه با گروه
ها مصاحبه   نیدر ا  جاکهازآن دهند.    ارایه  یخوب   نشیب  توانندی م   ،کنندیها کار م پروژه   نی ا  یمتخصصان صنعت که روزانه رو  رایاست، ز  توسعه محصول جدید

مصاحبه   جاکهازآن بوده و    افتهیساختارمهیها ن، مصاحبه شده است  ارایهشوندگان  و در زمان مصاحبه به مصاحبه  شده ن ییتع  یادیتا حد ز  موردنظرسوالات  
 بوده است. بازمهی، مصاحبه نگرفته  انجام شدهنییتعشیپحول موضوع از

 ها افته ی   - 4

مرحله انجام شد   3نفت،   شگاه یپالا ک یدر  توسعه محصول جدید  فرایندو محتمل بر  ی جار یهاسک ی ر قیدق  ییشناسا منظوربه پژوهش حاضر،   در
 .است ری ز صورتبه که شرح مراحل  

عامل    97مرحله اول    در:  نیشیپ  قاتیو مرور تحق   یاه خان مطالعات کتاب  قی از طر  توسعه محصول جدید  فرایند  یهاسک ی ر  ییشناسا  -1مرحله  
عوامل  نیشد. ا ییشناسا هیاول صورتبه  نیشیپ قاتیو مرور تحق  یاه نخااز مطالعات کتاب یریگبا بهره  توسعه محصول جدید فرایندمرتبط با  سک ی ر

 

1 American Petroleum Institute (API) 
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  ،ینساج  ،یدفاع  ک،یالکترون  ،ی لبن  ،ییدارو  ،یخودروساز  ریمختلف نظ  عیصنا  توسعه محصول جدید  فرایندمرتبط با    یهاسک ی شامل ر  سک ی ر
 ... بودند. و یبرق لوازم 

از  یبرخ   ق یدق یمرحله، با بررس  نی ا در: مستندات شرکت یمصاحبه و بررس  ق ی از طر توسعه محصول جدید فرایند یهاسک ی ر ییشناسا -2مرحله 
  نیو همچن  سازمان اننفع ذی ستیمحصول و ل ن ی و تکو  یطراح فرایندو فرصت   سک ی محصول، سند ر یطراح ییروش اجرا ریمستندات شرکت نظ

  ه یاول  سک ی به عوامل ر  و  یی شناسا  گر ی د  سکی عامل ر  16  ،یو گروه کانون   سازماناز خبرگان و کارشناسان    یچند مرحله مصاحبه با گروه   یبرگزار
 .دیعدد رس  113مجموعا به  شدهییشناسا سک ی اضافه شد و تعداد عوامل ر

: توسعه محصول جدید   فرایندابعاد    قی دق  یو بررس   یجلسات گروه کانون   قی از طر  توسعه محصول جدید  فرایند  یهاسک ی ر  ییشناسا  لیتکم  -3مرحله  
 ی، تعداد موردمطالعهشرکت  توسعه محصول جدید فرایندجوانب  یتمام قیدق یو با بررس  یبا گروه کانون  برگزارشدهطبق جلسات  ،ییمرحله نها در

 یو تعداد شده حذف  ن،ی ریبا سا  کسانی تیتشابه بالا و داشتن ماه رینظ یلیبه دلا  توسعه محصول جدید فرایند یبرا شدهییشناسا سک ی از عوامل ر
جهت سهولت در به   شدهی  یشناسا  سک ی و عوامل ر  سک ی ر  یهایبنداز دسته  یبرخ   نی عناو  ن،یادغام شدند. همچن  گریکدیبا    ز یسک نی از عوامل ر

کرد تا   دایادغام، کاهش پ  ایحذف   لیعامل به دل   45در مراحل اول و دوم،    شدهییشناسا  سک ی عامل ر  113شدند. از    رییدستخوش تغ   ح،یفهم صح
 شوند.  یبنددسته  1جدول مطابق  ،ی اصل سک ی ر یبنددسته 9نفت تحت   شگاه یپالا   توسعه محصول جدید فرایندسک ی عامل ر 68در انتها 

 . توسعه محصول جدید   فرایند   ی ها سک ی ر   - 1 جدول 
 Table 1- Risks of the new product development process. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عوامل ریسک  ردیف  بندی ریسک دسته  ردیف 
 تحلیل درست و درک صحیح نیاز بازار عدم 1 بازاریابی و فروش  1

 چرخه عمر کوتاه محصول جدید به دلیل تغییر و تنوع نیازهای مشتری  2
 کنندگان بر پذیرش محصول جدید توسط مصرف سازمانموقعیت برند  3
 بازاریابی مناسب جهت توسعه فروش مطلوب  عدم 4
 بینی تقاضا و فروش محصول جدیدناتوانی در پیش 5
 اطلاعات و آموزش کافی جهت استفاده مناسب از محصول جدید ارایه عدم 6
 زمان هم طوربههماهنگی کافی ناشی از توسعه چند محصول جدید  عدم 7
 نیازهای بازار  تامین تاخیر در شناسایی و  8
 تحقق معرفی اصولی محصول جدید به بازار  عدم 9

 خدمات پس از فروش نامناسب  10
 گرفتن بازخورد مشتریان نادیده 11
 نداشتن مزیت رقابتی در مرحله عرضه محصول جدید 12
 محصول جدید یررقابتیغگذاری قیمت 13
 )در موارد برند مشترک(  سازمانتناسب الزامات مشتری با منابع داخلی  عدم 14

 بندی و عملکرد پروژهتخمین نادرست زمان 15 ریزی برنامه 2
 تعیین محدوده پروژه و اندازه حجم پروژه نامناسب  عدم 16
 ریزی تولید برای محصول جدیدچابکی برنامه عدم 17
 ریزی تولید برای محصول جدیدپذیری برنامهانعطاف عدم 18

 توسعه محصول جدید محدودیت دسترسی به دانش فنی  19 طراحی و فناوری  3
 توسعه محصول جدیدمحدودیت دسترسی به منابع )تجهیزات و مواد( جهت  20
 توسعه محصول جدید رصد صحیح تغییرات فناوری برای   عدم 21
 پیچیدگی فنی طراحی محصول برای ساخت )پیچیدگی فناوری(  22
 بودن تخصص افراد مرتبط با طراحی محصول جدیدناکافی 23
 گذاری صحیح محصولتوانایی در صحه عدم 24
 در طراحی محصول جدید صرفهبهمقروناستفاده از منابع  عدم 25



430   

 

 م ی تصم   ل ی و تحل   ت ی ر ی علوم مد      
 (1404،  )2 ، شماره 3 دوره 

 422-433 صفحه:

 ادامه.   - 1جدول 
Table 1- Continued. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بندی ریسک دسته  ردیف   عوامل ریسک  ردیف  
ها وتغییر اولویت 26 سازمانی/فرایندی  4 ی از پروژه محصول جدیدسازمانحمایت  عدم   

شده یزیربرنامهضعف در مدیریت پروژه جهت عرضه محصول جدید  27  
یک محصول جدید نامطلوب به بازار  ارایهکاهش قدرت برند با  28  
گذاری های قیمتبودن سیاستنامتعادل 29  
ان نفعذیی و ارتباط صحیح با سازمانیکپارچگی   عدم 30  
های نوظهور و الزامات قانونی( زا )فناوریتوجه شرکت به پاسخگویی به عوامل برونی ریسک عدم 31  
یکپارچگی، هماهنگی و ارتباطات متقابل در تیم توسعه محصول  عدم 32  
بودن منابع دسترسکمبود و عدم در 33  
پروری اتکا به افراد کلیدی و عدم جانشین 34  
های توسعه محصول تخصیص نامناسب افراد در تیم 35  
 جذب نامناسب افراد در تیم توسعه محصول 36
گیری مدیریتی ضعف در تصمیم 37  
طراحی محصول جدید فرایند ضعف در تدوین  38  

 شده یزیر برنامهتوانایی تولید با توجه به محصول جدید  عدم 39 تولید 5

 توسعه محصول جدید  فرایند گنجاندن تغییرات طراحی دیرهنگام در  40
 تولید محصول نامنطبق  41
 یکنواختی تولید محصول درخواستی عدم 42
 تولید محصول جدید فرایند پیچیدگی  43
 نبودن تسهیلات و تجهیزات برای تولیدفقدان و مناسب 44
 کمبود ظرفیت تولید 45
 تخصص و دانش کافی افراد واحد تولید عدم 46

 قانونی/نظارتی  6
 و سیاسی 

 سازی محصول افشای اسرار تجاری و فنی محصول جدید پیش از تجاری 47
 نقض حقوق مالکیت معنوی و موارد مربوط به ثبت اختراع  48
 تغییرات در الزامات نظارتی و قوانین بیرونی 49
 و اثرگذاری آن بر خرید محصول  کنندگانمصرفتغییرات در شرایط اجتماعی  50
 انداختن منافع مالکیتی، فنی، اقتصادی و ...( خطرهای قراردادی )بهریسک 51
 های دولتی قطع حمایت 52
 شرایط فورس ماژور )نظیر جنگ و ترور(  53
 ها دخالت سیاسی و تحریم 54

 مالی/تجاری  7
 اقتصادی/

 بینی ناصحیح درآمدهای پروژهو پیش خطا در برآورد هزینه 55
 های مواد اولیه ریزی بودجه، نرخ تورم و ارز و هزینهتغییرات ناگهانی در برنامه 56
 کمبود نقدینگی و سرمایه متغیر  57
 شده تمامخطا در مفروضات محاسبه بهای  58
 تخصیص ناصحیح بودجه پروژه توسعه محصول 59

 کافی مواد اولیه برای محصول جدید تامینامکان  عدم 60 ، لجستیک تامین 8
 موقع به تامین  عدم 61
 نامنطبق تامین 62
 لجستیک و پیچیدگی شبکه لجستیک برای توزیع محصول جدید بودن سرویسنامناسب 63
 شدن زمان تحویل طولانی 64

 محیطی زیست 9
 و طبیعی

 محیطی محصول جدیداطلاع کافی از پیامدهای زیست عدم 65
 ... گیر و  ، بیماری همهیسوزآتشریسک بلایای طبیعی نظیر زلزله،  66
 توجه به موضوعات پایداری محصول جدید عدم 67
 توجه به موضوعات ایمنی و بهداشت محصول جدید عدم 68
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گاهانه   یتی ریمد  ماتی اتخاذ تصم  سازنه یزم  1  جدول در    شدهییشناسا  یهاسک ی ر معتبر    ییعنوان مبنابه   توانندیتر خواهد بود چرا که مموثرتر و  آ
 سکی ر  تی ر یمد  یهای. استراتژرندیقرار گ  مورداستفادهنفت    شیدر صنعت پالا   توسعه محصول جدید  فراینددر    سک ی ر  تی ریو مد  یزی ربرنامه   یبرا
تغ   ریپذنوسان   شدتبه بازار نفت    طیکه شراشوند، چرا  یو منعطف طراح  ا ی پو  صورتبه   دیبا و  بر    یجد  اتتاثیر  توانندیم  رمنتظره یغ  راتییاست 

متنوع از    یهامیو استفاده از ت  تی حساس   لیتحل  رینظ  ییها، استفاده از ابزارهاچالش   نیمقابله با ا  یبگذارند. برا  توسعه محصول جدید  یهاپروژه 
 است. یو توسعه محصول ضرور یدر مراحل طراح ژه ی ومتخصصان مختلف به

 ی ر ی گ جه ی بحث و نت   - 5

در    دی. توسعه محصولات جدشده استنفت انجام    شگاه یپالا  ک یدر    توسعه محصول جدید  فرایند  یهاسک ی ر  ییشناسا  باهدفحاضر    پژوهش
پرر  دهیچیپ  یهافرایند  ازجمله  ینفت  عیصنا که تحت   سک ی و    ، تامین  ،یمال  ،یابیبازار  د،یتول   ،یطراح  یهادر حوزه   یمتعدد   یرهای متغ   تاثیراست 

. سازد یم  ی را ضرور  سک ی ر  تی ریو مد  ی ابی ارز  ن ینو  یهااز روش   یریگ لزوم بهره   ها،فرایند نیا  ده یچیپ  تیو مقررات قرار دارد. ماه  ن ین و قوا  یفناور
مد خصوص  در  موجود  جدید  فرایند  سک ی ر  تی ریمطالعات  محصول  رو  عمدتا  توسعه   ، یلبن  ،ییدارو  ،یخودروساز  رینظ   یمختلف   عیصنا  یبر 

  یاریبس   کهیدرحالاند.  قرار نگرفته  یموردبررس   یشگاهیصنعت پالا  رینظ   عیصنا  یو ... متمرکز بوده و برخ   یرق لوازم ب  ،ینساج  ،یدفاع  ک،یالکترون
 ی اند، مطالعات کمکرده قیتحق  سک ی از ر ینوع خاص  ای توسعه محصول جدید فراینداز  یمرحله خاص یهاسک ی ر ییشناسا یاز پژوهشگران بر رو

 ی بنددسته  ک ی  جادیپژوهش با ا نیدر ا  ج،ی. مطابق نتاشده استانجام    توسعه محصول جدید  فرایند  یجامع برا سک ی مدل مرجع ر  ک ی  ارایهجهت  
 زین  عیصنا  ریدر سا  توانیشده مارایهو از چارچوب    شده است  ارایه  موردنظر، مدل جامع  توسعه محصول جدید  فراینددر    هاسک ی و جامع از ر  قیدق

 یاصل  سک ی دسته ر  9نفت، تحت   شگاهیپالا   ک ی  توسعه محصول جدید  فرایندو محتمل بر    ی جار سک ی عامل ر  68  اساس،  ن یاستفاده نمود. بر هم
  ، یاقتصاد/یتجار/یمال  ،یاس یو س   ینظارت/یقانون   د،یتول   ،یفرایند/یسازمان  ،یو فناور  یطراح  ،یزی رو فروش، برنامه   یابی بازار  یهاسک ی شامل ر

نها  ک یو لجست  تامین ر  گاهیپا  ک یشدند. داشتن    ییشناسا  یع یو طب  یطی محستیز  تایو  از    توسعه محصول جدید   فراینددر    هاسک یدانش جامع 
برنامه کاهش مناسب   ک یتوسعه    جهیدرنتو    جیرا  یهاسک ی ر  لیتحلو هی تجز  یبرا  یارزشمند  یهانشیکمک کند تا ب  یمهندس  رانیبه مد  تواندیم

توسعه محصول    فرایند  عملکرد بر    یگذارتاثیردر    یجداگانه و تعامل  صورتبه   ،یرونیب  ای  یاعم از ذات  ها،سک ی ر  نیتر از همه، همه ادست آورند. مهمبه 
 توسعه نقش دارند.  یهانهی هز شیدر زمان ورود به بازار و افزا ریتاخ ازنظر جدید

مد  مطالعات خصوص  در  جدید  فرایند  سک ی ر  تی ریموجود  محصول  رو  عمدتا  توسعه   ، یلبن  ،ییدارو  ،یخودروساز  رینظ   یمختلف   عیصنا  یبر 
  یموردبررس   یچوب  یهاو فرآورده  یمعدن  ،یصنعت فولاد، کشاورز  رینظ   عیصنا  یو ... متمرکز بوده و برخ   یلوازم برق   ،ینساج  ،یدفاع  ک،یالکترون

 ی هاپرداخت. در پژوهش  عیصنا  نیا  توسعه محصول جدید  فرایند  یهاسک ی ر  تی ریو مد  ییبه شناسا  توانیم  یآت  یهاش اند و در پژوهقرار نگرفته
 ی ها، با استفاده از مدلدادهرخ   یها سک ی ر  یگذار شرکت و برچسب  توسعه محصول جدیدگذشته    یهامجموعه داده از پروژه   ک ی  جادیبا ا  توانیم  یآت
بخش    نکهیبا توجه به ا  نیپرداخت. همچن  ینیبشیپ  نیا  یبر مبنا  محورداده  یریگم یو تصم  دیجد  یهادر پروژه   هاسک ی ر  ینیبشیبه پ   نیماش   یریادگ ی

داده  یبزرگ م  یساختارریغو    یمتن  صورتبه   سک ی ر  یهااز  تکن  توانیهستند  زبان طب  یهاک یاز  اگزارش   لیتحل  یبرا  یع یپردازش    ای  هالیمیها، 
 جست.  ره به  هاسک ی خودکار ر ییجهت شناسا یمستندات مهندس 

 ی و قدردان  تشکر  - 6

به    نیا  یشرکت محترم نفت پارس و همراه  تیاز حما  لهیوس نیاهب.  دیگرد   سریارزشمند شرکت نفت پارس م  یلطف مشارکت و همراهپژوهش 
 . دیآی م به عمل یکمال تشکر و قدردان قیتحق  نیو کارشناسان محترم آن مجموعه در انجام ا رانیمد
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