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Abstract 
Purpose: The aim of this study is to investigate the factors affecting the acceptance of Bitcoin use among young people 
using the UTAUT acceptance model. 

Methodology: The statistical population for the study was young people in the entire country; four dimensions of expected 
effort, expected efficiency, social influence, and facilitating conditions were used to measure the factors affecting acceptance. 
Therefore, in this study, since the target population consists of young users of forums and groups related to digital currency 
on the Internet and social media, the Morgan table is used to determine the minimum sample size, which requires at least 
384 samples for unlimited communities. The sampling method of this study is a non-probability method. An electronic 
questionnaire was designed and its link was sent to the managers of Instagram pages and Telegram virtual groups and made 
available to users. Finally, at the end of this process, 409 data questionnaires were reported, of which 12 rows were missing 
or incomplete, and 397 samples were used in the analysis. The data collection tool was a standard questionnaire with 20 
questions, the validity and reliability of which were confirmed and distributed to the statistical population. Data analysis was 
performed using descriptive statistics and inferential statistics. At the descriptive statistics level, indicators such as frequency 
and frequency percentage were used; at the inferential statistics level, correlation methods, structural equation modeling, and 
path analysis were used; for this purpose, SPSS and LISREL software were used. 

Findings: The results indicated the effect of all four factors on the acceptance of Bitcoin use. Based on the correlation 
coefficient, the expected efficiency was most related with a correlation coefficient of 0.64. In fact, when young people realize 
the expected efficiency of Bitcoin, they are more inclined to use it, and after that, social influence was related with the 
acceptance of Bitcoin use with a correlation coefficient of 0.62. In general, it can be said that comprehensive acceptance by 
society increases the motivation to use and accept Bitcoin among young people. 

Originality/Value: According to structural equations, expected value, with a path coefficient of 0.61, had the greatest impact 
on the acceptance of Bitcoin use. Therefore, it can be said that when young people realize the intrinsic and expected value 
of Bitcoin more, they are more likely to try to use this new money. 
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   مقدمه   - 1

شده است   یدر عرصه تجارت فرامرز  ینینو   یهایدهتحولات و پد  یریگ)فاوا(، باعث شکل  اطلاعات و ارتباطات  یفناور  ینهدر زم  یراخ  یهایشرفتپ
پول  و    یهاکه  است. همچن  یک   کوینبیترمزدار  آن  از  ا  یننو  یدستاوردها  یننمونه  فناور  ینترنتدر عرصه  به    یو  منجر  ارتباطات  و  اطلاعات 

  ی موسسات مال  یقاز طر  یکی الکترون  یهابر پرداخت   ینترنتدر ا.  [1]  شده است  یاقتصاد  هاییت انجام فعال  یبرا  یکیالکترون  یطمح  گیریشکل
ب  یمتحر  ی در کشورها.  [2]  دارد   ید تاک  ی مال  یهاواسطه   عنوانبه    یع توز  و   ین مات  هاییره تر شده، زنجسخت  یار بس   ی،بانک  المللیین شده، ارتباطات 
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   پژوهشی   نوع مقاله: 

  پذیرش   با استفاده از مدل   در بین جوانان   کوین بیت   یرش استفاده از عوامل موثر بر پذ بررسی  
UTAUT 

 3زاده فشکچه ی تق   ه ی ، هان 2ی زاده رفسنجان ی ر ی فاطمه قد   ، ،* 1ی ب ی حسن غر 

 .ایران طباطبایی تهران، دانشکده مدیریت و حسابداری، تهران،دانشگاه علامه  ، مدیریت بازرگانی گروه1
 .رانینور، قشم، ا امیدانشگاه پ ،یحسابدار گروه 2

 .رانیا ،یسار  ،ی، دانشگاه آزاد اسلامواحد ساری ،یدولت تیریمدگروه 3

 

 کیده چ

 است.  UTAUT رش یجوانان با استفاده از مدل پذ نیدر ب نیکو تیاستفاده از ب رش یعوامل موثر بر پذ یمطالعه بررس  نیهدف از ا هدف:

و  یاجتماع ریمورد انتظار، تاث ییدادند. چهار بعد تلاش مورد انتظار، کارا لیپژوهش را جوانان کل کشور تشک یجامعه آمار :پژوهش یشناسروش 
ها که جامعه هدف را کاربران جوان انجمن   ییجاپژوهش از آن   نیدر ا  ،نیبنابرا   ؛استفاده شد  رش یعوامل موثر بر پذ  یریگاندازه   یکننده برال یتسه  طیشرا

حداقل حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شده    نییتع  یدهند، برا  یم   لیتشک  یاجتماع  یو شبکه ها  نترنتیدر ا تالیجی مرتبط با ارز د  یهاو گروه 
و  یحطرا یکیاست. پرسشنامه الکترون یراحتمالیپژوهش روش غ نیا یریگدارد. روش نمونه ازیجوامع نامحدود ن ینمونه برا 384است که حداقل 

 409  ند،یفرآ  نی ا  انیدر پا  ان،یکاربران قرار گرفت. در پا  اریتلگرام ارسال و در اخت  یمجاز  یو گروه ها  نستاگرام یصفحات ا  رانی مد  یآن برا   نکیل
پرسشنامه استاندارد    هاداده   یاستفاده شد. ابزار گردآور  لیوتحلهینمونه در تجز  397ناقص بود و از    ایآن مفقود    فیرد   12پرسشنامه داده گزارش شد که  

انجام   یو آمار استنباط  یفیداده ها با استفاده از آمار توص  لیتحلوه یشد. تجز  عیتوز  یجامعه آمار  نیو ب  دیی آن تا  ییایو پا   ییسوال بود که روا  20با  
  ی ساز مدل  ،یهمبستگ یهااز روش  یاطاستفاده شد. در سطح آمار استنب یو درصد فراوان   یمانند فراوان ییاز شاخص ها  یفیشد. در سطح آمار توص

 استفاده شد.  LISRELو  SPSS یمنظور از نرم افزارها نی ا یاستفاده شد. برا ریمس لیو تحل یمعادلات ساختار

 ی همبستگ  بی مورد انتظار با ضر  ییکارا  ،یهمبستگ  بی بود. بر اساس ضر  نیکوتیاستفاده از ب  رش یهر چهار عامل بر پذ  ریث ااز ت  یحاک  جینتا  ها:افتهی
کنند و  ی م  دایبه استفاده از آن پ یترش یب لیبرند، تمایم  یپ نیکو تیمورد انتظار ب ییجوانان به کارا یارتباط را داشت. در واقع، وقت نیترشیب 0.64

همه جانبه از   رش یتوان گفت که پذیم   یطور کلمرتبط بود. به   0.62  یهمبستگ  بی با ضر   نیکوتیاستفاده از ب  رش ی با پذ  یپس از آن، نفوذ اجتماع
 دهد. ی م  شیجوانان افزا نیرا در ب نیکوتیب رش ی استفاده و پذ زهیجامعه، انگ یسو

؛  داشته است  نیکوتیاستفاده از ب رش یرا در پذ ریتاث نی ترش یب 0.61 ریمس بی ارزش مورد انتظار با ضر ،ی طبق معادلات ساختار ارزش:/اصالت
 دارند.   دی پول جد  نیدر استفاده از ا  یسع  ادیببرند، به احتمال ز  یپ  ترشیب   نیکوتیو مورد انتظار ب  یجوانان به ارزش ذات  یتوان گفت وقت  یم   ن،ی بنابرا

 . کوینبیت استفاده از  یرش پذ، کنندهیلتسه یطو شرا یمورد انتظار، نفوذ اجتماع ییمورد انتظار، کاراارزش  ها:کلیدواژه 
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 در...   ن ی کو ت ی استفاده از ب   رش ی عوامل موثر بر پذ   ی بررس  / و همکاران یبی غر 

پول    یادز  یمشکلات حمل پول نقد، وجود تعداد صفرها  یران،مورد اخصوص در  . به[3]  یابدیکاهش م  یدبازد   یو تقاضا برا  شوندی دچار مشکل م
 تبادلات   یبرا  دهییسها و اختلال در سروبانک   یلیتعط  یتدر کشور و درنها  یادز  یلیتعط  ی،ارز  تلاطم های  و تومان،  یال ر  یان فهم تفاوت م  ی،مل

  .[4] انداشاره کرده خود به آن یهادر سفرنامه یخارج  هاییست است که تور یجمله مشکلات از هایو تعداد کم صراف ارزی

 یبهتر  ی پرداختهافرصت تواندیم  چین بلاک که    یدر حال  یابند،دست    یرقابت  یتتا به مز  کندی وکارها کمک مکسب   به  بر داده  یمبتن  هاییفناور
موضوع ارزش    یناما پرداختن به ا  ،وجود داشته باشد  یزرمز ارزها ن  یقپرداخت از طر  یک تار  یاگرچه ممکن است رو.  [5]  فراهم کند  یانمشتر  یرا برا

اما استفاده از    ،شود  توسعه صنعت در نظر گرفته  یعوامل برا  ینتراز مهم  یکی  تواندیصنعت پرداخت م  هاییینارسا  .[6]  دارد   علمی  و  یکاربرد 
حل  راه   یک   یدنو  تواندیبدون مرز م  یهاتراکنش  ین همچن  و  چینبلاک قدرت گرفته از    یبانک شخص  یک مستقل و    یستمس   یک عنوان  به   کوینبیت 

پوشش   یسنت یمال یستمس  هاییرند، کاستیرا بپذ کوینبیت  یتربیش باشد. هرچه افراد   یمحل وکارهایکسب  توسعه  یبرا یضتبع  ینترکم با   یجهان
کاملا    یمال  یستمس   یک   کوینبیت  کهیندورافتاده جهان کمک کند. با توجه به ا  نقاط  در  یمحل  یوکارها  که به رشد کسب  رودی و انتظار م  شودیداده م

باشد.   داشته محققان مطابقت یرسا یجبا نتا یادیتا حد ز تواندیم یراندر ا مطالعات نشان داده است که ینا یجاست، نتا جغرافیایی  لحاظ مستقل از
 . [4] ی شودم یدهد  یااز نقاط دن  بسیاری  و در یستن یرانتنها مختص ا یجهان یمال یستمبه س  یدسترس  مانند عدم یمشکلات ینهمچن

پول نقد به    ترکمهای هوشمند  های جدید و همچنین با وجود گوشیباید گفت که نسل جوان با توجه به پیشرفت تکنولوژی  ، با توجه به مطالب بالا
به خواندن در مورد    یازیکند، اصلا ن  یداپ  یمان( اعتقاد و ایو ارزش واحد پول   یاتارز ف  یا)  که به ارزش دلار  ینا  ینسل برا  ینا  یدشاهمراه دارند و  

 ینبد  یرتعب  یننداشته باشند. ا  یازملت هم ن  یاکشور    یک پولشان، به    یبانیپشت  یبرا  یآن ها حت  یدشا  .و دولتمردان مرده نداشته باشد  مدارانیاستس 
  یادن  ینمهاجران به ا  یقبل  یهاکه نسل  یدانست در حال  یفناور  یایدن  یان توان آن ها را بومیهستند و م  یزاده قرن تکنولوژ  ،نسل  ینمعناست که ا 

به خصوص در بین جوانان    کوینبیتانجام شده و نکته کوری در تحقیقات در مورد    کوینبیتتحقیقات کمی در مورد پذیرش    ،بنابراین  ؛هستند
های جدید و با فکر اقتصادی جدید که دنیای رمز  چرا که نسل جدید امروز در بازار کار هستند با نگرش   ،وجود دارد که باید به آن توجه ویژه شود

  ین در ب  کوینبیتاستفاده از    یرش عوامل موثر بر پذ   ی بررس لذا در تحقیق حاضر به دنبال    .وکارها را تغییر داده استا و نحوه کسبهنگرش   ،ارزها
 هستیم. UTAUT1 یرش جوانان با استفاده از مدل پذ

 کوین بیتمفهوم    - 2

  یدهنام  چینبلاک که    یرساختیتوسط خود او بر ز  یزنتوضیح داده شد و    ناکاموتو   یتوسط ساتوش   یا،دن  شده  یارز رمزنگار   یناول  عنوانبه   ،کوینبیت 
 یهاو قاعده یناز قوان یدجان گرفته و با  چینبلاکدر بستر  یابزار کاربرد  یک همانند  ی دیجیتالارزها یرو سا کوینبیتمحقق شده است.  ،شودیم

کار  ها  بدون دخالت واسطه   جایگزین  حلراه   یک کاملا متن باز است که بر اساس    یجیتالارز د  کوینبیتکنند.    یرویپ  چین بلاک بر    ی حاکمرمزنگار
امکان را   یناست که به کاربران ا  ییو اثبات صفر دانا  یجیتالید  ی، امضایربه نظ   یرشبکه نظ  یهو رمزدار بر پا  یپول مجاز   ینوع  کوینبیت.  [4] کندیم
 کوینبیت . شبکه  کندی را فراهم م  ینههزکم   یاربس  یهاامکان پرداخت   کوینبیت قابل بازگشت انجام دهند.  یرانتقال پول غ  یاواسطه   یچبدون ه  دهدیم
است. انتقال   یقهده دق  یباتقر  ،کوینبیتهر انتقال    یید. زمان متوسط تاشودی اداره نم  ینهاد دولت  یاارگان    یچکننده متمرکز ندارد و توسط هکنترل  یستمس 

گاه م  یرساندر تمام شبکه اطلاع  یگرنقطه به نقطه د  یک پول از     یو فناور  کوینبیتچند سال گذشته،    یط  .[7]  شوندیشده و تمام نقاط از آن آ
 . ستا و رمزارزها کوینبیت فراتر از  یار بس  چینبلاک بوده است. کاربرد   نگرانهیندهو آ ی جد یارتحولات بس شاهد چینبلاک 

و   کوینبیت را در سه نسل، توسعه   چین بلاک توسعه  .دهندیتوسعه م کوینبیتاز  یدخود را با تقل یجیتالد یهاپلتفرم  اییندهوکارها به طور فزاکسب
دیجیتال،ارزها قراردادها  ی  افزارها  یظهور  نرم  و ظهور  آثاربررس   ،ینبنابرا  ؛کندیم  یبنددسته  یرمتمرکزغ  یهوشمند  به    کوینبیت   ی  توجه  بدون 
به    ینآنلا یدمانند خر یجنب هاییتاز فعال یاریدارد. بس یژهایو  یز اهمیتن چین بلاک  هاییی رو فهم توانا ینجامع باشد و از ا تواند ی نم چین بلاک 

ب   یو استخرها  کوینبیت استخراج    یافزارهاافزار و سخت نرم   ین رمزارزها،آنلا  هایی رمزارزها، صراف  یلهوس  و محبوب  یل دل ه  استخراج،  یت  توسعه 
تکنولوژ  کوینبیت  آمده وبه   چینبلاک   یو  هزجود  خاص  ینهاند.  و  انتقالات  و  نقل  تورم  یتاندک  خصوص   کوینبیت ی  ضد  که   اییژه و  یاتو 

 کوینبیت همه رمزارزها همانند    کهین محبوب نموده است. ضمن ا  یزن  گذارانیهسرما  ارز را از منظر   ینا  .اندقرارداده  کوینبیت دهندگان در  توسعه
 

1 Unified theory of acceptance and use of technology 



52   

 

 م ی تصم   ل ی و تحل   ت ی ر ی علوم مد 
 (1404،  )1، شماره 3دوره 

 50-64 :صفحه

بدون دخالت    سریع  کردن پول، و نقل و انتقالات ارزان و   یه انعام دادن، هد  یبرا  یدیجد  یهاداشته باشند، روش   یق اجتماعیاثرات عم  توانندیم
 . [4] توسط مردم هموار کرده است کوینبیت یرش پذ یبانک، راه را برا

 اطلاعات جدید  فناوری  پذیرش  های مدل  و  ها تئوری   - 3

 بیان شده است.  1جدول ها در آن و توضیحات های زیادی درباره پذیرش فناوری جدید توسط محققین انجام شده است که خلاصه مدل
 

 . ی جدید فناور   رشی پذ   ی عموم   های مدل خلاصه    - 1جدول 
Table 1- Summary of general models of new technology adoption . 

 

   1ی رفتار منطق مدل    - 1-3

آ   ن یشبیف  ن یمارتتوسط    1910تا    1974  ی ها  اقدام مستدل در سال  یتئور است که    ی لفه عموموشامل سه م  یتئور  ن یا  .[8]  ه شدایآژن ار  سک یو 
  ی به نگرش فرد نسبت به آن رفتار و هنجارها  ،فرد   ک ی  یقصد رفتار  یتئور  نیاساس ا  . بریذهن  هنجار    -3نگرش،    -2  ،یقصد رفتار  -1ند از:  اعبارت

و تبعات انجام    جیباورها درباره نتا  شامل  . نگرش دهدی رفتار را نشان م  ک یانجام    ی قصد فرد برا  زان یم  یطور نسببه   ی دارد. قصد رفتار  یبستگی  ذهن
وابسته و    یها  گروه   ایاست از احساس فرد نسبت به انتظارات افراد    یب یترک   یذهن  هنجار  .باشدیم  جیشخص از آن نتا  یابی ارز  نیرفتار و همچن  ک ی

 .[17] انتظارات نیبا ا  قیتطب قصد نیهمچن

 ی: عنی یتئور نیا یمبان یها معتقدند که براآن .[8] کنندیمطرح م  زیرا ن اهاییاستثن کنیموافقند ل یتئور نیا اتیشپرد و همکاران با کل

 . ی قصد رفتار ینیبشیپ یبرا  یذهن  یها و هنجارهااستفاده از نگرش  .1

 .رفتار کیانجام  ینیبش یپ یبرا یاستفاده از قصد رفتار .2

   2ی انتشار نوآور   مدل   - 2-3

  ت ی چون مز ییهایژگ ی کند که ویم  انی مدل ب نیکرد. ا هی ار ی نظر یهاشالوده نی تراز محبوب  یکیعنوان را به ی مدل نفوذ و انتشار نوآور [18]راجرز 
 ی فرایند :  کندیم  فی گونه تعرنیانتشار را ا  ایراجرز نفوذ    .هستند  یانتشار نوآور یکنندگان اصلنییتع   از ،یریپذو مشاهده  یدگ یچیپ  ،یسازگار  ،ینسب

 . [19] کندی ها ارتباط برقرار مرخنه کرده و با آن  یاجتماع ستمیس  ک ی یاعضا نیزمان در ب  یط در ژه ی و یهاکانال  قی از طر یآن نوآور یکه ط

که خود را با آن    یاکند تا لحظه یم  افت ی دری  اطلاعات  دیجد  یکه درباره نوآور  یاشخص از لحظه   یذهن  فرایندرا شامل    قیتطب  فرایند  یو  نیهمچن
 کرد: میتوان تقسیمرحله مختلف م ۵را به  فرایند نیا. داندیدهد، میم قیتطب

 

1 Theory of reasoned action (TRA) 2 Innovation Diffusion Theory (IDT) 

 محقق  عوامل  سال  مدل 
 [8] فیش بین و آژین ذهنی هنجار نگرش، 1975 (TRA) منطقی رفتار نظریه
 [9] راجرس پذیری آزمایش و پذیریپذیری، مشاهدهسازش پیچیدگی، نسبی، مزیت 1983 (IDT) نوآوری انتشار نظریه
 [10] دیویس )شده استفاده درک  سهولت و مفیدبودن( نگرش 1989 ( TAMفناوری ) پذیرش الگوی
شده   ریزیبرنامه رفتار نظریه

(TBP) 
 [11] آژین شده  رفتاری درک کنترل ذهنی، هنجار نگرش، 1991

 [12]  دیویس و همکاران بیرونی  انگیزش درونی، انگیزش 1992 ( MM) انگیزشی الگوی
 کاربرد و پذیرش واحد  نظریه

 ( UTAUT) فناوری
 [13] ونکاتش و همکاران کننده تسهیل شرایط اجتماعی، تاثیر انتظار، مورد تلاش انتظار، مورد عملکرد 2016

 کاربرد و پذیرش واحد  نظریه

 ( UTAUTیافته )توسعه فناوری
کننده، تسهیل شرایط اجتماعی، تاثیرانتظار،  مورد تلاش انتظار، مورد عملکرد 2012

 قیمت  لذت، انگیزه
 [13] ونکاتش و همکاران

  .[16] ژو و همکاران  ،[15] رایویو اُل   ستای، باپت [14] همکارانبازقلعه و  ییفدا منبع:*



53 

 

 در...   ن ی کو ت ی استفاده از ب   رش ی عوامل موثر بر پذ   ی بررس  / و همکاران یبی غر 

 .رد یگیقرار م  دی جد یمرحله فرد در معرض فناور  نیدر ا: 1ی آگاه .1

راجع به   یدی کند و اطلاعات جدیم   دایپ  لیتما  یتکنولوژ  است که شخص نسبت به  یشود. زمانیم   دهینام   زیاطلاعات ن  یمرحله  ،مرحله  نیا:  2ی علاقمند .2
 کند. یآن کسب م 

که    رد یگ یم   میتصمکند و  یم  ینیبشیرا پ  ندهیحالت آ  کند ویخود اضافه م   یرا به حالت فعل  دی جد  یتکنولوژ  یطور ذهنمرحله فرد به  نیدر ا:  3یابیارز .3
 . ر یخ ای رد یرا بپذ یتکنولوژ

 دهد. یاستفاده قرار م  طور کامل مورد را به دی جد یمرحله شخص فناور نیدر ا: 4استفاده موقت .4

 ادامه دهد.  دی جد یکه به استفاده از فناور رد یگیم  میمرحله شخص تصم نیدر ا: 5قیتطب .5

عنوان توان به ی را نم دیجد یعدم ادامه دادن به استفاده از فناور یرا درک کند. از طرف  دیجد یاز مراحل بالا ممکن است شخص تکنولوژ ک ی در هر 
چند مرحله اتفاق    یاست که ط  یواقع   فرایند  ک ی  یریپذق ی. به اعتقاد راجرز، تطبباشدمی   هیاول   قیمرحله بعد از مرحله تطب  نیا؛ زیرا  کرد   یرد آن تلق 

  یاتیح   اریکنند بسیم  جاد یرا ا  دی جدی  که تکنولوژ  یاشخاص  یافتد. برایلحظه اتفاق نم  ک یدر    ی نوآور  ک ی  رش یپذ  در مورد   یریگم یتصم  افتد.یم
گاه باشند رش یاست که از مراحل پذ  .[20] آن توسط افراد آ

 6ی فناور   رش ی پذ   مدل   - 3-3

 عنوانبه دو اصل    نیا  .قرار دارد   یتکنولوژ از  ،بودن و سهولت استفاده درک شده توسط کاربر  دیمف   ه یبر پا،  ه شده استیارا  [10]  مدلی که توسط دیویس 
 یاست. تئور  بنا نهاده شده  ییخودکارا  یانتظار و تئور  یاقدام محتاطانه، تئور  یمدل بر اساس تئور  نیا.  [21]  شوند  یمدل فرض م  نیا  یدو بعد اساس 

  یو هنجار  یبه اعتقادات رفتار  ک ینزد   ی دو عامل به صورت  نیا  .یفرد   یو هنجارها  یرفتار  شاتیدهد: گرایه م یاقدام محتاطانه دو عامل مستقل ارا
 :باشدمی ری ز شامل موارد  TAM  درآمده است. هدف یتکنولوژ رش یپذ یصورت خاص برابه  TAMشوند. مدل  یمرتبط م

 د. باشنیگذار م تاثیر  یصورت عموم به وتریکامپ رش یکه در پذ یعوامل حیتشر .1

 . کنندگانو استفاده  یتکنولوژ ییاز کاربران نها یاگسترده  فیرفتار ط حیتشر .2

 . آن  ینظر هیو توج ییجوصرفه  .3

خاص مورد  یتکنولوژ ک یبودن آن از   د یاستفاده و مف   سهولت  بر اساس درک افراد از رش یکننده پذ ینیبشیپ ک ی عنوان به  عیطور وس چارچوب به  نیا
 . رد یگیاستفاده قرار م

   7شده   ی ز ی رفتار برنامه ر   ه ی نظر   - 4-3

به ا  یرفتار منطق   یبسط و گسترش تئور به درک    ای است کهیتئور   نیدوم  یتئور  نیشود. ای شده م  یزی ربرنامه   رفتار   یتئور  جادیمنجر   فرایند که 
است و   ه شدهیراا 2000توسط آجزن در سال است که  TPB به اختصار ایشده  یزی ربرنامه  یرفتار یتئور .کندیم کمک  یتکنولوژ قیو تطب رش یپذ

  ی رفتار فرد از سه جنبه قابل بررس   یتئور   نیا  . بر اساس[11]  رفتار اشخاص است  ینیبش یو پ  ح یتوض   ی  نهیدرزم  یرفتار  یها  یتئور  نی تری از قو  یکی
 است: 

 شود. یم  ینگرش رفتار جادیا که منجر به ی(رفتار یباورها)شخص از آن  یابیرفتار و ارز ک ی یفرد در مورد عواقب احتمال یباورها .1

 ی هنجارها جادیکه منجر به ا ی(هنجار یباورها)انتظارات  نیشخص جهت برآورده کردن ا زش یانگ زانیو م  گرانی د ی فرد درباره انتظارات هنجار یباورها .2
 شود.  یدر شخص م  یاجتماع

 .[22] عوامل نیقدرت ا زانیرفتار و درک شخص از م  کیبازدارنده جهت انجام  ایکننده لیفرد درباره عوامل تسه یباورها .3

 

1 Awareness 
2 Interest 
3 Evalution 
4 Trial 

5 Adoption 
6  Technology Acceptance Model (TAM) 
7  Theory of Planned Behavior (TBP) 
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 م ی تصم   ل ی و تحل   ت ی ر ی علوم مد 
 (1404،  )1، شماره 3دوره 

 50-64 :صفحه

   1ی زشی انگ   مدل   - 5-3

 یزش یمدل انگ  نی. اندیمطالعه نما  یلیموبا  غاتیفاده از تبلتاس   و  یریکارگبه   یرا به کار گرفتند تا رو  یزش یمدل انگ  1989و همکارانش در سال    سی وی د
 : است یو  یو درون یرونیب یهازه یاساس انگ دهد که رفتار افراد بری نشان م

  ن یاست که ا  نیله هم اامس  نیا  لیرا انجام دهند و دل  یتیفعال  خواهندیشود که بر اساس آن کاربران م یگرفته م   در نظر   یعنوان مفهوم : بهیرونیب  زهیانگ .1
 است.  زیمتما تیسودمند دارد که با خود فعال ینقش ارزشمند، جیبه نتا  یابیدر دست ،تیفعال

به خاطر لذت بردن و   تیفعال  ک یخود را در    ،در آن فرد   که  است  یشود. در واقع رفتار  یاز انجام رفتار مربوط م   تی: به درک لذت و رضایرونیب  زهیانگ .2
 . [10] کندیم  ریدرگ تی فعال شدن در آن ریحاصل از درگ تیرضا

   ی فناور   و کاربرد   رش ی واحد پذ   ه ی نظر   - 3-6

به    دنیرس   UTAUT  ذکر شده در بالا است. هدف مدل  یفناور  رش یمدل معتبر پذ  8   از  یبیکه ترک   باشدمی  [13]حاصل تلاش ونکاتش و همکاران  
اطلاعات و    یفناور  رش یواحد در پذ  یدگاهی به د دنیرس   UTAUTهدف مدل  .  [23]  ارتباطات است  و   اطلاعات  یفناور  رش یواحد در پذ  یدگاهی د

 : باشدمی یدیکل بخش 4مدل شامل  نیا. ارتباطات است

 . باشد میاستفاده  سهولت و  یدگیچیدهد و شامل سه بعد سهولت استفاده ادراک شده، پیرا نشان م  ستمیسهولت استفاده از س زانیم :2  تلاش مورد انتظار .1

. انتظار عملکرد  د یل آ ی نا یمنافع خود به یکمک خواهد کرد در عملکرد شغل یبه و  ستمیس  کیکه فرد معتقد است استفاده از  یزانیم : 3  مورد انتظار ییکارا .2
 یا یمزا  ،یتناسب شغل  ،یرونی ب  زهیدرک شده، انگ  یسودمند  بعد  ۵و شامل    باشدمی اطلاعات و ارتباطات    یدر قصد استفاده از فناور  ینیبش یپ  نیتریقو

 . باشدمی جهیمرتبط و انتظار نت

 ،یذهن  یشامل سه بعد: هنجارها  ریمتغ  نی استفاده کند. ا  دی جد  ستمیاز س  دیمعتقدند او با  گری کند افراد مهم دیفرد ادراک م  ک یکه    یزانیم :  4  ینفوذ اجتماع .3
 . باشدمی ریو تصو یعوامل اجتماع

و ارتباطات فراهم است و   اطلاعات ی از کاربرد فناور یبان یپشت یلازم برا یو سازمان یفن یهارساختیکه فرد معتقد است ز یزانیم: 5  کننده لیتسه طیشرا .4
 . [14]  باشدمیگر و تطابق ل یتسه طیدرک شده، شرا یشامل سه بعد کنترل رفتار

 پیشینه تحقیق   - 4

وتحلیل  را مورد بررسی قرار دادند. نتایج حاصل از تجزیه   سرویسسلفکارگیری و پذیرش  بر قصد به   سرویسسلفابعاد    ،[24]آرون و همکاران  
ت. آزمون مدل پذیرش فناوری از  س بانکی متفاوت ا  سرویسسلفثر بر نگرش مشتریان در سراسر فناوری  ومقایسه نشان داد که باورهای پیشین م 

  ن یش یپ  یباورها  لیوتحله ی تجز  قی را از طر  یتکنولوژ  رش یمطالعه حاضر، استفاده از مدل پذهای پذیرش رفتار مورد آزمون قرار گرفت.  جمله نظریه
مقاله، سپس  نیدهد. ایگسترش م ن یآفلا ینوازمهمان  نه یدر زم 6یسرویسسلف یهای وراگردشگران نسبت به فن شیگرا ینیبش یمنظور پبه  ،یاضاف

کند.  ی م یرا بررس  7سرویس سلف یهاهتل یتکنولوژ رش یدر جهت پذ ،یقصد رفتار -2 کنندگان و مصرف  -1 شی در گرا یو ذهن یهنجار اعتماد
قصد   یبر رو  یاملاحظه طور قابل به  یو ذهن  یاعتماد  یگردشگران دارد، هرچند هنجارها  شیبر گرا  یتوجه ثیر قابل ادهد که اعتماد، تینتایج، نشان م

آن   یهاتی مطالعه، محدود  یو نظر  یتی ریمد  یهاشامل مشارکت  ،یریگجهیدارد. نت  تاثیرجدید،    یهایرش تکنولوژیگردشگران نسبت به پذ  یشیگرا
 شود. یم نده،یآ یقاتیتحق  یرهایو مس

در مورد    یمقررات دولت  - 3و    یبری،سا  یتامن  -2  ی،مثبت نفوذ اجتماع  تاثیر  یلوتحلیه شناخت و تجز  - 1  با هدفتحقیقی را با هدف    [25]  پوآرتا 
قصد    - ۵  و   یبانیپشت یرساختز  یفیتمثبت ک   تاثیر  وتحلیل  تجزیه شناخت و    -4است.    یدر اندونز  کوینبیتاستفاده از    یرش پذ  یبرا  یقصد رفتار

عنوان اشباع استفاده شده است که کل جامعه به   یریگاز روش نمونه   یقتحق  ین. در ا یدر اندونز  نی کوتیو استفاده از ب  رش یمردم نسبت به پذ  یرفتار
 

1 Motivational Model 
2 Effort expectancy 
3 Performance expectancy 
4 Social influences 

5 Facilitating conditions 
6 Self-Service Technologies (SST) 
7 Self-Service Hotel Technologies (SSHT) 
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 در...   ن ی کو ت ی استفاده از ب   رش ی عوامل موثر بر پذ   ی بررس  / و همکاران یبی غر 

دهندگان با استفاده از پرسشنامه است.  پاسخ   یهاآمده از پاسخ  دستبه  یه اول  یهاپژوهش، داده   ینا  یهااستفاده شده است. منابع داده   یقنمونه تحق 
 است.  یهفرض   یابیو ارز  یمدل درون یرونی،داده ها مدل ب  یلک تحلیتکن

 شرایط  در  موبایلی  کارهایو کسب  از  مشتریان  خرید  قصد  و  رفتاری  تمایل  افزایش  بر  موثر  عوامل  در تحقیقی به بررسی   [14]  فدایی بازقلعه و همکاران
  صفحات  و  تلگرامی  کانال  بین  از دسترس   در  صورت  به  نفر  400  شامل  ای  نمونه  تحقیق  بررسی  پرداختند. برای  UTAUT  فناوری  از  استفاده  با  کرونا

  با  استاندارد  پرسشنامه داده گردآوری ابزار. شدند انتخاب بازار و سافت  بفود آپ، سکه،  اسنپ، هایاپلیکیشن  مجازی هایشبکه  سایر اینستاگرام در
.  گرفت انجام استنباطی آمار و توصیفی آمار از استفاده با ها داده وتحلیل تجزیه. شد توزیع آماری جامعه بین  و تایید آن پایایی و روایی که سوال 20
  ساختاری،   معادلات   مدل   همبستگی،  هایروش   از  استنباطی  آمار  سطح  در  ،فراوانی  درصد  و  فراوانی  چون  هاییشاخص  از  توصیفی  آمار  سطح  در

  د مور  تلاش   که  بود  این  بیانگر  وتحلیل  تجزیه  نتایج.  شد  استفاده  لیزرل   و  SPSS  افزارهای  نرم   از  منظور  این  برای  که  است  شده  انجام  مسیر  تحلیل
 هاآن  بهبود  با  موبایلی  کارهایوکسب  صاحبان   که  بودند  شرکتی  مهم  عوامل  از  کننده  تسهیل  شرایط  و  اجتماعی  نفوذ  انتظار،  مورد   کارایی  انتظار،

 توانندمی  دارند  منزل  از  شدن  خارج   به  تمایل  ترکم   مردم  که  کرونا  شرایط  در  موبایلی  هایاپلیکیشن   از  خرید  راستای  در  مشتریان  تمایل  بر  توانندمی
 .بگذارند تاثیر

چابک در هند انجام دادند. هوش    یهادر سازمان  یمصنوعبا هوش   کپارچه ی  CRM  یها  ستمیس   رش یبا عنوان پذ  یپژوهش،  [26]  و همکاران   یچترج 
 رده متحول ک   یمشتر  یهااز داده   یمیحجم عظ وتحلیل  تجزیه   یها را براابزار سازمان   1یارتباط با مشتر  تی ریمد  یهاستم یادغام شده با س   یمصنوع

 ییهافرایندو    هایستگیها در حال توسعه شاها، سازمان آن  تی ریموضوع و مد  نیاز ا  یناش   یهاچالش ها و  ثر به فرصتوم  ییپاسخگو  یاست. برا
. کند یم میتر تنظگسترده یسازیتالیجی د ماتیو تنظ یهوش مصنوع یخدمات مشتر  ستمیها را با س و آن  بخشدی ها را تکامل مآن  یهستند که چابک

 تاثیراعتماد و نگرش کارکنان، و    نیو ارزش و سهولت درک شده، ب  نفعانی ذ  نیشده است، رابطه ب  یهارا  یسازمان  یچابک  نهیزمکه در پس  یجینتا
به صورت    ق یتحق   نیشده در اهیکند. مدل ارا ی و روشن م  ییشناسا  یهوش مصنوع  رش یدر پذ  یدیکل  یهایانج یم  عنوانبه را    ینگرش و قصد رفتار

 . د یگرد  فی تعر ری ز

و   عنوان    ،[4]  همکاران دریایی  با  تحقیقی  همکاریارادر  شبکه  مدل  گردشگر  کوینبیت  یه  صنعت  بررس یو  کسب   گذارتاثیرعوامل    ی:  کار وبر 
وکارهای  بسزایی بر رشد کسب تاثیرتواند عنوان یک تکنولوژی نوظهور پرداخت میبه  کوینبیتی پرداختند. فاز ینقشه شناخت یکرد با رو یستماکوس 

و    کوینبیت های  مرتبط با اکوسیستم گردشگری داشته و وابستگی تاریخی به نظام مالی جهانی را از میان بردارد. با توجه به ماهیت ناهمگون شبکه 
را    کوینبیتوکار استفاده از  افتد که گردشگران و صاحبان کسبتعدد بازیگران صنعت گردشگری، خلق شبکه همکاری مشترک تنها زمانی اتفاق می

شوند،  ال که چه فاکتورهایی به شکست یا موفقیت کارکرد شبکه پیشنهادی منجر میوجوی پاسخ این س ودر جست ،بنابراین ؛زمان بپذیرندطور هم به 
کشور   ۶المللی از  و گردشگری را عرضه کردیم. با استفاده از روش پریسما، مصاحبه عمیق، ایجاد پنل خبرگان بین   کوینبیت بکه همکاری  مدلی از ش 

دهند که اگرچه فاکتور سودمندی درک شده بالاترین ها نشان می ثر بر پذیرش این شبکه معرفی شدند. یافتهوو متد نقشه شناختی فازی، عوامل م
بهترین نتیجه را در فاکتور سودمندی درک   کوینبیت های تراکنش ارزان و آگاهی از عملکرد  اثرپذیری را بر دیگر عوامل دارد اما بهبود دو عامل هزینه

ند. رساوکارهای مرتبط با گردشگری یاری می های جدید کسبدهند. نتایج این مطالعه به ارتقا و توسعه مدلمی   کوینبیت شده و درنهایت پذیرش  
می شرکت نیز  گردشگری  حوزه  در  فعال  خصوصی  راه های  توسط  توسعه  حلتوانند  و  بازار  سهم  افزایش  برای  جدیدی  استراتژی  پیشنهادی،  های 
وکار از طریق های حمایتی، کاهش موانع کسبگیران دولتی هم با اتخاذ سیاستترین نقاط کشور در پیش گیرند. تصمیموکار در دورافتاده کسب

توانند به افزایش سطح درآمد و توسعه اکوسیستم گردشگری  گذار میهای مالکیت فکری، توسعه زیرساخت موردنیاز و تهیه لایحه به قانونحمایت 
 .در کشور کمک شایانی نمایند

 مدل مفهومی تحقیق   - 5

پرداخته شود.   UTAUT  یرش جوانان با استفاده از مدل پذ ینکوین در باستفاده از بیت   یرش عوامل موثر بر پذ یبررس در تحقیق حاضر سعی شده به 
  و همکاران   ینکاتشواستفاده شده است.    [13]  و همکاران ینکاتشواز تحقیق    کویناستفاده از بیت   یرش عوامل موثر بر پذبرای همین برای سنجش  

 

1 Customer Relationship Management (CRM) 



56   

 

 م ی تصم   ل ی و تحل   ت ی ر ی علوم مد 
 (1404،  )1، شماره 3دوره 

 50-64 :صفحه

معرفی    در تحقیق خودشان برای پذیرش فناوری های جدید چهار بعد تلاش مورد انتظار، کارایی مورد انتظار، نفوذ اجتماعی و شرایط تسهیل کننده را
 کوین در بین جوانان بررسی خواهد شد.کرده اند. لذا در تحقیق حاضر  تاثیر ایت چهار عامل بر پذیرش بیت

 . مدل مفهومی تحقیق   - 1شکل
Figure 1- Conceptual model of the research . 

 های تحقیق فرضیه

 . دارد  تاثیردر بین جوانان  کوینبیت بر پذیرش استفاده از   UTAUT مورد انتظار از ابعاد مدل پذیرش تلاش  .1

 دارد. تاثیردر بین جوانان  کوینبیت بر پذیرش استفاده از   UTAUT یرش مدل پذ از ابعاد   مورد انتظار ییکارا  .2

 دارد.  تاثیردر بین جوانان  کوینبیت بر پذیرش استفاده از  UTAUT نفوذ اجتماعی از ابعاد مدل پذیرش  .3

 دارد. تاثیردر بین جوانان  کوینبیت بر پذیرش استفاده از  UTAUT کننده از ابعاد مدل پذیرش شرایط تسهیل  .4

 روش تحقیق   - 6

صورت  وری اطلاعات به آو به جهت داشتن پرسشنامه گرد   باشدمیای توصیفی  آوری اطلاعات از مطالعات کتابخانه تحقیق حاضر به جهت جمع 
 شامل   ایکتابخانه   مطالعات  از  تحقیق  پیشینه   و  ادبیات  زمینه  در   نیاز  مورد   اطلاعات  آوردن  دسته ب  برای  تحقیق،  این  . لذا درباشدمی میدانی پیمایشی  

  و(  اینترنت )اطلاعاتی  هایپایگاه  در  جو وجست   اطلاعاتی،  هایبانک   مرتبط،  هاینامه پایان   خارجی،  و  داخلی  مقالات   خارجی،  و  داخلی  کتب
  بررسی  جهت  نظر  مورد   اطلاعات  آوریجمع   برای  ،باشدمی  پیمایشی  نوع   از  تحقیق حاضر  که  ییجاآن  از  و  شودمی  استفاده  آماری  هایگزارش 
 هایروش   همچنین   و   توصیفی  آمار  از  استفاده  با   پژوهش  این  در   هاداده   تحلیل  همچنین.  شد  خواهد   استفاده  پرسشنامه  از  الات،وس   به   پاسخ  و   موضوع 

 . شد استفاده LISREL و  SPSS افزارهای نرم  از منظور این برای.  شود می انجام مسیر تحلیل و ساختاری معادلات  مدل و سنجی همبستگی

 ها ه ابزار گرداوری داد   - 6-1

 باشد:  یعمومی و سوالات تخصصی( م)سوالات  بخش عمده 2پرسشنامه مذکور شامل 

 یو جمعیت شناخت  یشده است که اطلاعات کل  یسع  ی: این سوالات که توسط محقق به پرسشنامه اضافه گردیده است. در سوالات عموم یسوالات عموم  .1
 باشد.  یسوال م  ۵گردد این بخش برای هر دو پرسشنامه شامل  یآوردهندگان جمعدر رابطه با پاسخ 

 شود. تقسیم می کوینبیتاستفاده از  یرش پذو  (UTAUT)یفناورنظرسنجی ابعاد  دو ابزار به که سوال است 20: این بخش شامل یسوالات تخصص .2
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 .  سوالات تحقیق   - 2 جدول 
Table 2- Research questions . 

 

 

 

 

 گیری امعه آماری و روش نمونه ج   - 6-2

جمله جوامع    از  دهند کههای اجتماعی تشکیل میدیجیتال در اینترنت و رسانه   های مرتبط با ارزها و گروه انجمن   جوان  کاربرانآماری را  ه  جامع 
حداقل حجم نمونه، از جدول مورگان    آماری نامحدود، هویت افراد جامعه نامعلوم است. برای تعیین  شوند. در جوامعآماری نامحدود شمرده می 

کاربران عضو    بارهآماری لازم است که دره  نکته درمورد جامع   ینا   داند. ذکررا لازم می   نمونه  384کم  جوامع نامحدود، دست  شود که برایاستفاده می
کنند. استفاده می  ها حتماتوان با قطعیت نظر داد که آن، نمی کوینبیت  به خصوص   های فضای مجازی مرتبط با ارزهای دیجیتال وه ها و گروانجمن   در

ها ها و کانال دیجیتال، کاربر سایت  منظور افزایش اطلاعات و دانش خود پیرامون ارزهای  از افراد به  بودن ارزهای دیجیتال، بسیاری  به علت نوظهور
به شکل قطعیمی نیستند. پس    کنندههاستفاد  شوند و  آیا اعضایاین  درباره ارز دیجیتال  کنند یا خیر،  استفاده می  کوینبیتآماری ما از    جامعه  که 

   .ارزهای دیجیتال را دارند لیدانش لازم پیرامون مفاهیم و مسا آماری، جامعهاعضای  همهتوان گفت که قطعیت نظر داد، اما می  توان با نمی 

نمونه  دسترس روش  در  غیراحتمالی  روش  پژوهش  این  به  گیری  ت  است.  داده امنظور  کاربران  مین  میان  از  لازم  نخست    کوینبیت های  ایران،  در 
های اجتماعی )تلگرام  مجازی در شبکه های مرتبط با ارزهایها و کانالارزهای دیجیتال و همچنین گروه  های فارسی مربوط به ها و انجمن وبسایت

الکترونیکی طراحی کرد و  ای  شد. سپس گوگل پرسشنامه  ها برای انجام پژوهش تعاملها و گروه شد. سپس با مدیران کانال  و اینستاگرام( شناسایی
  ، تعداد فرایندنهایت در پایان این    اختیار کاربران خود قرار دهند. در  ارسال شد تا در  تلگرام  های مجازیو گروه   پیج اینستاگرامآن برای مدیران    لینک 
 . در تحلیل استفاده شدند نمونه 397بودند، و یا تکمیل ن ردیف فاقد داده12ای گزارش شد که از این تعداد، داده  پرسشامه 409

 ها  داده وتحلیل تجزیهروش    - 6-3

شد که مشخص گردید پرسشنامه از پایایی لازم برخوردار   استفاده کرانباخ یآلفا آزمون از  یقق تح ابزار پایایی وضعیت بررسی منظور به ابتدا در
ها نرمال استفاده شد که مشخص گردید داده اسمیرنف کلموگروف  زمونآ از متغیرهای تحقیق بودن نرمال منظور بررسی وضعیت به است. همچنین

 میان  در  تحقیق  این  شد،  استفاده  ساختاری   معادلات   سازیمدل  روش   و همبستگی رگرسیون از آزمون فرضیات تحقیق منظور به نهایت در باشندمی
 . باشدمی کوواریانس یا همبستگی ماتریس تحلیل نوع  از همبستگی تحقیقات

 دست آمده از آمار توصیفی هتایج بن

اند دارای مشخصات جمعیت ها پاسخ دادهبر اساس اطلاعات حاصله از پرسشنامه بخش اول سوالات عمومی، افرادی که در این تحقیق به پرسشنامه 
 . می باشند 3جدول شناختی به شرح 

 . شناختی تلخیص اطلاعات  جمعیت   - 3 جدول 
Table 3- Summary of demographic information . 

 

 

 

 منبع  سوالات  شاخص  متغیر 
 [13]وینکاتش و همکاران   4-1 تلاش مورد انتظار  ( UTAUT)یفناورابعاد 

 8-5 کارایی مورد انتظار 

 12-9 نفوذ اجتماعی 

 16-13 کنندهشرایط تسهیل

 محقق ساخته  20-17 - کوین استفاده از بیت یرش پذ 

 توضیح  شناختی متغیر جمعیت 
 (21نفر زن )% 80( و 79نفر مرد )% 299 جنسیت

 دکتری  12فوق لیسانس و  109لیسانس،   199فوق دیپلم،  52دیپلم،  17نفر زیر دیپلم،  8 مدرک تحصیلی 
 ( 11)% 50(، بالای 21)% 50تا  40(، 35)% 40تا  30 (،33)% 30تر از کم سن 

 (13میلیون )% 16( و بالای 24میلیون )% 15تا  11(، بین 54میلیون )% 10تا  5(، بین 9میلیون )% 5تر از کم درآمد 
 ( 10ای )%(، حرفه22(، زیاد )%37متوسط )% (،31کم )% میزان آشنایی باز ارز دیجیتال
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یع متغیرها  سنجش نرمال بودن توز

 استفاده شده است.  2ی و ضریب کشیدگ  1،  قضیه حد مرکزی و  ضریب چولگیرنفیاسمکلموگروف برای بررسی نرمال بودن متغیرها از آزمون 

H0 : های مربوط به هر یک از متغیرها نرمال استتوزیع داده . 

H1 : های مربوط به هر یک از متغیرها نرمال نیستتوزیع داده. 

   . ها ه آزمون نرمال بودن داد   نتایج   - 4 جدول 
Table 4- Results of the data normality test. 

 

شود  گونه برداشت میدست آمده است. لذا اینهب  0.0۵از    ترکمشود، سطح معناداری بعضی از متغیرها  طور که در جدول فوق ملاحظه میهمان
جا که آزمون  (. اما از آنP < 0.05باشند )های تمامی متغیرهای مورد مطالعه غیرنرمال میاسمیرنف توزیع دادهکه طبق مفروضات آزمون کلموگروف  

دهد به ضریب چولگی و  ها را غیرنرمال تشخیص میو در حجم نمونه های بالا معمولا داده   باشدمی گیرانه  کلموگروف اسمیرنف یک آزمون سخت
( قرار  -2+ و 2کشیدگی متغیرها و قضیه حد مرکزی استناد شده است. مقدار ضریب چولگی و کشیدگی تمامی متغیرهای مورد مطالعه در بازه امن )

ها است. ودن داده ( قرار گرفته است و نشان از نرمال ب-2+ و  2دارد و همچنین مقدار خطای استاندارد ضریب چولگی و کشیدگی در بازه امن )
تر های آن متغیر به توزیع نرمال نزدیک نفر( توزیع داده  30)بالای    کرد اگر حجم نمونه آماری بالا رودمی  همچنین طبق قضیه حد مرکزی که ادعا

 .باشدمیهای تمامی متغیرها نرمال یا حداقل نزدیک به نرمال توان گفت که توزیع داده می  ،بنابراین ؛خواهد شد

 وصیف متغیرهای مورد مطالعه ت

اطلاعات ، ضروری است که تمام متغیرهای تحقیق توصیف شوند. در این راستا گزارش توصیفی از متغیرهای   وتحلیلتجزیه قبل از ورود به مرحله  
تحقیق ارایه شده که این نوع اطلاعات در قالب جدول و نمودار در ادامه آمده است. جهت سنجش هر کدام از متغیرهای اصلی پژوهش تعدادی 

 ها ، متغیر مد نظر ایجاد گردید.  میانگین گرفتن از سوالات مربوط به هرکدام از آن سوال داخل پرسشنامه ها گنجانده شده که با

 شاخص های توصیفی متغیر های تحقیق.   - 5جدول 
Table 5- Descriptive indices of research variables . 

 

 

 

 

 

1 Skewness 2 Kurtosis 

 متغیرهای مورد مطالعه  چولگی  کشیدگی  آزمون کلموگروف اسمیرنف  نتیجه  
 ضریب چولگی  خطای استاندارد  ضریب کشیدگی  خطای استاندارد  مقدار آماره  سطح معناداری 

 ( UTAUT) ی ابعاد فناور 0.42- 0.23 0.728 0.341 0.041 0.00 نرمال  

 تلاش مورد انتظار  0.51- 0.23 0.573 0.341 0.523 0.00 نرمال  

 کارایی مورد انتظار  0.36- 0.23 0.459 0.341 0.359 0.00 نرمال  

 نفوذ اجتماعی  0.32- 0.23 0.746 0.341 0.0284 0.000 نرمال  
 کنندهشرایط تسهیل 0.44- 0.23 0.658 0.341 0.115 0.000 نرمال  

 کوین پذیرش استفاده از بیت 0.47- 0.23 0.597 0.341 0.583 0.000 نرمال  

 ین تر بیش  ینترکم انحراف معیار  میانگین  تعداد نمونه  متغیرها 
 5.00 1.00 0.73 3.65 379 ی ابعاد فناور

 5.00 1.00 0.74 3.79 379 تلاش مورد انتظار 

 5.00 1.00 0.74 3.79 379 کارایی مورد انتظار 

 5.00 1.00 0.71 3.39 379 نفوذ اجتماعی 

 5.00 .001 0.79 3.72 379 شرایط تسهیل کننده 

 5.00 1.00 0.74 3.2 379 کوین پذیرش استفاده از بیت
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 SPSS( در نظر گرفته شده بود و برای هر متغیر تعدادی سوال وجود داشت. در نرم افزار  ۵تا    1)  ایگزینهپرسشنامه تنظیم شده با طیف لیکرت پنج
باید بازه عددی  ،کرد تغییر می  ۵تا  1که طیف لیکرت بین جهت ساختن این متغیرها از سوالات مربوط به خودشان میانگین گرفته شد. با توجه به این

محاسبه شده است و این یعنی،    ۵تا    1( متغیر باشد. نتایج جدول فوق نشان می دهد که بازه نمرات همه متغیرها بین  1  ,  ۵تمامی متغیرها نیز در بازه )
 درستی در محیط نرم افزار کد بندی، ورود و کامپیوت شده اند.آوری شده به های جمع داده

 ضرایب همبستگی پیرسون بین متغیرهای تحقیق 

ها(، با استفاده از آزمون پیرسون بررسی شد که نتایج در جدول ذیل  )سوال هاای بودن شاخصماتریس همبستگی بین متغیرهای مدل با توجه به رتبه
تر از داری رابطه بین دو متغیر در سطح خطای کوچک )*( در بالای ضریب همبستگی نشانگر آن است که معنی  ه شده است. علامت یک ستارهیارا

باشد.  می  0.99و اطمینان    0.01تر از  داری رابطه در سطح خطای کوچک باشد. علامت دو ستاره )**( نیز نشانگر معنیمی0.9۵و اطمینان    0.0۵
 دار است.شود روابط بین همه ابعاد مورد بررسی معنیطور که ملاحظه میهمان

 . ماتریس همبستگی بین متغیرها   - 6 جدول 
Table 6- Correlation matrix between variables . 

 

 

  
  

  

 ضرایب استاندارد شده بارهای عاملی و مقدار معناداری تی 

 یهمبستگ  ها،متناظر با آن   یهامکنون مربوطه و شاخص یتوان این برداشت را نمود که بین متغیرهایضرایب استاندارد شده م  یگیراز مدل اندازه
باشد. ی ها و نشانگرها ماستاندارد شده بین عامل  یعامل ییا خیر. ضرایب استاندارد شده، در واقع بیانگر ضرایب مسیر یا بارها وجود دارد  یمعنادار

بین سازه و بعد  یداشتن روای  یبرا باشد. در صورت  یمعنادار  ی، همبستگآن  باید  بالاتر از    یوجود داشته   باشد،   4/0که بار عاملی استاندارد شده 
از پارامترها    ک ، میزان معنادار بودن هر یT-valueیا همان    یبرخوردار است. مدل اعداد معنادار  یتوان گفت سوالات مورد نظر از قدرت تبیین خوبیم

  ی متغیرها   یگیراندازه  یهاسازه   یمدل معنادار هستند و روای  یباشد، پارامترها 9۶/1تر از قدر مطلق عدد  چه مقدار آن بزرگدهد و چنانی را نشان م
 شود. یتایید م 0۵/0مربوطه در سطح معناداري 

 . عاملی استاندارد شده و آماره تی   مقدار بار   - 7جدول 
Table 7- Standardized factor loading value and t-statistic . 

 

 

 

 

 

 

 

 کوین استفاده از بیت پذیرش   شرایط تسهیل کننده  نفوذ اجتماعی  کارایی مورد انتظار  تلاش مورد انتظار  متغیر 
     1 تلاش مورد انتظار 

    1 **0.69 کارایی مورد انتظار 

   1 **0.71 **0.66 نفوذ اجتماعی 

  1 **0.72 **0.63 **0.57 کنندهشرایط تسهیل

 1 **0.54 **0.62 **0.64 **0.59 کوین پذیرش استفاده از بیت

 .P**<0.01و  P*<0.05سطح معناداری ضرایب همبستگی متغیرهای پژوهش: 

عاملی استاندارد شده بار   مقدار تی  سوالات پرسشنامه  بعد  متغیرها   نتیجه  
 مطلوب  Q1 11.22 0.71 ارزش مورد انتظار  ( UTAUT) یفناور ابعاد

  Q2 11.15 0.68  مطلوب 
  Q3 11.27 0.60  مطلوب 
  Q4 4.90 0.25  مطلوب 
 مطلوب  Q5 11.04 0.77 کارایی مورد انتظار  
  Q6 11.31 0.77  مطلوب 
  Q7 7 0.39  مطلوب 
  Q8 9.53 0.56  مطلوب 
 مطلوب  Q9 12.42 0.77 نفوذ اجتماعی  
  Q10 3.11 0.04  مطلوب 
  Q11 12.42 0.084  مطلوب 
  Q12 12.53 0.75  مطلوب 
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 . ادامه   - 7جدول 
Table 7- Continued. 

 

 

 

 

 

ه  ب ،های مربوطهشود مقدار بار عاملی استاندارد شده و مقدار تی بین متغیرهای تحقیق و سوالات پرسشنامه مشاهده میطور که در جدول فوق همان
خوبی متغیرهای تحقیق را تشکیل  شود که بین سوالات پرسشنامه به گونه برداشت میلذا این  محاسبه شده است.  1.9۶و    0.4از    تربیشترتیب  

 اند.داده

 معادلات ساختاری سازی مدل 

های دهند که آیا فرضیه ضرایب معناداری تی نشان می  )ضریب مسیر( جهت بررسی فرضیات استفاده شده است. و ضریب بتای رگرسیونی  tاز آماره 
متغیرها بر یکدیگر با استفاده از ضرایب استاندارد شده مسیرهاست. منظور از ضرایب    تاثیرگام بعدی تعیین شدت    دار هستند یا خیر؟تحقیق معنی

 ، علامت و معناداری مورد بررسی قرار بگیرند.  . ضرایب مسیر باید از لحاظ بزرگی باشدمی مسیر همان بتای استاندارد شده در رگرسیون خطی 

 . ضرایب مسیر استاندارد شده بین متغیرهای اصلی مورد مطالعه   - 2 شکل 
Figure 2- Standardized path coefficients between the main variables studied. 

 . قدار آماره تی بین متغیرهای اصلی مورد مطالعه م   - 3 شکل 
Figure 3- T-statistic value between the main variables studied. 

 نتیجه  بار عاملی استاندارد شده  مقدار تی  سوالات پرسشنامه  بعد  متغیرها 
کنندهتسهیلشرایط   ( UTAUT) یفناور ابعاد  Q13 12.06 0.83  مطلوب 

  Q14 8.71 0.44  مطلوب 
  Q15 10.16 0.46  مطلوب 
  Q16 10.12 0.61  مطلوب 

کوین پذیرش استفاده از بیت  - Q17 11.02 0.74  مطلوب 
  Q18 9.06 0.86  مطلوب 
  Q19 8.17 0.89  مطلوب 
  Q20 8.66 0.88  مطلوب 
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دهنده  ، ضرایب مسیر منفی )بتای منفی( نشان باشند. در مقابل زا می زا و بروندهنده روابط مستقیم بین متغیرهای پنهان درون ضرایب مسیر مثبت نشان 
متغیرهای تحقیق در نرم افزار لیزرل ایجاد شد.   ،فرضیات تحقیق حاضری  . جهت بررس باشدمی زا زا و برون رابطه معکوس بین متغیرهای پنهان درون

و    2.۵9  ی دو به درجه آزاد  یباید از مناسب بودن و برازش مطلوب اطمینان حاصل نمود. در مدل پژوهش مقدار کا  ی قبل از تایید روابط ساختار
، 2نیکویی برازش است. همچنین شاخص  0.08از  ترکمو  0.47برابر  1است. همچنین مقدار جذر برآورد واریانس خطاي تقریب  3تر از ک کوچ 

  0.9۵،  0.92ترتیب برابر با  ه ب 6برازندگی نرم نشدهو    5برازندگی نرم شده   ،4شاخص برازندگی تعدیل یافته ،3یافتهتعدیل-ایشاخص برازش مقایسه 
 را نشان داده و مورد تایید است.  یدر حد بسیار مطلوب قرار دارند، پس مدل برازش خوب ی و همگ 0.94و  0.92، 0.93، 

 . های برازش مدل اخص ش   - 8 جدول 
Table 8- Model fit indices . 

 

 

 

 

 

ها را باید در  نیستند. بلکه شاخصدست آمده برای مدل به تنهایی دلیل برازندگی مدل  ه های بطور کلی در کار با برنامه لیزرل، هر یک از شاخصبه 
دهنده برازش مناسب و قابل قبول  ها نشان باشد، مقادیر تمام شاخصها میترین این شاخصکنار یکدیگر و با هم تفسیر کرد. جدول بالا بیانگر مهم 

شده مورد تایید  های گردآوریبر اساس برازش الگوی مفهومی پژوهش، همخوانی الگوی مفهومی با داده  ،بنابراین؛  باشدمدل مفهومی تحقیق می
 شود. می

 . فرضیات   آزمون تلخیصی از    - 9 جدول 
 Table 9- Summary of hypothesis testing . 

 

 

 

 نتایج بررسی فرضیات    - 6-4

 کنیم: ای کوتاه به نتایج تحقیق میبا توجه به فرضیات تحقیق با استفاده از آزمون همبستگی پیرسون و مدل معادلات ساختاری مجددا اشاره

 نتیجه فرضیه اول تحقیق 

 دارد. تاثیردر بین جوانان  کوینبیتاستفاده از  یرش پذ بر UTAUT یرش مدل پذاز ابعاد  تلاش مورد انتظار

در بین جوانان   کوینبیتاستفاده از    یرش پذ  و  UTAUT  یرش مدل پذاز ابعاد  تلاش مورد انتظار  با استفاده از آزمون پیرسون مقدار ضریب همبستگی بین   .1
 باشد.  در بین جوانان می  کوینبیتاستفاده از    یرش پذ  بر  UTAUT  یرش مدل پذاز ابعاد  تلاش مورد انتظار  مثبت و معنی دار    تاثیرباشد که بیانگر  می  0.۵9

 

1 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
2 Goodness of Fit Index (GFI) 
3 Comparative Fit Index (CFI) 

4 Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 
5 Normed Fit Index (NFI) 
6 Non-Normed Fit Index (NNFI) 

 دست آمده مقدار به  حد مجاز  نام شاخص 

کای  دو بر درجه  ی آزادی  2.59 3تر از کم 

GFI )0.92 0.9بالاتر از  )نیکویی برازش 

RMSEA  )0.047 0.08تر از کم )ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 

CFI 0.95 0.09بالاتر از  تعدیل یافته( -ای)شاخص برازش مقایسه 

AGFI  )0.93 0.09 بالاتر از )شاخص برازندگی تعدیل یافته 

NFI )0.92 0.09بالاتر از  )برازندگی نرم شده 

NFII  )0.94 0.09بالاتر از  )برازندگی نرم نشده 

 نتیجه فرضیه  همبستگی پیرسون  مقدار تی  ضریب مسیر  فرضیه 
r sig 

 تایید 0.00 0.59 6.01 0.61 کوین پذیرش استفاده از بیت  تلاش مورد انتظار 
 تایید 0.00 0.64 4.96 0.44 کوین پذیرش استفاده از بیت  کارایی مورد انتظار 

 تایید 0.00 0.62 5.36 0.55 کوین پذیرش استفاده از بیت  نفوذ اجتماعی 
 تایید 0.00 0.54 3.24 0.34 کوین پذیرش استفاده از بیت  کنندهشرایط تسهیل
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 UTAUT یرش مدل پذاز ابعاد تلاش مورد انتظار  99%توان گفت در سطح اطمینان می ۶.01به مقدار  tو همچنین آماره  0.۶1با توجه به ضریب مسیر  .2
 [25]پوآرتا  و    [14]  بازقلعه و همکاران  ییفدا  ،[4]  و همکاران  یاییدردارد. نتایج این فرضیه با مطالعات    تاثیردر بین جوانان    کوینبیت استفاده از    یرش پذ  بر

 مطابقت دارد.

 دوم تحقیق نتیجه فرضیه

 دارد. تاثیردر بین جوانان  کوینبیتاستفاده از  یرش پذ بر UTAUT یرش مدل پذاز ابعاد  مورد انتظار ییکارا

باشد که می 0.۶4 کوینبیتاستفاده از  یرش پذ و UTAUT یرش مدل پذاز ابعاد  مورد انتظار ییکارابا استفاده از آزمون پیرسون مقدار ضریب همبستگی  .1
 باشد.  می کوینبیتاستفاده از  یرش پذ بر UTAUT یرش پذ مدلاز ابعاد  مورد انتظار ییکارامثبت و معنی دار  تاثیربیانگر 

استفاده از   یرش پذ  بر  UTAUT  یرش مدل پذاز ابعاد    مورد انتظار  ییکاراتوان گفت:  می  4.9۶به مقدار    tو همچنین آماره    0.44با توجه به ضریب مسیر   .2
و   [14]  بازقلعه و همکاران  ییفدا  ،[4]  و همکاران  یاییدرداری دارد. نتایج این فرضیه با مطالعات  امثبت و معن  تاثیر  99%در سطح اطمینان    کوینبیت

 مطابقت دارد. [25]پوآرتا 

 سوم تحقیق  نتیجه فرضیه

 دارد. تاثیردر بین جوانان  کوینبیتاستفاده از  یرش پذ بر UTAUT یرش مدل پذاز ابعاد ی نفوذ اجتماع

 یرش مدل پذی از ابعاد  نفوذ اجتماعدار  امثبت و معن  تاثیرباشد که بیانگر  می  0.۶2با استفاده از آزمون پیرسون مقدار ضریب همبستگی بین این دو متغیر   .1
UTAUT باشد.  در بین جوانان می کوینبیت استفاده از  یرش پذ بر 

، در سطح UTAUT  رش یاز ابعاد مدل پذ  یکیعنوان  به  ،ینفوذ اجتماع:  توان گفتمی  ۵.3۶به مقدار    t  و همچنین آماره   0.۵۵با توجه به ضریب مسیر   .2
 ییفدا  ،[4]  و همکاران  یاییدرنتایج این فرضیه با مطالعات    جوانان دارد.  انیدر م   نیکوتیاستفاده از ب  رش یبر پذ  یمثبت و معنادار  ری٪ تأث99  نانیاطم

 مطابقت دارد.   [25]پوآرتا و  [14] بازقلعه و همکاران

 چهارم تحقیق  نتیجه فرضیه

 دارد. تاثیردر بین جوانان  کوینبیتاستفاده از  یرش پذ بر UTAUT یرش مدل پذاز ابعاد  کننده یلتسه  یطشرا

مدل  از ابعاد    کنندهیل تسه  یطشرا مثبت و معنی دار    تاثیر باشد که بیانگر  می  0.۵4با استفاده از آزمون پیرسون مقدار ضریب همبستگی بین این دو متغیر   .1
 باشد. در بین جوانان می کوینبیتاستفاده از  یرش پذ بر UTAUT یرش پذ

استفاده از  یرش پذ بر UTAUT یرش مدل پذاز ابعاد  کنندهیل تسه یطشراتوان گفت: می 3.24به مقدار   tو همچنین آماره  0.34با توجه به ضریب مسیر  .2
 بازقلعه و همکاران  ییفدا  ،[4]  و همکاران  یاییدرداری دارد. نتایج این فرضیه با مطالعات  امثبت و معن  تاثیر  99%در بین جوانان در سطح اطمینان    کوینبیت

 مطابقت دارد.  [25]پوآرتا و  [14]

 گیری  بحث و نتیجه   - 7

پرداختیم. برای    UTAUT  یرش با استفاده از مدل پذ  کوینبیتاستفاده از    یرش عوامل موثر بر پذ  یبررس حاضر، که در بین جوانان انجام شد به    تحقیق
های استفاده شده که در تحقیق خودشان برای پذیرش فناوری  [13]  و همکاران  ینکاتشواز تحقیق    کوینبیت استفاده از    یرش عوامل موثر بر پذسنجش  

این چهار    تاثیراند. لذا در تحقیق حاضر   کننده را معرفی کردهجدید چهار بعد تلاش مورد انتظار، کارایی مورد انتظار، نفوذ اجتماعی و شرایط تسهیل
داشت. براساس ضریب    کوینبیتاستفاده از    یرش پذهر چهار عامل بر    تاثیر در بین جوانان بررسی شد؛ که نتایج حاکی از    کوینبیتعامل بر پذیرش  

برند  پی می   کوینبیتداشت در واقع وقتی جوانان به کارایی مورد انتظار    0.۶4انتظار با ضریب همبستگی    یان ارتباط را کارایی مورد تربیشهمبستگی  
انتقال هست و نحوه نگهداری آن با توجه به  به راحتی قابل   کوینبیت که  شوند از آن استفاده کنند و با توجه به این به استفاده از آن راغب می  تربیش

 . کند انگیزه ایجاد می تربیش های هوشمند راحت است و در هر زمان و هر مکانی قابل دسترسی است استفاده از آن برای جوانان گیر شدن تلفنه هم
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توان گفت مقبولیت همه جانبه از  طور کلی میرابطه داشت به   کوینبیتاستفاده از    یرش پذنفوذ اجتماعی با    0.۶2بعد از آن با ضریب  همبستگی  
را   تاثیرین  تربیشدهد. با توجه به ضریب مسیر و معادلات ساختاری  در جوانان را افزایش می  کوینبیتطرف جامعه بر انگیزه استفاده و پذیرش  

توان گفت وقتی جوانان به ارزش ذاتی و موردانتظار  می  ،بنابراین  ؛داشت  کوینبیتاستفاده از    یرش پذبر    0.۶1ارزش موردانتظار با ضریب مسیر  
رزش تلقی در نزد جوانان یک دارایی باا  کوینبیت کنند و به نوعی  سعی در استفاده از این پول جدید می  تربیشبرند  پی می  تربیش وقتی    کوینبیت 
دهد که چقدر جامعه و  داشت که نشان می   کوینبیت استفاده از    یرش پذزیادی بر    تاثیر شود همچنین نفوذ اجتماعی باز در معادلات ساختاری  می

ین تربیشهای مرجع شاید  بگذارد و در این بین گروه   تاثیرارز دیجیتال و به نوعی پول الکترونیک    نتواند بر استفاده از ایگروه دوستان و آشنایان می 
توان به سزایی داشت. لذا می  تاثیرمثل گروه شرکت تسلا که مدیر آن ایلان ماسک هست و بر تفکر جوانان در استفاده از ارزهای دیجیتال    ؛را دارد   تاثیر

هوشمند و اینترنت بر های  های جدید تسلط دارند و همچنین دسترسی راحت به تلفنگفت با پیشرفت تکنولوژی و دانش جوانان که به این تکنولوژی
 زیادی داشته و روز به روز شاهد افزایش نقدینگی در بازار های ارز دیجیتال هستیم. تاثیراستفاده و پذیرش جوانا از این پول جدید 
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