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Abstract 

Purpose: Given the critical importance of assessing and monitoring bank branch performance to enhance efficiency, 
productivity, and optimal resource allocation, this study aims to evaluate the efficiency and productivity changes of Refah 
Bank branches during the first half of 2005 (1384 in the Iranian calendar). The necessity of this research stems from the need 
for banking managers for accurate information to support effective decision-making and improve the performance of 
inefficient branches. 

Methodology: This study first identified key performance indicators affecting branch efficiency through expert consultation 
with banking professionals. Subsequently, Data Envelopment Analysis (DEA) and the Malmquist Productivity Index were 
employed to assess the relative efficiency of branches over two time periods. These techniques enable the evaluation of 
multiple-input and multiple-output performance and the analysis of efficiency changes over time. 

Findings: The results revealed that some branches operated efficiently and were in a favorable position, whereas others 
underperformed. Additionally, the Malmquist Productivity Index indicated that certain branches had regressed compared to 
the previous period, while others showed improvement. These statistically significant differences underscored the need for 
structural reforms in specific branches. 

Originality/Value: This research contributes by presenting an integrated model for evaluating efficiency and analyzing 
productivity at the branch level in the banking sector. The simultaneous use of DEA and the Malmquist Index in a real-world 
banking context—specifically within a major bank such as Refah Bank—is innovative and can serve as a decision-making 
model for improving performance in other banks as well. 

Keywords: Data envelopment analysis, Malmquist productivity index, Performance evaluation, Bank branch efficiency, 
Refah bank. 
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  مقدمه   - 1

تحت    ی واحدها  ییاراک آن بتوان    لهیوس به ه  ک رد است  کعمل  یابی ستم ارزیس   ک یوجود دارد فقدان    هازمانساه در  ک   یلاتکن مشی تریاز اساس   یکی
توانند با استفاده از یران میباشد و مدی م  زمانسا  یهاه در خدمت اهداف و برنامه ک است    یرد ابزارکعمل  یاب ی قرار داد. ارز  یموردبررس نظارت را  

ت را در  ی ریتواند مدیم ییاراک سنجش  ی برنامه منسجم برا ک یجاد یا درواقعداشته باشند.  یافک خود اطلاعات  زمان ت سایرد از وضع کعمل یابی ارز
 

 شود. رفاه منعکس نمی کباشد و لزوما نظرات باننظراتی که در این مقاله ارایه شده است مربوط به نویسندگان می 1
2 DEA 

                       

 میتصم لیو تحل تیر یعلوم مد  
   91-107(، 1404)(، 2، شماره )3دوره                                                  

     www.msda.reapress.com  

   پژوهشی   نوع مقاله: 

ل  ی تحل   ک م ک به    1رفاه   ک ست شعب بان یی و ک مالم   ی ور رد و محاسبه شاخص بهره ک عمل   ی اب ی ارز 

 DEAها  پوششی داده 

  4ی شور ک ، عباس  3ی ، طهمورث سهراب 2ی ار ی شهر   ، جمشید عدالتیان * ،1زاده لطفی حسین فرهاد    
 . رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یواحد علوم و تحق ،یاضیگروه ر 1

 . رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد تهران مرکز ت،یریمد گروه۲
 .رانیتهران، ا ،یواحد تهران مرکز ،یدانشگاه آزاد اسلام ت، یریدانشکده مد ع،یصنا تیریمد گروه۳

 . رانیعمران، دانشگاه تهران، تهران، ا ی زلزله، دانشکده مهندس یمهندس گروه۴

 کیده چ

وری، کارایی و تخصیص بهینه منابع، این پژوهش با هدف  با توجه به اهمیت سنجش و پایش مستمر عملکرد شعب بانکی در ارتقای بهره   هدف:
ضرورت انجام این تحقیق ناشی از انجام شده است.    ۱۳۸۴ماهه نخست سال  وری شعب بانک رفاه در شش ارزیابی کارایی و بررسی تغییرات بهره 

 .باشدگیری اثربخش و اصلاح عملکرد شعب ناکارا می نیاز مدیران بانکی به اطلاعات دقیق جهت تصمیم

ثر بر کارایی شعب بانک با استفاده از نظرات خبرگان و کارشناسان بانکی شناسایی شد. وهای م در این مطالعه ابتدا شاخص   :شناسی پژوهشروش 
ها کوییست، کارایی نسبی شعب در دو بازه زمانی ارزیابی شد. این تکنیک وری مالمو شاخص بهره  2هاگیری از روش تحلیل پوششی داده بهره سپس با  

 .سازندامکان بررسی عملکرد چند ورودی و چند خروجی و همچنین تحلیل تغییرات کارایی در طول زمان را فراهم می

دارند، در حالی که تعدادی دیگر عملکرد    :ها یافته قرار  بوده و در وضعیت مطلوبی  از کارایی کامل برخوردار  از شعب  نتایج نشان داد که برخی 
کوییست بیانگر آن بود که تعدادی از شعب در مقایسه با دوره قبل دچار وری مالماند. همچنین، شاخص بهره تری نسبت به سایرین داشته ضعیف 

ها از نظر آماری نیز معنادار بوده و بر ضرورت اصلاح ساختار در اند. این تفاوت اند، در حالی که برخی دیگر روندی رو به بهبود داشتهپسرفت شده 
 .کید دارد ابرخی شعب ت

وری در سطح شعب بانکی نهفته است.  یک مدل تلفیقی برای سنجش کارایی و تحلیل بهره   ارایهارزش این پژوهش در    :اصالت/ارزش افزوده علمی 
ویژه در یک بانک بزرگ مانند بانک رفاه، کوییست در فضای واقعی بانکداری کشور، به ها و شاخص مالمزمان از تحلیل پوششی داده استفاده هم 

 . ها نیز مورد استفاده قرار گیرد گیری برای بهبود عملکرد سایر بانک عنوان الگوی تصمیمتواند بهنوآورانه بوده و می

 . کوییست، ارزیابی عملکرد، کارایی شعب بانکی، بانک رفاهوری مالم، شاخص بهره  هاتحلیل پوششی داده :ها کلیدواژه 
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ار قرار دادن  یدر اخت  هاآن  نی ترمهماز    یکیبه همراه دارد،    زمان سا  یبرا  یار ی رد منافع بسکعمل  یابی د. ارزینما  ک م ک مورد انتظار    یهابه برنامه   یابیدست
ران  یمد  یرد واحدها براکه گزارش عملیارا  یبرا  یزمیانکگر منافع آن فراهم شدن می باشد و از دیاهداف م  یبر روز شدن  ک متمر  یبرا  یروش اصول   ک ی

رفاه به    ک ست شعب بانیی وکمالم  یوررد و محاسبه شاخص بهره کعمل  یابی مدل جهت ارز  ک یه  یباشد. ارایارا م ک نا  یواحدها  یابیارشد و عارضه 
  ازجمله ارا  کرد شعب ناکارتقا عمل  یار براکه راه یو ارا  هاآن   ییاراکل نایل دلایارا و تحلک ارا و ناک ها و مشخص نمودن شعب  داده  یل پوششیتحل  ک مک 

 م. ی ن مقاله به آن بپردازیم در ای ه قصد دارک است  یموارد 

 موضوع ت  یاهم   - ۲

تخصیص   و  تجهیز  ک بان  یاقتصاد جامعه بر عهده دارند. رسالت اصل  ییوفاکرا در رشد و ش   یار مهمینقش بس  یمال  یاز نهادها  یکی  عنوانبه ها  ک بان
جامعه    یدر جهت رشد و توسعه اقتصاد  یمال  یهاهیه سرمایلک  شود و  یر یوجوه در دست مردم جلوگ  ین راستا از سرگردانیباشد تا در ایم  یمنابع مال

 ند.یخود برآ ییاراک ش یافزا درصددد یز بایها نک ه، بانیشدن بازار سرمایاقتصاد و رقابت شدنی جهانبا توجه به  رو اینگرفته شود. از کار به 

ابزارها  یکی برا  یاز  به کعمل  یابی باشد و لازمه ارزیم   هاآنرد  کعمل  یابی ها ارزک بان  ییاراک ش  یافزا  یمهم  بانیرد    یابی ها، در مرحله اول ارزک نه 
ل  یکرا تش  ک آن بان  یره اصلکیپ  ک شعب هر بان  درواقعرد.  یگیدر شعب آن صورت م  ک بان  ک ی   یات اصلیعملرا  ی باشد، زیم  ک ـرد شعب هر بانکعمل

بر اساس آن مک مدل مناسب    ک یشوند. لذا وجود  یآن محسوب م  یدهند و از اجزا اصلیم بتوان  و    زمانت سای زان موفق یه  با توجه به اهداف  را 
 رسد.ی به نظر م  یقرار داد، ضرور یابی و ارز سنجش مورد  شیهاآرمان

DEA  نانه از  یبواقع  یهالیده است. تحلی د  کتدار  یوربهره   یسازشفاف  یرا برا  یاضی ر  هایمدل ن از  ی وز  یارد، مجموعه کعمل  یابی در عرصه ارز
ن روش  یبه ا  یگاه و اعتبار ممتازی جامعتبر،  ش از صدها مورد مطالعات گزارش شده در منابع  یدر ب  یرد کعمل  یهات یدر قالب فعال  یورانواع بهره 

بر اساس    یاریبس  هایمدل رده است و  ک دا  یا پیدر سراسر دن  ک رد شعب بانکعمل  یابی در ارز  یادی اربرد زک ن روش  یا  همچنینده است.  یبخش  یاضی ر
 ده است.  یگرد  یآن طراح

DEA   رد واحدها  کمتجانس، اقدام به سنجش عمل  یواحدها  یبرا  ییاراک ن مرز  یو تخم   یاضی ر  یزی راز برنامه   یریگه با بهره ک است    یناپارامتر  یروش
ست واحدها  ییو کمالم  یورو محاسبه شاخص بهره   یبندا پسرفت، رتبهیشرفت  یمحاسبه پ  یبرا  ک ینکن تیبا استفاده از ا توانی م  همچنیند.  ینمایم

 استفاده نمود.

 DEAرد با استفاده از روش  کعمل یابیارز 

ت  یو تلاش در جهت بالا بردن دقت و شفاف  یواقع   یهایسنجش توانمند  منظوربه رد  کعمل  یابی ارز  یهاستمی جاد س یا  یمستمر برا  یهاجه تلاش ینت
 هایمدل در قالب    یرد کی منجر به ظهور رو  [1]و همکاران   قات چارنزیبا تحق  1978، در سال  یوربهره   یادیو بن   یلک ن مفهوم  یینه تبیها در زم نشیب
قرار    یابی نه ارزیدر زم  یو اقتصاد  یتی ریمد  یهاعرصه  موردتوجه  یوتاهک   زمانها در مدت  ن تلاش ینام گرفت و ماحصل اDEA ه  ک د  یگرد   یاضی ر

ها  ی ها به خروجیل ورودیدر تبد 1گیرندهتصمیم هر واحد    ییزان توانایبر اساس م  یاسه یط مقایمح  ک یها در  داده   یل پوششیتحل  هایمدلگرفت.  
 رد.  یگیم یاربرد ک ت یقابل یتحت بررس  یمجموعه واحدها یبرا

 ها داده  ی ل پوششیتحل

،  یو چند خروج یبا چند ورود یدیتول  یواحدها ینسب  ییاراک  یابی ارز منظوربه ه  ک  یخط یزی ربر برنامه  یاست مبتن  یکینکها تداده  یل پوششیتحل
ها در ی د خروجیتول   منظوربه در نحوه استفاده از منابع خود    یابی مورد ارز  یزان توان واحدهایم  یریگجهت اندازه  یرد و ابزاریگیقرار م  مورداستفاده

شور  ک مختلف در خارج از    یهاک در سطح بان  دفعاتبه و   شده واقع ها  ک ران بان یمد  موردتوجه ر  یدر دهه اخ  ک ی نکن تی. اباشدی مگر  یدکی سه بایمقا
  [1]و همکاران    چارنز  یعنی   آن  نندگانک ابداعن حروف نام  یبراساس اول  یجهت اختصار   ازو  باشد  یم  CCRمدل    ،ن مدلیاول  گرفته شده است.کار  به 

 

1 Diesel Multiple Unit (DMU) 
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 ... وری ارزیابی عملکرد و محاسبه شاخص بهره  / و همکاران زاده لطفیحسین

و   ییاراک ن نسبت ی ن بالاترییتع  منظوربه و  «یریگم یتصم یواحدها یریگ اندازه»اد شده تحت عنوان ی افرادتوسط  یاافت در مقالهین نام شهرت یا به
شنهاد یر پی ز یاه ی، مدل پایواحد تحت بررس  ی نه براین اوزان به ییرنده، در تع یگم یتصم یر واحدهایسا یها یها و خروج ی ورودزان  یدخالت دادن م

 شد: 

 ( CCR.I ی)مدل خط 1مدل 

 
oه ک است    یتحت بررس   گیرندهتصمیم س واحد  یاند  oها و یبردار وزن ورود  ها و یبردار وزن خروج   {1,2,....,n}  ز  ی ن و    باشد.  یم
 ی توان برایرا م  یفرم پوشش  .  باشدیمرنده  یگمیتصم  یز تعداد واحدهاین  nاست.    یواحد تحت بررس   یهایها و ورودیخروجر  ی ب بردار مقادیبه ترت 
مدل  یرا برا یا اصلاح نشده، در نظرگرفت. به طور مثال، فرم پوششیاصلاح شده صورت به و  DEA محور یخروج ا یمحور  یورود  هایمدل تمام 

 م: یسی نوی ر می زصورت به محور  یت ورودیبا ماه CCR یمضرب

 (  CCR.I ی)مدل پوشش  2مدل 

 

 ارا ک یواحدها یبندرتبه

سب  ک ارا با  ک ریغ  یند. واحدهاک یم م یتقس  «اراک ریغ  یواحدها»و    «اراک   یواحدها» را به دو گروه    یتحت بررس   یها، واحدهاداده   یل پوششیتحل
قابل رتبه   ییاراک برابر )  ییاراک از  یامت  ی دارا  کهایندلیل   به ارا  ک   یهاهستند. اما واحد  یبندقابل رتبه   ییاراک از  یامت ؛ باشندینم  یبندواحد( هستند، 

 م.ی پردازیها من روش یاز ا  یبرخ معرفی  به ه در ادامه  ک اند  ردهک شنهاد  یارا پک   ی ن واحدهایا  یبندرتبه   منظوربه را    هاییروش ن  یاز محقق   یبرخ   بنابراین،

 APمدل 

از به  ین  ؛ بنابراین،آورندی گر را فراهم نمیدکیارا با ک  یواحدها هسیان مقاکارا، امک  ین واحدهایامل بک  یبندعدم رتبهدلیل  به، DEA یاه یپا هایمدل
  1ترسونیاندرسون و پ  یقاتیتحق   یهاباشد. تلاش یر میناپذاجتناب  یاز یارا نکنا  ی واحدها  ییاراک زان عدم  یارا و حفاظ مک   ی ن واحدهای ب  یبندرتبه
حادث از حذف   ییاراک ر مرز  ییزان تغ یبر م  APمدل    یلک نه دانست. روش  ین زمیقابل قبول در ا  یهاافت ین رهی توان از نخستیرا م  1993در سال    [2]

ت  ی ن محدودیشود. ای حذف م  یاب ی ، از ارزیت متناظر به واحد تحت بررس ی ، محدودAPبه روش    یابی است. در ارز  یابی از ارز  یواحد تحت بررس 
شود. در    1از    تربیش تواند  یم  یواحد تحت بررس   ییاراک ت،  ی ن محدودیشود. با حذف ا  1ثر مقدار تابع هدف برابر با عدد  ک ه حداک شد  یسبب م

که    دهدی ا را نشان مهیورودش در  یزان افزای، م1از عدد    APمدل    یحاصل از اجرا  ییاراک مانده از تفاضل عدد    ی، مقدار باق  محور  یورود  تیماه
ت  ی ارا باشد. با حذف محدودک واحد    ک ی  Aد واحد  ینک فرض    مثلاماند.  ی م  یارا باقک   چنانهم  ندهریگم یا، واحد تصمهی ورودش مصرف آن در  یبا افزا

 

1 Anderson-Peterson Model (AP) 

(1 ) 
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انه  یجوزان و شدت مصرف صرفهی توان می را م ییاراک زان ین میشود. ا 1.4ن واحد برابر با یا ییاراک زان یارا و حل مجدد مدل، مک ن واحد یمتناظر با ا
آن در  ییاراک  یعن یباشد ) یتربیش  ییجوشدت صرفه یه داراک  یارا، هر واحدک  ین واحدهای ب در ؛ بنابراین،دانست  A گیرندهتصمیم از طرف واحد 

  Aواحد    ی برا  1.4  ییاراک ه  ک است  ذکر  به ارا خواهد بود. لازم  ک   ین واحدهایدر ب  یبهتر  ه رتب  یباشد( دارا  تربیش ارا  ک   یر واحدهایاز سا  APروش  
ارا در  کنا  یه واحدهاک   ییجاد توجه داشت از آنیبا  همچنین  بماند.  یارا باقک تواند  یهنوز م  1.4ب  ی با ضر  هایورود ش  ین واحد با افزایا  کهاین  یعن ی

 ی بند در مدل رتبه   یحت  هاآن  یکی نکت  ییاراک   و نخواهد داشت    ییاراک بر مرز    یتاثیر  یابی از ارز  هاآن ستند، لذا حذف  یگذار ن  تاثیر  ییاراک مرز  یریگلکش 
با نگرش  ک   یی اراک ل مرزکر ش ییسبب تغ   ن استکمم  دهند،ی ل مکرا ش   ییاراک ه مرز  ک ارا  ک   یواحدها  اما حذف افت.  ی نخواهد    یریی، تغ APامل 

  ی ابی از ارز  یتحت بررس   گیرندهتصمیم، با حذف واحد  CCR  ی، با استفاده از مدل مضربAPامل با نگرش  ک   یبندرتبه   ی اضی مدل ر  خواهد شد.
 باشد: ی ر می زصورت به 

 (AP ی )مدل مضرب 3 دلم

 
، MAJ، مدل اصلاح شده MAJتوان به مدل  یه مک اندارا ساخته شده ک  یواحدها بندیرتبه  یز براین یگری د هایمدل، APبعد از به وجود آمدن مدل 

 اشاره نمود. [6] ارانکو هم بالفمدل  و  [5] ارانک و هم یزاده لطف ن یمدل حس ،[4] یوش ی مدل سو ،[3]  موتوینان هاش یاطم ی مدل نواح

 نترل وزن ک

ت  یند. خاصینمای فراهم م  گیرندهتصمیم هر واحد    یبرا  ییاراک ش  یافزا  منظوربه اوزان را    ه ص آزادانیتخص  هها اجازداده   یل پوششیتحل  یاه یپا  هایمدل
به تخصیم  یتین وضع یها در چنمدل  یجبران به سات یم اهمک از عوامل    یبالاتر به برخ   یاوزانص  یتواند منجر  ایتر نسبت  ن امر  یر عوامل گردد. 

نترل ک لزوم  رو  ایند. از  ینمایرا فراهم م  رندندا  ییبالا   یتوانمند  یاصل  یهای خروجاز    یسب بعضک ه در  ک   یاگیرندهتصمیم   یواحدها  یموجبات برتر
 بودن دور خواهند ماند.  یاز واقع  یداریتا حد معن یابی ج ارزیصورت نتان یر ایرا در غ ی باشد، زیر میوزن اجتناب ناپذ

  یباشد، به طوریم  ی ابیت در ارزیم اهم ک مجاز شمردن تسلط عوامل    عملاوزن،    نترلک ه عدم توجه به موضوع  ک   نندک ی ان می ب  [7]   همکاران و   لور
مدل مزبور فاقد اعتبار   یابی ج ارزینتا   ؛ بنابراین،تر قرار گرفتهت یم اهمک توانمند در عوامل    ی تر بعد از واحدهاتی توانمند در عوامل با اهم  یه واحدهاک 
ص وزن  یتخص  دلیلبه اند،  هم انتخاب شده  یادیه با دقت زک رد را  کعمل  ی ابی ارز  یهایها و خروجیوروداز    ی، حذف برخ هاآن   همچنینباشد.  یم

 دانند. ی اعتبار بودن مدل میب یبرا یصفر توسط مدل، عامل

له اوزان  ین وس یتا بد  شودیمجاز شمرده م  یران نامنف کی ب  همجموع  ک ی  یرو  یوزن   یرهایر متغ ییتغ   هها دامنداده  یل پوششیتحل  یاه یپا  هایمدلدر  
ن  یرد. این قرار گکان ممکن می موجود در مجموعه در بهتر  یر واحدهاینسبت به سا   یابی ه واحد مورد ارزک افت شوند  ی  یطور  های ها و خروجیورود
 ند: ک جاد یر را ای ر موارد زینظ ییهاب یتواند آس ینترل وزن مک عدم 

 یرها برا یمتغ  یت نسبیبا توجه به اهمت  ی ر ی ه مدک  یت نباشد )اوزانی ری ن است همان اوزان مورد نظر مدکد ممیآ یدست م هب  DEAه توسط مدل  ک  یاوزان .1
 رد(. یگیدر نظر م  هاآن 

 (3) 
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به مقدار    یابیه واحد مورد ارزکمشخص    یخروج  کین است  کگر ممی ند. به عبارت دکسب  ک   یمشخص وزن نامناسب  یا خروجی  یورود  کین است  کمم .2
ند، وزن  کید م یتول  هاآناز    یم کمقدار    ی ابیه واحد مورد ارزکها  یخروجر  یه ساک  ی ند، در حالکسب  ک  یادیز  یلیند. وزن خکید م یاد از آن تولیار زیبس
 اختصاص داده شود.  هاآنبه  یمک یلیخ

ار یشود، وزن بسیها( توسط واحد مصرف میر ورودی)نسبت به سا  یاه به مقدار قابل ملاحظه ک خاص    یورود  ک ی  ین است مدل براک، ممهمچنین
 ن واحد دارند.یتوسط ا یمک ه مصرف ک بدهد  ییهایبه ورود یادی اختصاص دهد و وزن ز یمک 

ه  ک رد ک اشاره  Cone-Ratio توان به مدلی ه مک  شنهاد شده استیپ هاییروش ت ی ریحات مورد نظر مدیل و در نظر گرفتن ترج کن مشیمقابله با ا یبرا
اوزان    یز به محدودسازیه شد نیارا   [9]  ارانش که توسط تامپسون و همک  1نان یاطم  همنطق   هایمدل   همچنیند.  یه گرد یارا  [8] ارانکتوسط چارنز و هم 

میمتغ  روش   یکیپردازد.  یرها  منطق ییتع   یها از  برایاطم  هن  اعمال  ک   ینان  وزن،  پاک نترل  حد  براییردن  بالا  حد  و  عنوان  یمتغ   ین  تحت  رها، 
 باشد:یر می زصورت به نان، یاطم همنطق  یهاتی محدود

 

 باشند.ی م  jر یمتغ  ین و بالاییحد پاjβ  و jαو  iر یمتغ  ی ن و بالاییحد پاiβو   iαه در آن ک 

 ستییو کمالم یور شاخص بهره 

ن کمم یباشد. گاهین می رینسبت به خود و سا یزمانمقطع  ک ین واحد در یا یو خروج یورود یهاسه شاخصیواحدها حاصل مقا ینسب ییاراک 
ن واحد از هر یسان بودن اکیم به ک توان حی ا میسان باشند. آکیهر دو  ینسب ییاراک  یعنیباشند  یسانکیرد کعمل یدارا گیرندهتصمیم است دو واحد 

گذشته خود را بهبود و    ییاراک   یکید  یسان دارد، شاکیرد  کن مقطع عملیه در اک چه بوده    هاآنت گذشته  یم وضع ید بدانیبا  کهاین ا  ی  و  رد ک   یدگاهی د
گران چه  ی رد حال نسبت به گذشته خود و دکم عملیه بدانک از است  ین  یتحت بررس   ی شناخت بهتر واحدها  یبرا رو  اینبدتر نموده باشد. از    یگری د

گران  ی حال و گذشته و د  زمان خود در    یهاسه شاخص یم با مقای ه بتوانک است    یعلم  ک ینکت  ک یاز به  یزان، نین م ین اییتع   یداشته است. برا  یراتییتغ 
ن  یست استفاده شده است. اییوک مالم  یورشاخص بهره   ن مقاله از روش ین منظور از در ایا  یم. برای آوردست  ا پسرفت بهیشرفت  یپ  یبرا  یاس یمق 

 د. یآیم دستبه ینولوژکرات تییدر تغ  ییارا ک رات ییشاخص از حاصل ضرب تغ 

 ک ین است در  کباشد. ممیم  یزمان گران در همان مقطع  ی به خود و دمقطع نسبت    ک یها هر واحد در  ی ها و خروجیسه ورودیحاصل مقا  ییاراک 
 ی ها نی شرفت بهتریمتر از پک شرفت  ین پیاما اگر ا  ،داشته باشد  یاشرفت قابل ملاحظه ی نسبت به گذشته خود پ  گیرندهتصمیم واحد    ک ی  یزمانمقطع  

لازم است رو  اینن اعضا مجموعه مطرح است. از  یشه رقابت بیهم  ینسب  ییاراک را در محاسبه  ی ز  ،ندارد   یرد مطلوبکن واحد عملیجامعه باشد، ا
 شرفت داشته باشد.ین چقدر پی ریشرفت سایسه با پیواحد در مقا ک یه ک م یبدان

او نظرات  . ندشنهاد شده بود توسعه داد یپ   [11]ست یی و کبه نام مالم ین بار توسط فرد ی ه اولک را ست یی وکمالم  یورشاخص بهره  [10] فار و همکاران 
هر واحد    ی ست را برایی و کمالم  یوررد و شاخص بهره ک ق  یتلف   یوربر اندازه بهره   یمبن  [13]  و یک ه  ی نظربا    ییاراک بر اندازه    یرا مبن  [12]  و همکاران   فارل 

 ف نمود.ی ها تعری د خروجیها و تول یبا مصرف ورود

عامل دوم    متفاوت است و   زماندر دو   ییاراک اهش  ک ا  یش  ین عامل نسبت افزایه شود. اول ی تواند به دو عامل تجزیست میی و کمالم  یورشاخص بهره 
 نامند.یم ینولوژکرات تییو تغ  ییاراک رات ییب تغ یرا به ترت  هاآن که ندک یم یر یگاندازه  زمانمرز را در دو  ییجابجا

ن  [12]  و همکاران  ل فار نه  ین زمیها دراافتهیگر  ی د  ازجمله بهره   ینیه تخمک است    [14]  رابرت و همکاران  زیو  با  یی وکمالم  یوراز شاخص  را  ست 
م  یپارامترریغ  ی خط  یزی ربرنامه   هایمدل بک ی فرموله  اختلاف  وجود  علت  نتاینند.  روش ین  بک ذ  یهاج  تفاوت  شده  مقادیر  و  ر  ی ن  مجهولات 

 

1 Assurance Region 

 i i
i j i j

j j

α α
v V , v V .
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  ی هاک ی نکبا استفاده از ت  ییاراک رد. مرزک ه  ی ست را به دو عامل تجزیی وکمالم   یورشاخص بهره   [12]  و همکاران  ل فار  ر است.ین مقادیاز ا   ییبرآوردها
DEA  یبرا  DMU   زمان د در  یشود. تابع تول ی مشخص م  ها  t   1  و+t  له  است به حل چهار مس ی ی وکمالم  یورمحاسبه شاخص بهره   یمفروض است.برا
 :[11] از استی ر نی زصورت به  یخط یزی ربرنامه 

 

tه ک 
ioi ,x و  ین ورودیامt

ror ,y0از  ین خروجیامDMU زمانر د t .مقدار  استt t t *
0 0 0 0( D ( X ,Y ) θ  . نامندی م tدر لحظه  0DMU یی اراک را  =(

tرده و  ک حل    t+1  زمان  یرا برا  CCR مساله،  t  زمان  یبه جا 1 t 1 t 1
0 0D ( X ,Y )+ + مقدار   د.یآیم  دستبهاست،    t+1  زماندر    DMU  یکینکت  ییاراک ه  ک +

t t 1 t 1
0 0 0D ( X ,Y )+  :[15] دی آیم دستبه ر ی ز یخط یزی رله برنامه ااست با استفاده از مس tبا مرز  t+1 زماندر  0DMUه فاصله ک  0DMU یبرا +

 
مشابه   طور  tبه  1 t t

0 0D ( X ,Y مختصات    0DMUفاصله    +( مرز    tبا  به  م  t+1  ییاراک نسبت  بهره   یبراه  ک شود  یمحاسبه  شاخص   یورمحاسبه 
 ر است. ی ز یخط یزی رله برنامه انه مس ین مقدار جواب به یلازم است. ا یت ورودیست در ماهی ی وکمالم

 

 : شود یمف ی تعرر ی زصورت به  ینسب ییاراک رات ییتغ  بنابراین،

 رد: ک ان یب یب هندس یک ترصورت به  t+1و  t یهازمانن یرا ب ینولوژکرات تییزان تغ یم ل فار
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 دهد: ی سه حالت رخ م

0FS  :1حالت  1شود. یشرفت مشاهده میا پیت مرز مثبت بوده و ک ، حر 

0FS  :2حالت  1شود. یا پسرفت مشاهده میبوده و  یت مرز منف ک ، حر 

0FS  :3حالت   ند. ک ینم یرییا مرز تغ یست و یت لازم نک دهد حری م ، نشان=1

 یو خروج  یورود یهان شاخصییتع

در   ییاراک   یبررس   یها مبناشاخص   درواقعباشد.  ی م  یابی ارز  یهان شاخصیی، تع زمانهر سا  یرد واحدهاکعمل  یابی ن مراحل ارزی تراز مهم  یکی
د متناسب یها همواره باها دارد. شاخصبه جامع بودن شاخص   یبستگ  یادی آمده تا حدود ز   دستبه ج  یباشند و اعتبار نتایرد مکعمل  ی ابی بحث ارز

 ها آنر  ی آوردن مقاد  دستبه   یباشند و برا  یریگدر نظر گرفته شده، قابل اندازه  یهاه شاخصک د توجه داشت  ین شوند، اما باییتع   زمانبا اهداف سا
 شده باشد. ینیبشیپ یروش 

ار واحدها قرار داده شده  یه در اختک   یاناتکم و به امیها برحذر شدی رد ناعادلانه از توجه صرف به خروجکعمل  ی ابی عدم ارز  منظوربه ق  ین تحق یدر ا
 یتعداد،  رفاه  ک بان  ارشناسان و خبرگانک و انجام مصاحبه با    هاکتابخانه با استفاده از مطالعات  ز توجه شده است.  یها( نیاست )تحت عنوان ورود

ا انواع  مشخصشاخصن  یاز  عناد.  یگرد  ها  با  شاخصیاهم  میزانبهت  یسپس  ارزت  در  بانکعمل  یابی ها  شعب  از    ینظرخواه  همچنینو    ک رد 
ها و  ی ورودت  ید و در نهایدر دسترس نبود، حذف گرد   هاآنا اطلاعات  یبرخوردار بودند و    یترمک ت  یه از اهمک   ییها، شاخص یکارشناسان بانک 

 باشد: ی مصورت ن یابه   یخروج چهارو   یورودشش  ه شاملک د یگرد ن ییتع  قیتحق  یهای خروج

 . یسود پرداخت ،شعبه یانکت میموقع  ،مساحت شعبه ،پرسنل یارک سابقه  ،لات پرسنلیتحص ،تعداد پرسنل ها:یورود

 . تیحجم فعال  ،درآمد ،مصارف  ،منابع ها:ی خروج

 رفاه کست شعب بانییو کمالم یور و شاخص بهره ییارا کج مربوط به  ینتا

ل ک ارا و درصد آن از  ک   یهاتعداد واحد  ین بررس یج ا یقرار گرفت و از نتا  یموردبررس رد شعب  کق، عملیاطلاعات مربوط به تحق   یآورپس از جمع
 آمد.  دستبه  1جدول به شرح  84شعب در شش ماه اول سال 

 . ل ک ارا و درصد از  ک   ی واحدها   - 1 جدول 
Table 1- Efficient units and percentage of total. 

 

 

 

 

 

 باشد. ی م 2 جدول ل شعب در پنج دوره به شرح ک شرفت و درصد آن از یپ یدارا یتعداد واحدها همچنین

 

 درصد از کل شعب  تعداد واحدهای کارا  مــاه 
 10% 8 اول

 9% 6 دوم

 9% 6 سوم 

 11% 8 چهارم 

 10% 7 پنجم

 14% 10 ششم
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 91-107 صفحه:
 

 . ل ک شرفت و درصد از  یپ   ی دارا   ی واحدها   - ۲جدول 
Table 2- Units with progress and percentage of total. 

 

 

 

 

 

طور  بعد به   یهاا پسرفت باشند در دوره یشرفت  ی پ  یدوره دارا  ک یثر واحدها در  ک ه اگر اک ن است  یست اییوکمالم   یوراز خواص شاخص بهره   یکی
باشند یشرفت میپ  یواحد دارا  5مشخص است در دوره دوم    2  جدوله در  ک نمونه همان طور    عنوانبهه اتفاق خواهد افتاد،  ین قضیس اکع  یبی تقر

 اند. شرفت شدهیپ  یواحد دارا 65اما در دوره سوم 

دهند. در ی نشان م  یابی شش ماه دوره ارز  یست تمام شعب مورد نظر را طییو کمالم  یورو شاخص بهره   ییاراک زان  یب میبه ترت   4جدول  و    3ول  جد
 ز نشان داده شده است. یمتما یهادر ستون  یابی ل دوره ارزک رات ییب تغ ی و ضرن  یانگیت میج حاصله از هر ماه و در نهاین جداول نتایاز ا ک ی هر

ه شعب  ک شود  ی ن ستون ملاحظه میگردد. با توجه به ای تمام شعب در ماه اول دوره مشاهده م  ییاراک زان  یم  3جدول  نمونه در ستون دوم    عنوانبه 
  ی هر شعبه در ط  ییاراک ن  یانگیاند. ستون آخر نشان دهنده مارا شناخته شده ک   1  ییاراک با داشتن مقدار   67و    61،  60،  51  49،  33،  23،  17  شماره

 یی اراک ن یانگیم یارا بوده است لذا داراک دوره  یهادر تمام ماه  49گردد فقط شعبه شماره ین ستون ملاحظه می ه در اک باشد. همان طور یشش ماه م
 باشد.ی م 1برابر با 

 ی ست واحدیی وکمالم  یوراشاره شد اگر شاخص بهره    قبلاطور  ده است. همان یست شعب مشخص گرد ییوک مالم  یورشاخص بهره   4جدول  در  
شرفت  یباشد آن واحد نه پ  ک یبرابر    یست واحدییوکمالم  یوراست، اگر شاخص بهره  شرفت داشتهینسبت به دوره قبل پن واحد  یباشد ا   ک یبزرگتر از  

 باشد آن واحد پسرفت داشته است. ک یمتر از ک  یست واحدییوکمالم یورت اگر شاخص بهره یو نه پسرفت و در نها

ن ستون یست در پنج دوره مشخص شده است. با استفاده از اطلاعات ا ییوکمالم  یوربهره ن شاخص  یانگیم  5  جدول  و  4  جدولدر ستون هفتم  
ن  یانگیم  همچنین اند و  شرفت بوده ی پ  یه داراک ن مفهوم  یباشد بدیم  ک یشعبه بالاتر از    30ست  ییو کمالم  یورن شاخص بهره ی انگی ه مک مشخص است  

 اند.پسرفت بوده یدارا یعن ی باشد یم ک یتر از مک شعبه  40ست ییو کمالم یورشاخص بهره 

  یاند اما داراارا شناخته شدهک   کهاینرغم  یاز شعب عل   یه بعضک ن است  یاز شعب به وجود آمده، ا  یبرخ   یه برا ک   قین تحق یات جالب اکاز ن  یکی
م داشته  ک   یلیشرفت، آن هم به مقدار خیارا شناخته شده است اما فقط در دو دوره پک در شش ماه    49مثال شعبه شماره    عنوانبهباشند.  یفت مپسر

ور به  ک ه شعبه مذک ن است  یدهنده اه نشان ک باشد  ی( م0.7622)  میزانبه ن شعبه در پنج دوره  یست اییوکمالم  یورن شاخص بهره یانگ یاست و م
 طور متوسط پسرفت داشته است. 

 . شعب   یی ارا ک زان  ی م   - ۳جدول 
Table 3- Branch efficiency rate. 

 

 

 

 

 شعب  درصد از کل پیشرفت تعداد واحدهای داری   دوره 
 36% 25 اول
 7% 5 دوم
 93% 65 سوم 

 30% 21 چهارم 
 53% 37 پنجم

 رات یی ب تغ یضر  ن ی انگ ی م  ی ها در ماه   CCRشعب با مدل   یی ارا ک  شماره شعبه 
 ور ی شهر  مرداد  ر ی ت خرداد  بهشت ی ارد ن ی فرورد 

1 0.269 0.601 0.578 0.595 0.56 0.742 0.558 28% 

2 0.298 0.678 0.58 0.474 0.569 0.544 0.524 25% 

3 0.395 1 0.947 1 1 1 0.89 27% 

4 0.453 0.456 0.446 0.508 0.482 0.457 0.467 5% 

5 0.345 0.594 0.586 0.688 0.624 0.716 0.592 22% 
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Table 3- Continued. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کارایی شعب با مدل    شماره شعبه  CCR  ضریب تغییرات  میانگین    های در ماه 

 شهریور  مرداد  تیر  خرداد  اردیبهشت  فروردین 

6 0.605 0.4 0.362 0.441 0.346 0.404 0.426 22% 

7 0.7 0.623 0.668 0.588 0.543 0.564 0.614 10% 

8 0.314 0.975 0.552 0.561 0.629 0.584 0.603 35% 

9 0.348 0.632 0.597 0.617 0.696 0.727 0.603 22% 

10 0.919 0.54 0.54 0.642 0.63 0.873 0.691 24% 

11 0.42 0.687 0.667 0.732 0.724 0.677 0.651 18% 

12 0.675 0.65 0.589 0.595 0.578 0.608 0.616 6% 

13 0.466 0.545 0.5 0.583 0.566 0.604 0.544 10% 

14 0.237 0.446 0.433 0.498 0.348 0.485 0.408 24% 

15 0.452 0.819 0.87 0.794 0.887 0.904 0.788 22% 

16 0.289 0.64 0.603 0.69 0.636 0.771 0.605 27% 

17 1 0.606 0.482 0.719 0.742 1 0.758 28% 

18 0.347 0.883 0.873 0.929 0.892 1 0.821 29% 

19 0.296 0.687 0.729 0.877 0.679 0.923 0.698 32% 

20 0.825 0.739 0.752 0.773 0.675 0.806 0.761 7% 

21 0.744 0.652 0.703 0.65 0.674 0.687 0.685 5% 

22 0.399 0.469 0.553 0.506 0.471 0.57 0.494 13% 

23 1 0.597 0.741 1 1 1 0.89 20% 

24 0.445 0.445 0.45 0.466 0.392 0.569 0.461 13% 

25 0.3 0.399 0.463 0.434 0.466 0.509 0.429 17% 

26 0.37 0.634 0.67 0.66 0.623 0.73 0.614 20% 

27 0.252 0.469 0.519 0.534 0.487 0.577 0.473 24% 

28 0.236 0.49 0.473 0.482 0.424 0.646 0.458 29% 

29 0.731 0.698 0.632 0.759 0.798 0.913 0.755 13% 

30 0.381 0.672 0.711 0.696 0.857 0.812 0.688 24% 

31 0.853 1 1 1 1 0.961 0.969 6% 

32 0.591 0.665 0.73 0.744 0.579 0.649 0.659 10% 

33 1 0.687 0.651 0.886 0.736 0.774 0.789 17% 

34 0.379 0.543 0.529 0.427 0.563 0.428 0.478 16% 

35 0.846 0.657 0.484 0.884 0.51 1 0.73 29% 

36 0.342 0.394 0.446 0.471 0.453 0.527 0.439 15% 

37 0.254 0.459 0.402 0.517 0.481 0.459 0.429 22% 

38 0.364 0.447 0.513 0.558 0.56 0.632 0.512 18% 

39 0.39 0.446 0.487 0.561 0.531 0.577 0.498 14% 

40 0.791 0.768 0.791 0.792 0.767 0.962 0.812 9% 

41 0.538 0.494 0.51 0.485 0.481 0.561 0.511 6% 

42 0.66 1 1 1 1 1 0.943 15% 

43 0.398 0.71 0.721 0.76 0.806 1 0.733 27% 

44 0.389 0.748 0.81 0.722 0.724 0.984 0.73 27% 

45 0.365 0.614 0.599 0.585 0.589 0.682 0.572 19% 

46 0.358 0.5 0.533 0.519 0.505 0.589 0.501 15% 

47 0.472 0.419 0.537 0.531 0.587 0.676 0.537 17% 

48 0.533 0.833 0.797 0.816 0.857 0.738 0.762 16% 

49 1 1 1 1 1 1 1 0 

50 0.19 0.498 0.474 0.561 0.485 0.56 0.461 30% 

51 0.275 0.747 0.772 0.838 0.886 0.732 0.708 31% 

52 0.466 0.335 0.39 0.369 0.404 0.511 0.412 16% 

53 0.375 0.389 0.392 0.412 0.382 0.39 0.39 3% 

54 0.702 0.858 0.912 0.627 0.621 0.639 0.726 18% 

55 0.383 0.335 0.388 0.364 0.485 0.46 0.402 14% 

56 0.425 0.648 0.719 0.782 0.647 0.848 0.678 22% 

57 0.269 0.879 0.795 0.965 0.808 0.751 0.745 33% 

58 0.398 0.594 0.677 0.646 0.708 0.696 0.62 19% 

59 1 0.942 1 0.624 0.925 0.873 0.894 16% 

60 1 0.906 0.901 1 0.901 1 0.951 6% 

61 1 1 1 1 1 0.985 0.998 1% 

62 0.282 0.508 0.53 0.513 0.508 0.642 0.497 24% 

63 0.287 0.465 0.524 0.601 0.534 0.633 0.508 24% 

64 0.281 0.577 0.602 0.684 0.734 0.755 0.605 29% 
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 مالمکوییست شعب. وری  ه میزان شاخص بهر   - ۴جدول 
Table 4- Malmquist branch productivity index. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CCRکارایی شعب با مدل   شماره شعبه  های در ماه     ضریب تغییرات  میانگین  

 شهریور  مرداد  تیر  خرداد  اردیبهشت  فروردین 

64 0.281 0.577 0.602 0.684 0.734 0.755 0.605 29% 

65 0.55 0.743 0.838 0.749 0.955 0.961 0.799 19% 

66 0.766 0.453 0.541 0.462 0.713 0.786 0.62 25% 

67 1 0.801 0.887 0.66 0.702 0.625 0.779 19% 

68 0.557 1 1 1 1 1 0.926 20% 

69 0.425 0.49 0.541 0.454 0.765 0.802 0.58 28% 

70 0.517 0.572 0.589 0.918 0.646 0.593 0.639 22% 

 شماره شعبه 

 ست یی و ک مالم   ی ور شاخص بهره 

 دوره پنجم  دوره چهارم  دوره سوم  دوره دوم  دوره اول  رات یی ب تغ یضر  ن ی انگ ی م 

2 1.4089 0.7657 1.0039 1.1924 0.8446 1.0431 25% 

3 1.4018 0.8535 1.2851 1.0006 0.9377 1.0957 22% 

4 1.0102 0.9246 1.2398 0.9303 0.917 1.0044 14% 

5 1.2808 0.8696 1.3934 0.9078 0.9843 1.0872 22% 

6 0.0386 0.7915 1.4286 0.7656 1.0035 0.8056 63% 

7 0.0486 0.9624 1.0778 0.8817 0.9064 0.7754 53% 

8 0.2773 0.5025 1.2302 1.0949 0.9605 0.8131 50% 

9 1.708 0.8849 1.2565 1.0815 1.0006 1.1863 27% 

10 0.0333 0.837 1.4848 0.9102 1.1485 0.8828 61% 

11 0.9472 0.8653 1.3178 0.9906 0.8442 0.993 19% 

12 0.2068 0.8386 1.1898 0.915 1.0278 0.8356 45% 

13 0.7924 0.8307 1.3358 0.9491 0.9904 0.9797 22% 

14 1.3764 0.8411 1.4016 0.6541 1.2456 1.1038 31% 

15 0.5325 0.9608 1.109 1.1154 0.932 0.9299 26% 

16 1.4674 0.8392 1.389 0.9064 1.0775 1.1359 25% 

17 0.1206 0.721 1.6798 0.9531 1.5739 1.0097 64% 

18 0.6964 0.9431 1.243 0.924 1.1562 0.9925 22% 

19 1.9912 0.8828 1.5602 0.6652 1.1752 1.2549 42% 

20 0.224 0.9257 1.3089 0.8013 1.1466 0.8813 47% 

21 0.154 0.9456 1.128 0.9423 0.9215 0.8182 47% 

22 0.3124 1.0347 1.1409 0.8605 1.1125 0.8922 38% 

23 0.0374 1.1017 1.9515 0.7093 0.8233 0.9246 75% 

24 0.0578 0.882 1.2747 0.777 1.2729 0.8529 58% 

25 0.4427 1.0222 1.1489 1.0266 0.984 0.9249 30% 

26 1.296 0.9529 1.1709 0.9516 1.0143 1.0771 14% 

27 1.5767 0.9336 1.2802 0.827 1.0511 1.1337 26% 

28 1.4491 0.8606 1.201 0.8311 1.3466 1.1377 25% 

29 0.9551 0.8718 1.318 1.0232 1.0892 1.0515 16% 

30 1.5763 0.9488 1.1974 1.1534 0.9025 1.1557 23% 

31 0.0768 0.9757 1.1849 0.9352 0.8872 0.812 53% 

32 0.0522 0.966 1.2552 0.7171 1.0002 0.7981 57% 

33 0.1072 0.8729 1.5363 0.8005 0.9749 0.8583 59% 

34 0.1053 0.9058 0.9758 1.2616 0.7045 0.7906 55% 

35 0.1246 0.6536 2.1604 0.5419 1.7825 1.0526 83% 

36 0.2507 0.9284 1.3465 0.8224 1.0467 0.8789 46% 

37 2.08 0.8153 1.3816 0.9194 0.9222 1.2237 43% 

38 0.5726 0.9428 1.3744 0.8905 1.0108 0.9582 30% 

39 0.4618 0.8944 1.4225 0.8502 0.9522 0.9162 37% 

40 0.3034 0.9177 1.1419 0.9165 1.1399 0.8839 39% 

41 0.1823 0.9319 1.1813 0.9028 1.082 0.8561 46% 

42 0.089 0.9517 1.1241 0.8465 1.0665 0.8156 51% 

43 1.3424 0.9081 1.2978 1.0156 1.114 1.1356 16% 

44 1.4107 0.9568 1.1363 0.9021 1.1898 1.1191 18% 

45 1.2686 0.877 1.1917 0.9741 1.06 1.0743 15% 
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شش   ی شعبه در ط  ک یه  ک ن است  ین اطلاعات نشان دهنده ایشعبه در شش ماه محاسبه شده است. ا  ک یرات  ییب تغ ی ضر  3جدول  در ستون آخر  
  ییاراک باشد و  یم  یتربیشثبات    یه شعبه داراک ن است  یانگر ایتر باشد بمک شعبه    ک یرات  ییب تغ ی ر؟ هر قدر ضریا خیثبات بوده است    یماه دارا

 بوده است.  یر متناسبی مقاد یآن داراماهه شش

است.    داشته  یا روند نزولی  یروند صعود  هاآن  ییاراک رند تا مشخص گردد  یقرار گ  یموردبررس   یستیباشند بایرات بالا م ییب تغ ی ضر  یه داراک   یشعب 
  ییاراک خود را ادامه دهد، اما چنانچه    یرد تا روند صعودیت قرار گیمورد حما  زماناز طرف سا  یستیباشد با  یروند صعود  یشعبه دارا  ک ی   ییاراک اگر  

 مشخص گردد.  یل روند نزولیرد تا دل یقرار گ یموردبررس  زماند توسط سایور باک باشد، شعبه مذ ی روند نزول یشعبه دارا ک ی

 ارا کشعب   بندیرتبه

؛  آورندی گر را فراهم نمیدکیارا با ک  یواحدها هسیان مقاکارا، امک  ین واحدهایامل بک  یبندعدم رتبه دلیلبه ها، داده یل پوششیتحل یاهیپا هایمدل
قرار   یبندارا مورد رتبهک   یواحدها  APق با استفاده از مدل  ین تحق ی. در اباشد یر میناپذاجتناب  یازیارا نک   ین واحدها یب  یبنداز به رتبه ین  بنابراین،

 باشد: ی م 6 جدولب شماره شعبه به شرح یارا به ترت ک  یواحدها یبندرتبهج یه نتاک گرفت 

 . APمدل ارا با استفاده از  ک   بندی رتبه   - 6جدول 
Table 6- Efficient ranking using the AP model. 

 

 

 

 شماره شعبه 

 ست یی و ک مالم   ی ور شاخص بهره 

 دوره پنجم  چهارم دوره   دوره سوم  دوره دوم  دوره اول  رات یی ب تغ یضر  ن ی انگ ی م 

46 0.9191 0.8935 1.2167 0.8729 1.0221 0.9849 14% 

47 0.1218 1.1259 1.231 1.0408 1.0191 0.9077 49% 

48 0.2323 0.9131 1.2025 1.0096 0.7939 0.8303 44% 

49 0.1761 0.8019 1.024 1.0666 0.7422 0.7622 47% 

50 1.5281 0.8941 1.4291 0.8175 1.0768 1.1491 28% 

51 1.2595 0.9965 1.2877 0.9734 0.7944 1.0623 20% 

52 0.0542 0.9572 1.2431 0.9248 1.1441 0.8647 55% 

53 0.8728 0.9104 1.173 0.916 0.9327 0.961 13% 

54 0.7987 0.9954 0.8791 0.9103 1.0054 0.9177 9% 

55 0.1617 0.9788 1.1677 1.2026 0.8224 0.8666 49% 

56 1.0961 0.9156 1.3186 0.7782 1.1522 1.0521 20% 

57 1.452 0.895 1.3964 0.7628 0.877 1.0766 30% 

58 0.737 0.9776 1.215 1.0046 0.8957 0.966 18% 

59 0.2322 0.9925 0.7696 1.2676 0.8904 0.8305 46% 

60 0.916 0.917 1.2741 0.7964 1.2623 1.0332 21% 

61 1.2022 0.9516 0.9902 0.9752 1.068 1.0374 10% 

62 1.2721 0.9333 1.1413 0.9882 1.1127 1.0895 12% 

63 1.127 0.94 1.3985 0.8403 1.0389 1.069 20% 

64 0.7264 0.9249 1.4205 1.0269 0.9109 1.0019 26% 

65 0.0882 1.0642 1.0926 1.1943 0.9532 0.8785 51% 

66 0.0405 0.9952 1.1336 1.348 0.9425 0.8919 56% 

67 0.0342 0.9199 0.897 1.0199 0.7002 0.7142 56% 

68 1.1524 0.917 1.2583 0.9838 0.8877 1.0398 15% 

69 0.1722 0.9578 1.0383 1.5602 0.9549 0.9367 53% 

70 0.0558 0.9321 1.775 0.679 0.8009 0.8486 73% 

 ماه ششم  ماه پنجم  ماه چهارم  ماه سوم  ماه دوم  ماه اول  رتبه 
 شماره 
 شعبه 

 مقدار 
AP 

 شماره 
 شعبه 

 مقدار 
AP 

 شماره 
 شعبه 

 مقدار 
AP 

 شماره 
 شعبه 

 مقدار 
AP 

 شماره 
 شعبه 

 مقدار 
AP 

 شماره 
 شعبه 

 مقدار 
AP 

 1.48 42 2.10 49 1.80 23 2.45 49 2.48 49 1.74 59 اول
 1.27 17 1.38 42 1.73 49 1.93 42 1.69 42 1.66 67 دوم
 1.22 68 1.37 68 1.72 42 1.38 61 1.55 61 1.45 23 سوم 
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ثر مقدار تابع ک ه حداک شد  یت سبب می ن محدودیشود. ا ی حذف م  یاب ی ، از ارزیت متناظر به واحد تحت بررس ی ، محدودAPبه روش    یابی در ارز
مانده از تفاضل عدد   ی مقدار باق  درواقع شود.    1از    تربیش تواند  یم  یواحد تحت بررس   ییاراک ت،  ی ن محدودی شود. با حذف ا  1هدف برابر با عدد  

اجرا  ییاراک  از  عدد    APمدل    یحاصل  م1از  در  یافزانسبت  زان  ی ،  مهیورودش  نشان  را  افزاک   دهدی ا  با  در  یه  آن  مصرف  واحد هیورودش  ا، 
  یی اراک زان  یم   AP  مدلبا  باشد. با حل مجدد  ی مارا  ک واحد    ک یدر ماه اول    59  مثال شعبه شماره   عنوانبه ماند.  ی م  ی ارا باقک   چنانهم  ندهریگم یتصم

  در  بنابراین،  ؛دانست  59شعبه شماره  انه از طرف  ی جوشدت مصرف صرفهزان و  یتوان میرا م  ییاراک زان  ین می ا  ه است. شد  1.74ن واحد برابر با  یا
 هرتب یداراباشد(  تربیشارا ک  یر واحدهای از سا  APآن در روش   ییاراک ) باشد  یتربیش ییجوشدت صرفه یه داراک  یارا، هر واحدک  ین واحدهایب

 1.74ب  ی با ضر  هایورودش  ین واحد با افزایا  کهاین  یعن ی  Aواحد    یبرا  1.74  ییاراک ه  ک است ذکر  به ارا خواهد بود. لازم  ک   ین واحدهایدر ب  یبهتر
 هاآنستند، لذا حذف  یگذار ن  تاثیر  ییاراک   مرز  یریل گکارا در ش کنا  یه واحدهاک   ییجاد توجه داشت از آنیبا  همچنین  بماند.  یارا باقک تواند  یم  هنوز

ه  ک همان طور  افت.  ینخواهد    یر یی، تغ APامل با نگرش  ک   یبنددر مدل رتبه  یحت  هاآن  ییاراک نخواهد داشت و    ییاراک بر مرز    یتاثیر  یابی از ارز
سان  کی  CCR  یآن با مدل مضرب  یی اراک ن عدد با مقدار  یباشد و ایم  APبا مدل    0.91  ییاراک مقدار    یدر ماه اول دارا  10شود واحد  ی ملاحظه م

 باشد. یم

 درواقع باشد.  یم  7  جدولبه شرح    84سال  ماهه نخست  ق در ششیتمام شعب مورد تحق   ییاراک رات مربوط به  ییب تغ ی ار، ضریانحراف مع   ن،یانگیم
 دهد. ی ت اداره امور شعب را نشان میفعال ین اعداد چگونگیا

 . شعب   یی ارا ک رات  یی ب تغ ی ار، ضر ی ن، انحراف مع ی انگ ی م   - 7 جدول 
Table 7- Mean, standard deviation, coefficient of variation of branch efficiency. 

 

 

 

ن  یشعب در ماه فرورد   ییاراک رات  ییب تغ ی است. ضررشد داشته    تقریبان  یشعبه نسبت به ماه فرورد   70  ییاراک ن  یانگیشود می ه ملاحظه مک طور  همان
  ی شروع سال، شعب دارا دلیلبه ن یه در ماه فرورد ک ن باشد یتواند نشان دهنده ا ین موضوع میباشد. ا یبعد م یهانسبت به ماه  یتربیشمقدار  یدارا

 باشد. یگر بهتر می د یهاور نسبت به ماه ی شعب در ماه شهر  ییاراک ت یل وضع ک اند. در شده یخاص ینابسامان

شعب،    ییاراک ن  یل مشخص است در ماه فرورد کن ش یه در اک طور  ش داده شده است. همانیشعب در شش ماه نما  ییاراک ت  یوضع   1ل  کشدر  
ند یباره تعادل خود را حفظ نما  ک یاند به  سال بعد نتوانسته   یدر ابتدا  یعنی  یان سال مالیه شعب پس از پاک ن است  ین نشان دهنده ایتعادل ندارد و ا

اند تعادل شده  ین دارایه شعب نسبت به ماه فرورد ک ن است  یدهنده ا بهشت ماه نشانیشعب در ارد  ییاراک اند.  عدم تعادل شده  یجه دچار نوعیدر نت

 ماه ششم  ماه پنجم  ماه چهارم  ماه سوم  ماه دوم  ماه اول  رتبه 

 شماره 
 شعبه 

 مقدار 
AP 

 شماره 
 شعبه 

 مقدار 
AP 

 شماره 
 شعبه 

 مقدار 
AP 

 شماره 
 شعبه 

 مقدار 
AP 

 شماره 
 شعبه 

 مقدار 
AP 

 شماره 
 شعبه 

 مقدار 
AP 

 1.19 18 1.20 61 1.22 68 1.22 68 1.20 68 1.24 49 چهارم 
 1.16 49 1.13 23 1.21 60 1.21 59 1.03 31 1.19 61 پنجم
 1.10 60 1.10 3 1.10 31 1.11 31 1.02 3 1.16 33 ششم
 1.05 3 1.02 31 1.09 61 0.94 3 0.97 8 1.14 60 هفتم

 1.03 23 0.95 65 1.06 3 0.91 54 0.94 59 1.06 17 هشتم 
 1.02 43 0.92 59 0.96 57 0.90 6 0.90 60 0.91 10 نهم

 1.01 35 0.90 60 0.92 18 0.88 67 0.88 18 0.85 31 دهم

 یی ارا ک ی ف ی آمار توص 
 ور یشهر  مرداد  ر ی ت  خرداد  بهشت ی ارد  ن یفرورد 

 0.7263 0.6648 0.6711 0.6468 0.6407 0.5169 ن یانگ یم
 0.1830 0.1841 0.1844 0.1797 0.1855 0.2443 ار یانحراف مع

 %25 %28 %27 %28 %29 %47 رات ییب تغیضر
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افته است و در  یهر ماه نسبت به ماه گذشته بهبود    یل تعادل شعب به طور نسبک ز ادامه داشته است. در  یبعد ن  یهان صورت در ماه ی ن روند بدیو ا
 . ده استین حد خود رس ی ور ماه به بالاتری ت در شهرین وضع یت اینها

صورت  به  معمولا رد شعب  کعمل  ی ابی ارز  کهاین  دلیلبه نمود،    یریگجه ین طور نتیتوان ایشش ماهه اول سال، م  یشعب ط  ییاراک با توجه به روند  
پاک   ییهارد تلاش شعب در ماهیگیسالانه صورت م به  بهبود میم  ک یان سال نزد یه  ف ی رد ضع کعمل  یسال دارا  ییابتدا  یهاابد و در ماه ییشود 

بانیس رد شعب در  کعمل  یابی ه ارزک   یباشند. لذا در صورتیم   یی اراک   یتوان انتظار داشت شعب دارایل شود، میاز سالانه به ماهانه تبد  یکستم 
 سال باشند.  یهاماه  یدر ط یمتناسب

  

 

 
 

 
 

 . شعب در شش ماه   یی ارا ک   ی نمودارها   - 1 ل ک ش 
Figure 1- Branch efficiency charts in six months. 

 باشد:ی م 8 جدول ست شعب در پنج دوره به شرح ییوکمالم یوربهره ب شاخص ی ار، ضرین، انحراف مع یانگیم
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 . ست شعب یی و ک مالم   ی ور رات شاخص بهره یی ب تغ ی ار، ضر ی ن، انحراف مع ی انگ ی م   - 8 جدول 
Table 8- Mean, standard deviation, coefficient of variation of 

Malmquist productivity index of branches. 
 

 

 

  یه شعب تحت نظارت اداره امور شعب شرق تهران در دو دوره داراک شود  یشعب، ملاحظه مست  یی وکمالم  یورن شاخص بهره ی انگی با توجه به م
ست  ییوکمالم  یوررات شاخص بهره ییب تغ ی باشد. ضر یر به خرداد( می ت  ییاراک سه  یمقاسوم )شرفت مربوط به دوره  ین پی تربیش اند و  شرفت بودهیپ

ت شاخص  یوضع   2ل  کشباشد. در  یماه اول م  ییاراک ن موضوع نشات گرفته از  یباشد. ایگر می د  یهانسبت به دوره   یتربیش مقدار    یدر دوره اول دارا
بهشت  ی ارد   ییاراک سه  یل مشخص است در دوره اول )مقاکن ش یه در اک طور  ش داده شده است. همانیشعب در پنج دوره نما  ستییوکمالم  یوربهره 

 ییاراک ت نامناسب  ین موضوع وضع یا  یل اصلیباشد. دل ی نم  یت مساعدیوضع   یداراست شعب  ییوکمالم  یورت شاخص بهره ین( وضع یبه فرورد 
  یی اراک ن  یانگیشده است. م  ینظم خاص  ی بعد دارا  یهاشعب در دوره   ستییوکمالم   یورت شاخص بهره یاما وضع ؛  باشدی ن ماه میشعب در فرورد 

ش  یه افزاک باشد  ین بدان مفهوم میباشد و ای( م-0.14)  میزانبه  یهمبستگب  ی ضر  یست شعب داراییوکمالم  یورن شاخص بهره یانگیشعب با م
 باشند. یگر میدکیدر خلاف  یمک ست شعب به مقدار ییوکمالم یورن شاخص بهره یانگیشعب و م ییاراک ن ی انگیاهش مک ا ی

  

  

  

 . ست پنج دوره یی و ک مالم   ی ور شاخص بهره   ی نمودارها   - ۲ ل ک ش 
Figure 2- Malmquist productivity index charts for five periods. 

 ست یی و ک مالم   ی ور شاخص بهره  ی ف ی آمار توص 
 دوره پنجم  دوره چهارم  دوره سوم  دوره دوم  دوره اول 

 1.0188 0.9418 1.2670 0.9091 0.7105 ن یانگ یم
 0.1775 0.1673 0.2191 0.0917 0.5969 ار یانحراف مع

 %17 %18 %17 %10 %84 رات ییب تغیضر
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 شعب  ییارا ک یها کا پسرفت چار یشرفت یس پیماتر 

گاهیآن از وضع   لهیوس به توانند  یران میه مدک است    یشعب« ابزار مهم  ییاراک   یهاکا پسرفت چاریشرفت  یس پی »ماتر داشته باشند   یت شعب خود آ
و شاخص   ییاراک ن یانگیم میزانبه از شعب با توجه  ک یه هر ک باشد یهشت خانه م یس دارای ن ماتریند. اینما یریگم یتصم هاآنرد کو در مورد عمل

 ی دو بعد اصل  یشعب« دارا  ییاراک   یهاکا پسرفت چاریشرفت  یس پی رند. »ماتریگی م  یها جان خانه یاز ا  ک ی ست خود در هر  ییوکمالم  یوربهره 
ا پسرفت شعب یشرفت یه شامل دو بخش پک ست ییوک مالم یورنشان داده شده است. شاخص بهره  ییاراک  یهاک چارها   Xمحور  یباشد. بر رویم
  شرحشعب« نشان داده شده است.    ییاراک   یهاکا پسرفت چاریشرفت  یس پی »ماتراز    یانمونه   3ل  کشها قرار دارد. در    Yمحور    یباشد بر رویم

  ه شده است.یر ارای س در زی ن ماتریا یهااز خانه  ک یهر 

 . واحدها   یی ارا ک   ی ها کشرفت و پسرفت چار یس پ ی ماتر   - ۳ ل ک ش 
 Figure 3- Progress and regression matrix of unit efficiency quartiles. 

 .شوندیم  زمانه موجب رشد ساک هستند  یین فرصتهاینشانگر بهتررند یگیقرار م  کیه در خانه شماره ک یشعب  .۱

 ت نمود. یرا هدا هاآنش داد و یرا افزا هاآن   ییاراکمناسب  یارهاکجاد راه یت نمودن و ایبا حما یستین شعب وجود دارد بای ه در اک یشرفتیبا توجه به پ .2

 یی اراکبهبود    یباشد. برایتر م مکاز متوسط جامعه    هاآن   ییاراکباشند اما  ی م   یشرفت نسبیپ  یرند، اگر چه دارایگ ی ه در خانه شماره سه قرار م ک  ییواحدها .۳
  ی برا  یمنتظر ماند تا مشخص شود چه اتفاق  هاآن   یانسان   یرویل نی د و با تعدید نظر به عمل آی « تجدی انسان  یروین»  یدر شاخص ورود  یستین شعب بایا

 ابد. یبهبود  هاآن  ییاراکتوان انتظار داشت یاند م شرفت بوده یپ ین شعب دارای ه اک ییجاخواهد افتاد. از آن  هاآن 

مطبوع    زمانن شعب، سایدارند. جهت بهبود ا  یمکار  یبس  ییاراکبرخوردار هستند اما    یشرفت خوب یرند، از پی گیه در خانه شماره چهار قرار م ک  یشعب  .۴
ت یه وضعک  یاما در صورت؛  رندیگی قرار م   یت ین شعب دارند در چه وضعیه اک  یشرفتید تا ملاحظه شود با توجه به پیبرآ  هاآنت  ید درصدد تقویابتدا با

 با هم ادغام شوند.  یستین شعب با ی افت، ایبهبود ن هاآن 

ت  یوضع  یستی با  زماناند. سار واحدها پسرفت داشته یباشند اما نسبت به سا ی برخوردار م   ییبالا  ییارا کرند از  یگی ه در خانه شماره پنج قرار م ک  ییواحدها .5
 رد. یدر نظر بگ کین واحدها به خانه شماره ی انتقال ا یرا برا ییارهاکقرار دهد و راه یموردبررس ن واحدها را در یگذشته ا

 زمان ن واحدها سایباشند. در مورد ای پسرفت م   یباشند اما دارایبالاتر از متوسط جامعه م   ییاراک   یرند دارای گیه در خانه شماره شش قرار م ک  یشعب  .6
 یبر رو  یریگ طور چشمهن شعب بیا  یا چند شاخص ورودی  کین است  کمم  درواقعقرار دهد.    یموردبررس ن شعب را  یا  یورود   یهاشاخص  یستیبا

 گذار باشد. تاثیر هاآن رد کعمل

ت ین شعب به وضعیقت ایباشند. در حقیپسرفت م   یدارا  همچنینتر از متوسط جامعه و  م ک  ییاراک   یرند دارایگی ه در خانه شماره هفت قرار م ک  یشعب  .7
استفاده   یخود به خوب   یهای ن واحدها بتوانند از ورودیباشد تا ا  ییارهاکبه دنبال راه  یستیبا  زمانن واحدها، سای اند. در رابطه با اشده   کینزد   یبحران

 ند. ینما

ن شعب به حد بحران  یقت ایباشند. در حقی پسرفت م   ین حال دارای دارند و در ع  یمکار  یبس  ییاراکرند  یگیه در خانه شماره هشت قرار م ک  ییواحدها .۸
 را منحل نمود. هاآن  یست ین روند ادامه داشته باشد، باین واحدها به همی و پسرفت ا ییاراکه ضعف ک یاند. در صورتدهیرس 
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ان وجود کن امیا  درواقعقرار دهند.    یموردبررس آن را    یستیبا  ک ران بانی ه مدک است    یارک شعب،    یهایدر ورود  یه بازنگرک ح است  یتوض لازم به  
ند. در  ینه نمایخود استفاده به   یهای نتوانسته باشند از ورود  یلیه بنا به دلاکارا نباشند بلک نا  واقعااند  شده  یارا معرف که ناک از شعب    یه برخ ک دارد  

شود  ی ه ملاحظه مک طور  ده است. همانی شعب« مشخص گرد   ییاراک   یهاک ا پسرفت چاریشرفت  یس پی ت شعب در »ماتریموقع   5شکل  تا    2ل  کش
شعبه در خانه شماره    17پنج،  شعبه در خانه شماره    13شعبه در خانه شماره سه،    7شعبه در خانه شماره دو،    17،  ک یشعبه در خانه شماره    6تعداد  
 نگرفته است.  یجا یاچ شعبهیز هیشماره چهار و هشت ن یهااند و در خانه شعبه در خانه شماره هفت قرار گرفته 10شش، 

 . یی ارا ک   ی ها ک شرفت و پسرفت چار ی س پ ی ت شعب در ماتر ی موقع   - ۴ ل ک ش 
Figure 4- Position of branches in the matrix of progress and regression of efficiency quartiles. 

 به شرح زیر است:   مطبوع  زمانشنهادات به سایپ

 . هاآن  یبندرتبه و کمختلف بان تحت نظارت ادارات امور شعبشعب  ییاراک یابیق جهت ارزیمده در تحقآ دستبه یاستفاده از الگو .1
 . مربوط یهای ریگمیها و استفاده در تصمبرنامه ن یل آن جهت تدویه و تحلیآمده و تجز دستبه استفاده از اطلاعات  .2
 . ییاراکبه مرز  هاآن رساندن  یق برایتحق یارهاکارا و استفاده از راهکرد شعب ناکدر عمل  یو بازنگر یبررس  .3

 زیر است: به شرح  یآت نیشنهاد به محقق یپ 

 .شورکمختلف  یهاک شعب بان یرد نسبکعمل یابیارز یه شده برا یمدل ارا یریارگکبه .1
 . هاآن یبندو رتبه یلکصورت بهشور ک یا تخصصی یتجار یهاکرد بانکعمل یابیه شده جهت ارزیاستفاده از مدل ارا .2
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