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Abstract 

Purpose: This research aims to model the effective indicators of blockchain on sustainable supply chain with an integrated 
approach of interpretive structure and ANP. 

Methodology:   To achieve the research objectives, the most important barriers were first identified, and then, using 
Interpretive Structural Modeling (ISM), a model was proposed to show their mutual relationships. 

Findings: The results indicated that internal and legal barriers were the most important barriers to using blockchain 
technology in the supply chain of the studied organization. Therefore, to use this technology, managers should focus on 
removing barriers to lower the levels of the hierarchical model. 

Originality/Value: Given the novelty of blockchain technology, especially in implementation, it should be noted that a 
relatively good understanding of this technology has not yet been formed in Iranian organizations, and the use of experts 
who have in-depth knowledge of this technology has been one of the issues. Main limitations of the research. Another 
limitation was the lack of access to the supply chain suppliers of the reliance organization. This research was conducted solely 
based on experts' opinions in the central supply chain. Still, its results can be used in the supply chain of the Atka organization 
and other similar organizations. 
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 مقدمه   - 1

یک فناوری جدید و نوظهور است که از طریق بهبود در قابلیت ردیابی، سرعت، شفافیت و امنیت، نقش درخور توجهی را در    چین بلاک فناوری  
اعتماد    یرقابلغمتمرکز و    همقابل یک پایگاه داد  هعنوان یک فناوری بالقوه، کاملا نقط به   چینبلاک فناوری  .  [1]  کندایفا می  تامینزنجیره ارتقای عملکرد  

رصد محصولات غذایی توسط مشتریان در    .[2]برد  متمرکز را از بین می  فرآیندکند و  است که امکان معاملات حتی در مقیاس جهانی را فراهم می 
های معتبر، تاریخ درست خروج از مزرعه و تولید در زمان  مرغوب، تولید در شرکت هشدگرفتهبه کار  ه از مواد اولی هاآن  یافتن ینان اطمو  تامینزنجیره 

ترین ین زمان ممکن، ازجمله مهم ترکمتولید و توزیع و رساندن محصولات نهایی به دست مشتریان در    فرآیندزمان نگهداری کم در  مقرر، مدت
سازی و ردیابی تضمین و قابلیت شفاف  چینبلاککارگیری فناوری  تواند در قالب به می  هاآنمشتریان صنایع غذایی است که اطمینان از    یهاخواسته 

 .[3]شود که این فناوری به همراه دارد 

 

1 Interpretive structural modeling (ISM) 
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 ANP  تفسیری و  
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 کیده چ

 است.  ANPپایدار با رویکرد تلفیقی ساختاری تفسیری و تامینزنجیرهبر  چینبلاک های موثر شاخص سازیمدل هدف تحقیق حاضر  هدف:

، مدلی 1ساختاری تفسیری   سازیمدلترین موانع شناسایی و سپس با استفاده از  برای دستیابی به اهداف پژوهش، ابتدا مهم  شناسی پژوهش:روش 
 برای نشان دادن روابط متقابل موانع پیشنهاد شد. 

  ، بنابراین ؛  سازمان مورد مطالعه بود  تامینزنجیره در    چینبلاک ترین موانع استفاده از فناوری  عنوان مهمنتایج حاکی از موانع داخلی و قانونی به   ها:یافته
 برای استفاده از این فناوری، تمرکز اصلی مدیران باید بر رفع موانع برای پایین آوردن سطوح مدل سلسله مراتبی باشد. 

ویژه در پیاده سازی، لازم به ذکر است که هنوز درک نسبتا خوبی از این  به   چینبلاک با توجه به جدید بودن فناوری    افزوده علمی:اصالت/ارزش 
سازمان  در  است.  فناوری  بوده  مواردی  از  یکی  دارند  فناوری  این  از  عمیقی  دانش  که  کارشناسانی  از  استفاده  و  است  نگرفته  شکل  ایرانی  های 

اساس نظر کارشناسان  سازمان اتکا بود. این تحقیق تنها بر  تامینزنجیرهکنندگان تامیندسترسی به های اصلی تحقیق محدودیت دیگر عدم محدودیت
 های مشابه قابل استفاده است. سازمان اتکا و سایر سازمان  تامینزنجیره انجام شده است که البته نتایج آن در  تامینزنجیره بخش مرکزی 

 . ANPپایدار، ساختاری تفسیری،   تامینزنجیره ،چینبلاک :ها کلیدواژه 
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 ... پایدار   تامین زنجیره چین بر  مدل سازی شاخص های موثر بلاک  / فاطمی

کنندگان در  تامین دلیل حساسیت بالای نقش  ویژه صنایع غذایی را به هر صنعت و به   تامین زنجیره ،  چینبلاک های درخور توجه فناوری  گرچه ویژگی
صنایع غذایی نیز،   تامینزنجیره کارگیری این فناوری در  کند، عجله در به کارگیری آن ترغیب میتولید اثربخش محصولات غذایی، به شناسایی و به 

و شناخت دقیق   پیش رو  موانع  به  توجه  موانع،  و تلاش   هاآن بدون  این  برای رفع  نتایج هزینه  صرف به نکردن  به  بدون دستیابی  توجه،  های درخور 
رفع این موانع، بتوان  برشمرد تا پس از    هاآنتوان شناسایی موانع و تلاش برای رفع  عبارتی نخستین قدم در این راه را میشود. بهانتظار منجر میقابل 

 های درخور توجه آن منتفع کرد. صنایع غذایی را از مزیت تامینزنجیره تری این فناوری را به کار گرفت و به نحو مناسب 

محصولات غذایی   هکنندتامین ترین سازمان محصولات غذایی سازمان اتکا )بزرگ تامینزنجیره کارگیری این فناوری در با توجه به نقش و اهمیت به 
که تاکنون تحقیقی در این زمینه در کشور به انجام نرسیده است، نیروهای مسلح کشور( و ارتقای امنیت غذایی نیروهای مسلح و با توجه به این

صنایع غذایی این سازمان، تدوین شده است و تلاش    تامینزنجیره کارگیری این فناوری در  منظور شناسایی موانع اصلی پیش روی به تحقیق حاضر به 
  تامینزنجیره را در  کارگیری این فناوری  احصا کند و از این طریق، به   هاآنمراتبی، اولویت این موانع را نیز برای رفع  دارد تا در قالب یک مدل سلسله

 دهد: ال پاسخ میواین پژوهش به دو س  ،محصولات غذایی سازمان اتکا تسهیل کند؛ بنابراین

 اند؟صنایع غذایی سازمان اتکا کدم  تامینزنجیرهدر  چینبلاک کارگیری فناوری موانع به .1
 مراتبی بین این موانع چگونه است؟سلسه هرابط .2

، کارکردها چینبلاک موضوع فناوری    ههای نظری و تحقیقات پیشین دربارله و ضروت و اهمیت آن در مقدمه، پژوهشادر این مقاله، پس از بیان مس
انجام آن طرح شده  فرآیندشده و پس از تبیین نقش و جایگاه تحقیق حاضر در بین تحقیقات پیشین، متدولوژی تحقیق و  ارایهکارگیری آن و موانع به 

ها و پیشنهادهایی نیز  نتایج نیز بحث شده و محدودیت  ه و تحلیل شده و دربار  ارایه ها  شده با ابزارهای لازم، یافته آوریهای جمع است، مبتنی بر داده 
 شده است.  ارایهبرای تحقیقات آتی 

 نظری و تحقیقات پیشین  های پژوهش بررسی    - 2

 صنایع غذایی   تامین زنجیره و کارکردهای آن در    چین بلاک فناوری    - 2-1

شده بر این  اطلاعات ذخیره های دیگر این است که  ، یک نوع سیستم ثبت اطلاعات و گزارش است، تفاوت آن با سیستم چینبلاک فناوری نوظهور  
شود و با استفاده از رمزنگاری، امکان نهایی به اشتراک گذاشته می هکنندکننده تا مصرف تامیناعضای شبکه ازجمله از خردترین  هسیستم، میان هم

کالاهای با عمر کوتاه و فاسدشدنی ازجمله مواد غذایی، همواره    تامینزنجیره .  [4]شده، تقریبا غیرممکن است  اطلاعات ثبت  یکاردستحذف و  
علت تنوع در  به .  [5]های مختلف بوده است  این محصولات، در زمان  تامینزنجیره برانگیزترین مباحث مدیریتی  ترین و چالشاهمیت  یکی از با

و نیاز به کنترل دما برای این محصولات، ضروری    تامینزنجیره تعداد کالاهای تولیدشده در صنایع غذایی، نیاز به ردیابی و پیگیری جریان کالا در طی  
 . [3]است 

کند؛ بنابراین، حفظ ایمنی و  کننده طی میشدن، تجارت مواد غذایی و مسافتی افزایش یافته است که غذا از تولیدکننده به مصرف امروزه براثر جهانی 
کند؛ را ایجاد می  شده  ردوبدلاطلاعات  مواد غذایی، نیاز به اعتماد زیاد به    تامینزنجیره سازی  جهانی.  [6]کیفیت مواد غذایی حساسیت زیادی دارد  

کننده به ایمنی مواد غذایی و ثر برای افزایش اعتماد مصرف ویکی از ابزارهای م.  [7]ی داشت تربیش بنابراین، به قابلیت ردیابی مواد غذایی باید توجه  
ای داخلی متکی های رایانه های مبتنی بر کاغذ یا سیستمکننده، قابلیت ردیابی است. سیستم ردیابی سنتی تا حد زیادی به سیستمحمایت از مصرف 

 . [8]استفاده نباشد ها قابل بر و با خطا همراه است. همچنین، ردیابی داخلی ممکن است برای دیگر شرکتاست. ثبت کاغذی، زمان

ها و  دست آوردن تصویری کلی از تمام تراکنش نفعان در بهذی تربیش دانستن منبع و تاریخ مواد مصرفی، در مبارزه با محصولات تقلبی مهم است. 
به   منشاپیگیری   و  محصولات،  مشتریان  کل  تامین ویژه  در  اطلاعاتی  فقط  که  دارند  مشکل  ظهور    تامینزنجیره کنندگانی  موجب  امر  این  دارند. 

 . [9]شود می تامینزنجیره محصولات تقلبی، بحران کیفیت محصول و تقلب اطلاعات در 
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در پاسخگویی سیستم سنتی نظارت بر مواد    تاخیرنظمی و  ای، موجب بی های جزیره صنعت و وجود داده   ه مشکلاتی مانند نبود اطلاعات زنجیر
فناوری   است.  شده  فضای  چینبلاک غذایی  در  را  دیجیتالی  تحولی  می  تامینزنجیره ،  نشان  غذایی  به مواد  کلیدی  گونهدهد؛  اهداف  بر  که  ای 

یکی  .  [10]شود  گذارد و باعث افزایش پاسخگویی و شفافیت میپذیری، سرعت، کیفیت، هزینه و کاهش ریسک اثر می، مانند انعطاف تامینزنجیره 
ها یا اطلاعات در اطلاعات  ، روش طراحی آن است که در آن، دیگر کاربران امکان تغییر، حذف یا افزودن بلوکچینبلاک های مهم فناوری  از جنبه

محصولات    هکند و از این طریق، شفافیت کلی و اعتماد را دربارو اصالت معاملات را تضمین می  منشاشده را بدون شناسایی ندارند. این امر،  ذخیره 
 . [10] دهدمیافزایش 

جویی  بر صرفهشدن سوابق و اسناد، علاوه مواد غذایی ثبت کرد. دیجیتالی  تامینزنجیره توان اطلاعات محصول را در کل  می  چین بلاک با کمک فناوری  
ی از جریان  تربیش توانند اطلاعات  نفعان میبرد. ذیها و خطاها را نیز از بین می داده   یکاردستدر زمان بررسی دستی کاغذ، خطرات ناشی از  

کارگیری صنایع غذایی دارد و به  تامین زنجیره این فناوری، قابلیت زیادی در . [9] تر به شرایط واکنش نشان دهند  محصولات به دست بیاورند و سریع
 . [11] کندکمک میها فرآیندهای کلاهبرداری و پاسخگویی شود و به کاهش فعالیتمحصول می  تاییدگواهی  هآن، باعث کاهش زمان و هزین

تولید مواد غذایی    هرچه شفافیت را برای تصمیم تربیش کنندگان اطلاعات  باشد، مصرف   تربیش روند  شان  مواد غذایی  ه گیری هوشمندانه درباری 
 ه دهد؛ برای نمونه، یک فروشندزمان و آنی در اختیار کاربران قرار میصورت همها را به تراکنش  ههم   هامکان مشاهد  چینبلاک خواهند داشت. فناوری  
که این اطلاعات و  نظر به این.  [12]اش محصول مدنظر را از کدام کشاورز یا شرکت خریده است  کنندهتامین تواند ببیند که  خرد با این فناوری، می

کردن آن وجود ندارد، کاریهای موجود بر شبکه وجود دارد، راهی برای هک یا دسترایانه   هشود و بر همها در یک محل خاص ذخیره نمیتراکنش
 ه شده بر بستدرج  سود خواهند برد؛ برای نمونه، کافی است مشتریان گوشی خود را بر کد چینبلاک در این میان مشتریان به شکلی جدی از فناوری 

بیوتیک، واکسیناسیون و نیز موقعیت و تاریخ کشتار  گوشت موجود در یخچال سوپرمارکت ببرند تا اطلاعاتی نظیر تاریخ تولد حیوان، استفاده از آنتی
 .[13]را مشاهده کنند 

توان گفت که تغییر روند کشاورزی از سنتی به تولید مبتنی بر نیاز، سلامت مواد غذایی، جلوگیری از تقلب در صنایع غذایی، پرداخت درمجموع می
صنایع غذایی    تامینزنجیره در    چینبلاکهای فناوری  تر و دستیابی به مواد غذایی با اطمینان بالاتر، ازجمله کارکردها و مزیتو تعاملات مالی سریع

ای در اختیار بخش تولید قرار  عنوان مواد اولیه به  یپروردام ، تولید، توزیع و فروش دارد. محصولات کشاورزی و تامیناین زنجیره چهار سطح  است.
شود. در سطح تولید،  کنندگان تهیه میتامینهم از دیگر    هاآنهای سازمان اتکا و بخشی از  توسط خود هلدینگ   هاآنگیرند که بخش زیادی از  می

محصولات تولیدشده   هکلی  شوند.ها و خطوط تولید مختلف در این سازمان، تولید می بخش درخور توجهی از محصولات غذایی در قالب کارخانه 
شود. شرکت سفیر حدود ای در سطح کل کشور توزیع میهای زنجیره در واحدهای تولیدی سازمان اتکا، توسط شرکت سفیر، مبتنی بر نیاز فروشگاه

کند. سطح چهارم ها توزیع می ها و فروشگاهرا هم در دیگر سوپرمارکت20%های اتکا و حدود محصولات خود سازمان اتکا را در فروشگاه  %80
های این سازمان علاوه بر  رسانند. فروشگاهصورت مستقیم به مشتریان، به فروش می لات غذایی را به هایی است که محصوزنجیره شامل فروشگاه 

 کنند. های خود عرضه می صورت مستقیم در فروشگاهمحصولات تولیدی خود سازمان اتکا، برخی از محصولات تولیدکنندگان خارج از اتکا را نیز به 

 تامین زنجیره در    چین بلاک کارگیری فناوری  موانع به   - 2-2

است که این موضوع فراتر از عوامل تکنولوژیکی است.   تامین زنجیره جوانب و عوامل دخیل در    ه، نیازمند بررسی هم چینبلاک استفاده از فناوری  
تازگی ظهور کرده است و اکثرا متمرکز بر ساختارهای فناوری و متمایل به  ، به چینبلاک فناوری    ههای موضوعی درباراین در حالی است که پژوهش 

های . با رویکرد نگاه چندبعدی به این فناوری و براساس مرور جامع پژوهش هستند  های سازمانی، در پذیرش این فناوریگرفتن پیچیدگینادیده
 . اند، آورده شده1جدول بندی شده است که در اصلی تقسیم ه، در چهار دستچینبلاک کارگیری فناوری ها و موانع بهشده، مجموع چالشانجام 
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 . ، احصاشده از بررسی تحقیقات پیشین چین بلاک کارگیری فناوری  موانع به   - 1جدول 
Table 1- Blockchain technology deployment, estimated from a review of previous research. 

 منبع  شرح  فرعی   ه دست اصلی   ه دست ردیف 

ها و رعایت حریم  امنیت دادهفقدان   موانع فنی و تکنولوژیکی  1
 خصوصی

های معاملات کامل داده   ههر گره در شبکه، تاریخچ 
کند. این ممکن است یک ویژگی  شبکه را حفظ می 

برنامه  زمینبرای  یک  در  مزیت  یک  و  خاص   ه های 
حریم  امنیتی   حفظ  که  مواردی  برای  اما  باشد، 
مانع    خصوصی و  محدودیت  است،  ضرورت  یک 

 .شودمحسوب می

[13–20]   

  ها و عدم پردازش کند تراکنش 
 پذیری مقیاس

اصلی  از  مقیاس برخی  موارد  اجرای  ترین  در  پذیری 
محدودیتچینبلاک زنجیره،  افزایش  های  با  ای 

انداز معاملات،  زمان بلوک  هتعداد  بزرگ،  های 
 های بالاست.  طولانی و هزینه  گوییپاسخ 

افزایش  تعداد کاربران روزبه  کههنگامی  روز در حال 
چالش  مقیاساست،  در    چینبلاکپذیری  های  نیز 

 .حال افزایش است

برابر    نداشتن  وجود ایمنی لازم در 
، حملات سایبری مانند  51%  هحمل
 ...بدافزارها و  هحمل

است که در    چینبلاک، نوعی حمله به  51%  هملح
از نرخ    50%ها، کنترل بیش از  آن گروهی از ماینر

و  دست   هش  در  را  شبکه  محاسباتی  قدرت  یا 
 .گیرندمی

یا تحریم سرویس،   DOS هسایبری مانند حمل  هحمل
حمل حمله   هیک  آن  در  که  است  با  آنلاین  کننده 
سرویسغیرفعال نامحدود  یا  موقتی  های  کردن 

خواهد یک سرور یا منابع شبکه اینترنتی میزبان، می 
 .را از دسترس کاربران مدنظر آن خارج کند

نبود استانداردسازی در  
و  چینبلاکهای مختلف سیستم

 پیچیدگی استفاده 

هم  که  همکاری  قابلیت  به  دستیابی  با  برای  زمان 
سطح   باید  باشد،  پایدار  و  جهانی  فناوری،  تکامل 
مشترک  اساس  یک  باید  دهد.  رخ  استانداردسازی 

زنجیر پلتفرم  هر  که  باشد  داشته  بلوک   هوجود 
 .براساس آن ساخته شود

 هایزیرساخت  نداشتن وجود

RFID،IoT  
اشیا  توانایی    از 1اینترنت  معنی  به  مفهومی  لحاظ 

همراه،   تلفن  مانند  چیزی،  هر  به  اینترنت  اتصال 
است و...،  خودرو  برنام   .تلویزیون،  کاربردی    هیک 

شبک پیش  از  بی   هرو  شبکه  2سیمحسگر  این  است. 
از   به پیچیده  که  است  افراد  و  از  اشیا  یکپارچه  طور 

شوند. هر چیزی یکدیگر متصل می طریق اینترنت به  
به شبکه توان  را که دارای پتانسیل اتصال باشد، می 

 هایسیم و تگ حسگرهای بی   متصل کرد تا از طریق 

داده و تعامل با دیگر   هاقدام به مبادل  3امواج رادیویی 
 .اشیا و افراد کند

نبود امکان گنجاندن تمامی  
های معاملاتی در قراردادهای  جنبه

هوشمند و ریسک تقلب در  
 قراردادها 

کامپیوتری  کدهای  هوشمند،  که  قراردادهای  اند 
اقدام به اجرای خودکار مفاد قرارداد بین دو طرف  

می و معامله  کنند. صرف وجود کدهای کامپیوتری 
باعث   قرارداد،  مفاد  خودکار   نکردن  درکاجرای 

شرکای  قراردادهای  مناسب   بین  هوشمند 
 .شودمی تامینزنجیره

ذخیر  چینبلاکظرفیت   کردن اطلاعات ذخیرهمعضل  محدود    هبرای  اطلاعات 
 .است

  
 

1 Internet of Things (IoT) 
2 WSN 

3 RFID 
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 منبع  شرح  فرعی   ه دست اصلی   ه دست ردیف 

نبود برآورد مناسب از   سازمانی درونموانع  2
سازی پیاده  ههزین

 چین بلاکفناوری 

فناوری   با  کار  چندان  چینبلاکشروع  پرهزینه  ، 
متن  منابع  زیرا  مینیست؛  را  ولی باز  یافت،  توان 

های بسیاری نیاز  اجرای کامل این فناوری به هزینه 
 .خواهد داشت

 [16], [21–24]   

نبود دانش و درک  
مناسب از فناوری  

آن بر   تاثیرو  چینبلاک
 تامینزنجیرهعملکرد 

 چین بلاک  ه تبدیل هزاران کارمند، به حامیان با تجرب 
 .به زمان و هزینه نیاز دارد

تعهد و خواست  عدم
مدیران ارشد برای  

ایجاد تغییرات  بهبود و 
بنیادین )رویکرد 

 ( کارانهمحافظه

بسیاری از مدیران، حاضر به قبول مسئولیت تغییرات  
 .بنیادین سازمان نیستند

ایجاد تغییر بنیادی و  
اساسی در ساختارها و  

های فعلی  فرآیند
سازمان، در صورت  

کارگیری فناوری  به
 چین بلاک

 سازمان در برابر تغییر مقاومت

عدم باورپذیری ضرورت  
کارگیری فناوری  به

 چین بلاک

 وابستگی سازمان به روند سنتی 

نبود بخش مشخصی در  
به  متولی  سازمان  عنوان 

 سازیپیاده 

سازمان که  در  ندارد  وجود  مشخصی  بخش  ها، 
فناوری زیرساخت اجرای  برای  را  لازم  های 

به   چینبلاک و  باشد  اقدام  داشته  امر  متولی  عنوان 
 .کند

سردرگمی در نحوه و  
چگونگی ترکیب فناوری  

با   چینبلاک
افزارهای موجود  نرم 

 ERP  سازمان مانند 

مشتقچینبلاکفناوری   از  ،  اطلاعات    فناوریشده 
کند و نیازمند است که تحولات عظیمی را ایجاد می 

های  های جدید با سیستمتغییر یا جایگزینی سیستم 
سیستم تغییر  برای  است.  به  فعلی  سنتی  های 

سلسلهسیستم یا  فرهنگ  باید  جدید،  مراتب  های 
سیستم و  داد  تغییر  را  با  سازمانی  را  جدید  های 

 .های موجود کارا ترکیب کردسیستم

گاهی مناسب   موانع بین سازمانی  3 نبود آ
فناوری   هدربار
در بین   چینبلاک

 تامینزنجیره اعضای 

فناوری   ه دربار  تامینزنجیره   هاییک شر مزایای 
 .اطلاعات کافی ندارند چینبلاک

[21], [25–30] 

  هنداشتن همدسترسی
به   تامینزنجیره شرکای 
های فناوری  سیستم

 اطلاعات 

منابع  زیرساخت اطلاعات،  فناوری  و  اینترنت  های 
اند. در برخی موارد،  چینبلاکمهمی برای پذیرش  

یا   زیرساخت فناوری اطلاعات سازمان ضعیف است 
 .دسترسی به فناوری، غیرعملی است

  هنداشتن همدسترسی
به   تامینزنجیره شرکای 
های فناوری  سیستم

 اطلاعات 

منابع  زیرساخت اطلاعات،  فناوری  و  اینترنت  های 
اند. در برخی موارد،  چینبلاکمهمی برای پذیرش  

یا   زیرساخت فناوری اطلاعات سازمان ضعیف است 
 .دسترسی به فناوری، غیرعملی است
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 شناسی پژوهش روش - 3

کارگیری فناوری  نظر هدف، پژوهشی کاربردی است که متمرکز بر شناسایی موانع به   ازهای کمی و توصیفی است و  پژوهش حاضر از نوع پژوهش 
مراتبی موانع، استفاده کرده است. این  مدل سلسله ارایه ساختاری تفسیری برای  سازیمدلصنایع غذایی بوده و از تکنیک  تامین زنجیره در  چین بلاک 

های تحقیق گیری و ابزار تحلیل دادهآماری، روش نمونه   ههای اجرایی این تحقیق، جامع ، گام1شکل  پژوهش در سه مرحله به انجام رسیده است.  
صورت محقق ساخته بوده و پس  ( به 1جدول  شده در تحقیقات پیشین )های تحقیق، براساس موانع شناساییدهدرسشنامه را در هر مرحله نشان می

های ترتیب ویژگیبه   3و    2  هایجدول شد.    تاییدآوری شده است که از نظر خبرگان نیز  ع توزیع و جم  هاآنروایی    ه از احصای نظر خبرگان دربار
اند و  علمی دانشگاه ت انفر از این افراد عضو هی  2دهد. تعداد  تحقیق را نشان می  3و    2های  همرحلهای  دهندگان پرسشنامه شناختی، پاسخجمعیت

کادمیک، شناخت مناسبی نیز از های طرح و برنامه و مالی اقتصادی سازمان اتکا نیز فعالیت میعنوان مشاور در حوزه به  کنند و علاوه بر دانش آ
 .این سازمان دارند تامینزنجیره ها و فرآیند

 

اصلی   ه دست ردیف  فرعی   ه دست   منبع  شرح  

  هنداشتن همدسترسی موانع بین سازمانی  3
به   تامینزنجیره شرکای 
های فناوری  سیستم

 اطلاعات 

منابع  زیرساخت اطلاعات،  فناوری  و  اینترنت  های 
اند. در برخی موارد،  چینبلاکمهمی برای پذیرش  

یا   زیرساخت فناوری اطلاعات سازمان ضعیف است 
 .دسترسی به فناوری، غیرعملی است

[21], [25–30] 

منابع   نداشتن وجود  
مالی مناسب شرکای  

کارگیری زنجیره برای به 
 چین بلاکفناوری 

و تبدیل    تامینزنجیرهآوری اطلاعات از طریق  جمع
سیستم هزینه به  جدید،  سازمانهای  بر  را  ها  هایی 

می  شیوه تحمیل  اتخاذ  همچنین،  پایدار  کند.  های 
از  هزینه مالی سازمان برای استفاده  بر است. منابع 

 این فناوری محدودند 

 

تفاوت رویکردی شرکای    
زنجیره در اشتراک  

 اطلاعات 

حریم    تامینزنجیره شرکای   نیازهای  است  ممکن 
های متفاوتی در رابطه  خصوصی متفاوت و سیاست

داده  و  اطلاعات  باشند.  با  داشته  ، بودن  محرمانه ها 
داده  اقتصادی  ارزش  و  خصوصی  ممکن حریم  ها 

 .کننده باشداست نگران 

 

موانع مربوط به قوانین و   4
 مقررات 

قوانین   نداشتن وجود
لازم و مشخص برای  
پشتیبانی حقوقی از  
 قراردادهای هوشمند 

دولتی،   قوانین  و  حمایت   نداشتن   وجودنبود 
 چارچوب و نظارت قانونی 

[11], [21], [25], [29–36]   

قانون   نداشتن وجود  
شفاف برای جرایم مالی  

و سایبری در بستر  
 چین بلاکفناوری 

فناوری دولت هدایت  به  تمایلی  است  ممکن  ها 
نداشته باشند و بنابراین قوانین مشخصی    چینبلاک

 .و شفافی برای جرایم مالی و سایبری آن وضع نکنند

 

قانون   نداشتن وجود  
مشخص بر بیمه و  

مالیات مترتب بر  
معاملات در بستر این  

 فناوری

اولی ها متمرکز است و بر تراکنش   چینبلاک  هبستر 
مالیات نه گزارش  بانکدولت  ؛بنابراین ؛دهی  ها  ها و 

باید قوانین مشخصی برای پرداخت مالیات و بیمه در  
 .ها از این فناوری اتخاذ کنندشرکت ه صورت استفاد
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 . تحقیق )غربالگری فازی(   2  ه شناختی خبرگان در مرحل های جمعیت ویژگی   - 2جدول 
Table 2- Demographic characteristics of experts in the second stage of the research (Fuzzy screening). 

 

 

  
 

 

 (.1جدول تامین )در زنجیره  چینبلاک سازی فناوری بررسی تحقیقات پیشین برای شناسایی و احصای موانع پیاده  -1 مرحله

 .صنایع غذایی سازمان اتکا تامینزنجیره در  چینبلاکسازی موانع پیاده  تعیین -2 همرحل

 .شده در تحقیقات پیشینمبتنی بر موانع شناسایی هتدوین پرسشنام -1گام 

 . نفر( 18) یبرف  هشناسایی خبرگان صنعتی و دانشگاهی به روش هدفمند گلول  -2گام  

برفی،   هنفر از خبرگان، مدیران و کارشناسان سازمان اتکا و آشنا به موضوع تشکیل دادند که با روش هدفمند گلول   18آماری این گام تحقیق را  هجامع 
 .اعضای نمونه انتخاب شدند

 .آوری آنتوزیع پرسشنامه و جمع  -3گام  

 .( FS) یفازهای پرسشنامه با استفاده از روش غربالگری تحلیل داده -4گام 

 .نهایی موانع مبتنی بر نتایج غربالگری فازی و پیشنهادهای خبرگان تاییدتشکیل گروه کانونی خبرگان و  -5گام  

 .صنایع غذایی سازمان اتکا تامینزنجیره در   چینبلاک کارگیری فناوری مراتبی بین موانع به روابط سلسه  تعیین -3 همرحل

 .(7جدول ) 2 همرحلشده در زوجی مبتنی بر موانع تعیین  همقایس هتدوین پرسشنام -1گام  

ی کرده و  تربیش ی به موضوع داشته و همکاری  تربیشمندی  که علاقه   2 همرحلتعیین خبرگان برای تکمیل پرسشنامه )هفت نفر از خبرگان    -2گام   
 . اند(ی را به محققان اختصاص داده تربیشوقت 

 .خبرگان  هتکمیل پرسشنامه در جلسات مشترک با حضور هم  -3گام  

 و میک مک. ISMها با استفاده از تکنیک تحلیل داده -4گام  

 . ساختاری تفسیری(   سازی مدل تحقیق )   3  ه شناختی خبرگان در مرحل های جمعیت ویژگی   - 3جدول 
Table 3- Demographic characteristics of experts in the third stage of the research (ISM). 

 

 

 

 کار )سال(   ه سابق تحصیلات  تعداد  نام واحد فعالیت  ردیف 

 10-20 لیسانس نفر فوق 2 نفر دکتری، 2 4 ریزی برنامه 1

 10-20 لیسانس نفر فوق 3نفر دکتری،   2 5 تحقیق و توسعه  2

 5-10 نفر لیسانس  1لیسانس، نفر فوق 2 3 فنی و مهندسی  3

 10-20 لیسانس نفر فوق 1  نفر دکتری، 2 3 مالی و اقتصادی  4

 20بالای   دکتری 1 بازرگانی  5

 5-10 لیسانس، یک نفر لیسانس یک نفر فوق 2 منابع انسانی 6

 نفر  18  دهندگان جمع پاسخ

 کار )سال(   ه سابق تحصیلات  تعداد  نام واحد فعالیت  ردیف 

 10-20 دکتری 2 ریزی برنامه 1

 10-20 دکتری 1 تحقیق و توسعه  2

 5-10 لیسانس فوق 1 فنی و مهندسی  3
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معیارها    هغربال اولیگیرد و هدف اصلی آن  سنجی یا غربالگری، دقیقا همان تکنیک دلفی است، با این تفاوت که تنها در یک راند انجام میروش خبره 
موضوع تحقیق نسبتا زیاد است و    هکه تعداد موانع احصاشده از پیشینتخصصی است. نظر به این  هها از منظر متخصصان در یک حوزیا شاخص

رساند، معمولا در این شرایط از تکنیک غربالگری بندی و توافق نهایی را به حداقل ممکن می انجام تکنیک دلفی و در چندین راند مختلف امکان جمع 
کنند، اما با  می  ارایهای لیکرت پاسخ خود را  گزینه  5روش غربالگری فازی، خبرگان براساس طیف    در.  [37]شود  استفاده میجای دلفی معمولی  به 

دهنده برداشت دقیق از ذهن پاسخ  هکنند( بیان 5  =  زیادو خیلی   1  =  کمها )مثلا خیلیگزینهکه در نظر گرفتن عدد قطعی برای هرکدام از  توجه به این 
کند، از کجا مشخص است که را انتخاب می کمخیلی هدهنده گزیناست و در عمل این موضوع با احتمال بسیار کم، محتمل است )وقتی یک پاسخ

جای اعداد قطعی از اعداد ها به در تحلیل داده   ، بنابراین؛  دقیقا عدد یک مدنظر او بوده است که در تحلیل همان عدد قطعی یک را در نظر بگیریم(
به که ارزیابیبه دلیل این  .کنند فازی استفاده می بهتر است  جای اعداد قطعی از اعداد فازی های خبرگان متکی بر شایستگی افراد و ذهنی است، 

 ، از روش غربالگری فازی استفاده شد. استفاده شود. به همین دلیل در این تحقیق

که تکنیک نظر به این  ،بنابراین؛  کنندگی استکنندگی و کمک در تحقیق حاضر، روابط بین موانع از جنس علت و معلولی نیست، بلکه از جنس تسهیل
ای از عناصر مختلف و مرتبط با همدیگر در یک مدل سیستماتیک جامع  متعامل است که در آن مجموعه   فرآیندساختاری تفسیری یک    سازیمدل

کند، کمک زیادی به  وتحلیل میدهد و تعامل یک متغیر با دیگر متغیرها را تجزیه شود و روابط درونی بین متغیرها را تشخیص می ساختاربندی می
  بندی و تعیین سطح عناصر یک سیستم کمک کند تواند به اولویت که میاین  علاوه بهکند. میان عناصر یک سیستم می هبرقراری نظم در روابط پیچید

که به دلیل این   ،بنابراین؛  شده کند و با نمایش گرافیکی بین عناصر یک سیستم، کمک بسیار شایانی نیز به درک مدیران برای اجرای بهتر مدل طراحی 
دنبال که این تحقیق به علت و معلولی و دوم این   ه کنندگی برای رفع یکدیگر بوده است و نه رابطدر این تحقیق اولا روابط بین موانع از جنس تسهیل

به   هاآنمراتب موانع جهت تمرکز مدیران برای رفع  سلسله  ارایه فناوری  در راستای    ؛ صنایع غذایی است  تامینزنجیره در    چینبلاک کارگیری موفق 
 ساختاری تفسیری استفاده شده است.  سازیمدلاز تکنیک  ،بنابراین

 ها یافته - 4

 صنایع غذایی سازمان اتکا   تامین زنجیره در    چین بلاک کارگیری فناوری  تعیین موانع به   - 4-1

کارگیری  که هر گویه به یک مانع از به   گویه  21ای مشتمل بر  ( پرسشنامه1جدول  در این بخش، بر مبنای موانع احصاشده از تحقیقات پیشین )
ال اصلی به این صورت بود که به نظر شما هریک از موانع، به چه میزان مانع  واشاره داشت، تهیه و در اختیار خبرگان قرار گرفت. س   چینبلاک فناوری  

کم، کم، متوسط،  ای لیکرت )خیلیگزینه   5شود؟ برای پاسخ به این پرسش از طیف  سازمان اتکا می   تامینزنجیره در    چین بلاک کارگیری فناوری  به 
 زیاد( استفاده شد. زیاد، خیلی

صنایع غذایی    تامینزنجیره در    چینبلاک کارگیری فناوری  در این مرحله از تکنیک غربالگری فازی برای سنجش میزان تناسب و سازگاری موانع به 
های تصمیم، هر مانع توسط گزینه   یتدرجه اهممیزان    هگیرنده خواسته شد قضاوت خود را دربارسازمان اتکا استفاده شد و از اعضای تیم تصمیم 

 ها آن وجود دارد که در تحقیقات پیشین به    هاآن خواسته شد که اگر موانعی ازنظر    هاآن ( بیان کنند. همچنین از  4جدول  صورت عبارات کلامی )به 
 . ای نشده است آن موانع را نیز پیشنهاد دهند اشاره

 

کار )سال(   ه سابق تحصیلات  تعداد  نام واحد فعالیت  ردیف   

 10-20 دکتری 1 مالی و اقتصادی  4

 20بالای   دکتری 1 بازرگانی  5
 5-10 لیسانس فوق 1 منابع انسانی 6

 نفر  7  دهندگان جمع پاسخ
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 . [38]طیف لیکرت   - 4جدول 
Table 4- Likert scale [38] . 

  

  

 شد. ارایه 5جدول های روش غربالگری فازی، نتایج در پس از انجام محاسبات لازم، براساس روابط و فرمول 

 . صنایع غذایی سازمان اتکا )غربالگری فازی(   تامین زنجیره سنجی برای تعیین موانع  نتایج خبره   - 5جدول 
Table 5- Results of expert survey to determine barriers to the food industry supply chain of the Etaka 

organization (Fuzzy screening). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کم خیلی  کم  متوسط  زیاد  زیاد خیلی 

(0.75،1،1) (0.5،0.75،1) (0.25،0.5،0.75) (0،0.25،0.5) (0،0،0.25) 

 مقدار دیفازی شده  خیلی زیاد  زیاد  متوسط  کم  خیلی کم  عوامل  ردیف 

 0.89 10 8 0 0 0 ها و رعایت حریم خصوصیفقدان امنیت داده 1

 0.48 0 4 10 4 0 پذیریها و عدم مقیاسپردازش کند تراکنش 2

 0.47 0 2 11 5 0 ایمنی لازم  نداشتن وجود 3

 0.47 0 1 12 5 0 نبود استانداردسازی و پیچیدگی استفاده 4

 IOT 0 0 6 9 9 0.55  و RFID هایزیرساخت نداشتن وجود 5

جنبه 6 تمامی  گنجاندن  امکان  در  نبود  معاملاتی  های 
 قراردادهای هوشمند و ریسک تقلب در قراردادها

0 0 5 8 5 0.73 

 0.55 3 10 5 0 0 سازی اطلاعات معضل ذخیره 7

هزین 8 از  مناسب  برآورد  فناوری  پیاده  هنبود  سازی 
 چین بلاک 

0 0 2 12 4 0.82 

  تاثیر و   چینبلاک نبود دانش و درک مناسب از فناوری  9
 تامین زنجیرهآن بر عملکرد 

0 0 0 11 7 0.61 

بهبود و ایجاد  عدم تعهد و خواست مدیران ارشد برای   10
 ( کارانهتغییرات بنیادین )رویکرد محافظه

0 0 5 7 6 0.87 

های  فرآیند ایجاد تغییر بنیادی و اساسی در ساختارها و   11
 چین بلاک کارگیری فناوری  فعلی سازمان، در صورت به

0 0 0 13 5 0.59 

دربار 12 کارکنان  و  مدیران  باورپذیری  ضرورت    هعدم 
 چین بلاک کارگیری فناوری به

0 0 5 8 5 0.70 

عنوان متولی نبود بخش مشخصی در سازمان به 13
 سازی پیاده

0 0 6 8 4 0.82 

سردرگمی در نحوه و چگونگی ترکیب فناوری   14
 ERP افزارهای موجود سازمان مانند با نرم چینبلاک 

0 0 5 7 6 0.69 

گاهی مناسب دربار 15 در بین    چینبلاک فناوری    هنبود آ
 تامین زنجیرهاعضای 

0 0 3 9 6 0.54 

هم دسترسی 16 به    تامینزنجیره  های ریکش  ه نداشتن 
 های فناوری اطلاعات سیستم

0 0 0 12 6 0.77 

زنجیره برای  های  شریک  منابع مالی مناسب    وجودعدم   17
 چین بلاک کارگیری فناوری به

0 0 5 8 5 0.82 

اشتراک  های  شریک  رویکردیتفاوت   18 در  زنجیره 
 اطلاعات 

0 0 4 9 5 0.54 
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 ادامه.   - 5جدول 
Table 5- Continued. 

 

 

 

 

 

وجود پذیری،  ها و عدم مقیاسشدند و سه مانع »پردازش کند تراکنش  تاییداز منظر خبرگان    مانع  18، تعداد  6جدول  شده در  ارایهبا توجه به نتایج  
نشدند و حذف شدند. با توجه    تایید،  0.7از    ترکم  هشدفازیدلیل داشتن مقادیر دیبه «  ایمنی لازم، عدم استانداردسازی و پیچیدگی استفاده  نداشتن

شده و پیشنهادهای خبرگان، گروهی شناسایی مانع  18مجدد  تاییدبرای  ، شنهاد شد؛ بنابراینیکه برخی موانع نیز توسط خبرگان در این مرحله پبه این
ی به موضوع داشتند، تربیشمندی  بهره گرفته شد که علاقه   2  همرحلاز خبرگان    نفر  هفتکانونی از خبرگان تشکیل دادند و در این گروه از نظرهای  

به تبادل    عنوان پیشنهاد خبرگان شامل نبود شناخت نسبتمحققان اختصاص دادند. چهار مانع به ی را به  تربیش ی کردند و وقت  تربیش همکاری  
چگونگی کارکرد قراردادهای هوشمند و تعاملات مالی در زنجیره،    درک نکردن،  تامینزنجیره کارگیری این فناوری در بین شرکای  منفعت به  ههزین

ها نیز در این مرحله احصا و از طرف گروه خبرگان  در سازمان   چین بلاک  ههای غیراخلاقی و نبود افراد متخصص در حوز ریسک تقلب در اجماع 
عنوان پیشنهاد جدید خبرگان(، موانع ورودی  جدید به   مانع   4خبرگان و    هوسیلشده به تاییداز تحقیقات پیشین    مانع  18)  مانع  22شدند. تعداد    تایید

کارگیری فناوری ساختاری تفسیری، موانع نهایی به   سازیمدلکارگیری تکنیک  نظر گرفته شدند. برای بهساختاری تفسیری در    سازیمدلبرای تکنیک  
نیز استفاده   هاآنمقایسات زوجی بین    ه ، کدگذاری شدند. این کدها در پرسشنام7جدول  صنایع غذایی سازمان اتکا، طبق    تامینزنجیره در    چین بلاک 
 .شدند

 صنایع غذایی سازمان اتکا   تامین زنجیره در    چین بلاک کارگیری فناوری  ساختاری تفسیری موانع به   سازی مدل نتایج    - 4-2

تری از آن  چه باور دارد و تشخیص واضح ی تعریف شده است که هدف آن کمک به انسان برای درک بهتر آنفرآیند ساختاری تفسیری،    سازیمدل 
نظران، روابط بین این  کند و سپس براساس نظر صاحب ثر و اساسی موضوع تحقیق را شناسایی میوداند. این روش ابتدا عوامل مچیزی است که نمی 

درک ذهنی کارشناسان از   هدهد. این روش، از این نظر کیفی است که در محاسبکند و در قالب یک مدل گرافیکی نمایش می عوامل را شناسایی می
دادن روابط بین متغیرها در یک مدل دنبال نشان کوشد و از این نظر کمی است که براساس پرسشنامه و تحلیل عددی به روابط بین عوامل موضوع می 

بین چندین متغیر یا عاملی   هوتحلیل رابط اند. این روش برای تجزیهتاری است؛ به همین دلیل آن را روش کیفی کمی و ساختاری تفسیری نامیدهساخ
 .  [39]له تعریف شده است اشود که برای یک مساستفاده می

های مدیریت و  شده در زمینه که این تکنیک، یک مدل شناختهشود. با توجه به این سری مراحل انجام می ساختاری تفسیری در قالب یک   سازیمدل
کارگیری شود. پس از شناسایی موانع به تمرکز می  هاآنیات هر مرحله اجتناب و تنها بر نتایج نهایی و تحلیل  ی مهندسی صنایع است، در این مقاله از جز

زوجی،   ه(، این موانع در قالب پرسشنامه طراحی و برای مقایس6جدول در  مانع 22صنایع غذایی سازمان اتکا )  تامینزنجیره در  چینبلاک فناوری 
به موض تربیشمندی  قبل قرار گرفت که علاقه   هنفر از خبرگان مرحل  برای تدوین و تحلیل مدل ساختاری تفسیری، در اختیار هفت وع داشتند، ی 

. زوجی تکمیل شد  همقایس  هخبرگان، پرسشنام  همشترک با هم   هی را به محققان اختصاص دادند و در سه جلستربیش کردند و وقت  ی  تربیش همکاری  
بندی افزار متلب را برای سطحخروجی نرم   7جدول  استفاده شد.    MATLAB  و  Excel  افزار، از نرم سازیمدلها در بخش  وتحلیل داده برای تجزیه 

 دهد. سازمان اتکا نشان می  تامینزنجیره در   چینبلاک کارگیری فناوری موانع به 

 

 مقدار دیفازی شده  خیلی زیاد  زیاد  متوسط  کم  خیلی کم  عوامل  ردیف 

قوانین لازم و مشخص برای پشتیبانی    نداشتن وجود 19
های  هوشمند )فقدان سیاست حقوقی از قراردادهای

 (چارچوب و نظارت قانونی عدم وجوددولتی و 

0 0 0 15 3 0.93 

قانون شفاف برای جرایم مالی و سایبری   عدم وجود 20
 چین بلاک در بستر فناوری 

0 0 0 10 8 0.54 

بیمه و مالیات مترتب بر  قانون مشخص بر  عدم وجود 21
 معاملات بر بستر این فناوری 

0 0 6 8 4 0.55 
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 . چین بلاک کارگیری فناوری  بندی موانع به سطح برای    MATLABافزار  خروجی نرم   - 7جدول 
Table 7- MATLAB software output for ranking barriers to blockchain technology adoption. 

 

 
و همچنین موانع    8جدول  صنایع غذایی سازمان اتکا در    تامینزنجیره در    چینبلاک کارگیری فناوری  مراتب موانع به پس از تعیین سطوح سلسله

با خطوط جهت  سازیمدلنیازی که در خلال انجام مراحل تکنیک  پیش بین موانع  نهایی ترسیم و روابط  دار  ساختاری تفسیری تعیین شد، مدل 
نشان می2شکل  مشخص شد.   را  ایجادشده  نهایی  دیاگرام  با حذف حالت ،  که  از بخشدهد  با استفاده  نیز  و  تعدی  بندی سطوح مختلف های 

 .آمده استدستبه 

 . صنایع غذایی سازمان اتکا   تامین زنجیره در    چین بلاک کارگیری فناوری  مدل نهایی ساختاری تفسیری موانع به   - 2 شکل 
Figure 2 - Final interpretive structural model of barriers to the application of blockchain 

technology in the food industry supply chain of the ETAKA organization. 

 . وتحلیل قدرت نفوذ و وابستگی )میک مک( نمودار تجزیه   - 3شکل 
Figure 3- Influence and dependency analysis chart (MikMak). 

ساختاری تفسیری، در ماتریس دستیابی نهایی، جمع سطری مقادیر برای هر مانع بیانگر میزان نفوذ و جمع ستونی بیانگر میزان   سازیمدل فرآینددر 
نمودار( و    ۳  (، مرتبط )ربعنمودار 2  (، وابسته )ربعنمودار  1  در قالب الزامات خودمختار )ربع  مانع  22وابستگی خواهد بود. براساس این دو عامل،  

اند. به نمایش گذاشته شده  4شکل  وتحلیل قدرت نفوذ و وابستگی، در قالب  نمودار( شناسایی شدند که در ماتریس تجزیه  ۴  مستقل و اثرگذار )ربع
دهد نشان می  هاآن اند، قدرت نفوذ پایین و وابستگی بالایی دارند. وابستگی بالای  وابسته قرار گرفته  ه دهد موانعی که در ناحیاین ماتریس نشان می 

به حداقل برسد. همچنین   هاآننیازها بر  دیگر موانع و پیش   تاثیربرطرف شود تا در هنگام رفع این موانع،    هاآننیاز دارند که دیگر موانع، قبل از    هاآن

 4 3 2 1 سطح 

 [7،8،12،13،20،22] [21،11،1،6،9،10] [2،3،4،5] [14،15،16،17،18،19] موانع 
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پذیری بالایی دارند و هر تغییر کوچکی بر این متغیرها باعث تغییرات اساسی در سیستم تاثیرگذاری و  تاثیررابط قرار دارند، قدرت    هموانعی که در ناحی 
 پذیری کمی دارند. تاثیرگذاری بالا و تاثیرمستقل قرار دارند،   هشود. همچنین موانعی که در ناحی می

 گیری یجه نت بحث و    - 5

عنوان یک متغیر اثرگذار در ارتقای بازدارندگی توان گفت که به می   جرئتبه امنیت غذایی، نقش انکارناشدنی در سلامت جسمی و روحی دارد و  
ثر از ارتقای سطح خلاقیت و توانمندی نیروهای مسلح در خلق محصولات  اشود. از سویی دیگر بهبود بازدارندگی دفاعی، متمی  دادقلمدفاعی  

  تامین  هوزارت دفاع و پشتیبانی نیروهای مسلح است که وظیف   ههای بزرگ در مجموعسازمانروز و با کیفیت است. سازمان اتکا، یکی از  نظامی به 
های کلیدی آن محسوب  محصولات غذایی سالم و با کیفیت مناسب، ازجمله دغدغه  تامین محصولات غذایی نیروهای مسلح را در اختیار دارد و  

 منظوربه   تامینزنجیره های  سپاری بخشی از فعالیتهای موجود در سازمان اتکا، به برون های ملی و پتانسیلشود. رویکرد استفاده از تمامی ظرفیتمی
نسبت  این سازمان را گسترده و مدیریت آن را    تامینزنجیره ها،  سپاریها منجر شده است. این بروندستیابی به چابکی، افزایش کیفیت و کاهش هزینه

اطلاعات،   ه، سرعت چرخ هاآن  تامین، سرعت  هاآنموردنیاز، کیفیت و اطمینان از اصالت    همواد اولی تر کرده است. قابلیت ردیابی  قبل، سخت  به
کارگیری دانش نوین  به   ،اتکا، سخت و پیچیده است؛ بنابراین  هگسترد   تامینزنجیره در    هاآنهایی است که کنترل  شفافیت و امنیت، ازجمله دغدغه

یک فناوری نوین است که شفافیت، قابلیت ردیابی و امنیت را    چینبلاککه فناوری  دار است. نظر به اینها ضرورتی اولویتبرای رفع این چالش 
 صنایع غذایی سازمان اتکاست.   تامینزنجیره کند، نویدبخش کاهش برخی از مشکلات موجود تضمین می 

سازی  روی آن نیاز دارد تا بتوان با رفع این موانع، بستر اولیه و مناسبی را برای پیاده ها به شناسایی موانع پیش  کارگیری این فناوری مانند دیگر فناوریبه 
نکردن به  کنندگی بر یکدیگر دارند و توجه اثر تسهیل چینبلاک کارگیری فناوری ز اهمیت است که موانع به یآن ایجاد کرد. توجه به این نکته بسیار حا

ای بسیار مراتبیعبارتی توجه به روابط بین موانع در مدل سلسهبود. به ، اثربخش نخواهد  تامینزنجیره کارگیری این فناوری در  این موضوع، برای به 
 تامین زنجیره کارگیری در  فناوری برای به موانع اصلی پیش روی این    شده است. به همین دلیل تمرکز این تحقیق بر شناسایی  ارایهضروری است که  

نیز مشخص شود. نتایج نشان داد    هاآن مراتبی، اولویت این موانع برای رفع  صنایع غذایی سازمان اتکا بود و تلاش شد تا در قالب یک مدل سلسله
است    برخی از موانع قدرت نفوذ بالا و وابستگی حداقلی دارند و از اهمیت استراتژیک بالایی برخوردارند؛ در حالی که برخی دیگر، شامل موانعی

بندی یک ابزار مفید  کردن موانع محرک صورت گیرد. این طبقهها برای برطرف ، باید تمام تلاش هاآن کارگیری  که وابستگی بالایی دارند و قبل از به 
بر آن می  تامینزنجیره برای مدیران   پیاده صنایع غذایی سازمان اتکاست که مبتنی  بر رفع موانع موجود اثرگذار پیش رو، برای  فناوری توانند  سازی 

 .سمت موانع سطح یک مدل نهایی تحقیق( متمرکز شوند  )شروع به رفع موانع سطح چهار و حرکت به  چینبلاک 

زاده و  ، کوهی[11]  ، شارما و همکاران[27]  ، لیو و همکاران[20]  مانند ماتیو و همکاران  2021و    2020گرچه تعدادی از پژوهشگران در دو سال  
، فاروک و  [25]  ، یادوا و همکاران[29]  ، بگ و همکاران[40]  ، صاحبی و همکاران [30]  رحیمی و همکاران   [21]و ژو و همکاران    [28]  همکاران 

جدول  در    هاآن که شرح کامل    بررسی کنند  تامینزنجیره را در    چینبلاک کارگیری فناوری  اند که در مطالعات خود موانع به تلاش کرده  [33]همکاران  
اند و از جامعیت تحقیق حاضر برخوردار شده در این تحقیق متمرکز شدهتنها بر تعدادی از موانع اشاره  هاآنکه هرکدام از  آمده است، با توجه به این  2

به نمی نیستند،  دقیقی  نتایج  طور  با تحقیق حاضر دربار  هاآنتوان  اینموانع مقایسه کرد، علی  هشدارایهمراتب  سلسله   هرا  موانع  رغم  از  بسیاری  که 
 شده است.  تاییددر این تحقیق  هاآنشده توسط ارایه

اند، در تحقیقات پیشین  طرح شده چین بلاک کارگیری فناوری عنوان یک مانع اساسی در به عبارتی باید گفت برخی از موانعی که در این تحقیق به به 
سازمان اتکا،    تامینزنجیره صورت اختصاصی  اند. از سویی دیگر تعداد چهار مانع به مراتبی متفاوتی قرار گرفتههای سلسلهیا وجود نداشته و یا در لایه 
کارگیری منفعت به   ه تبادل هزین  نسبت به نشده بود. این موانع شامل نداشتن شناخت    ارایهقبلی    یقاتتحق شد که در    ارایه توسط خبرگان این تحقیق  

چگونگی کارکرد قراردادهای هوشمند و تعاملات مالی در زنجیره، ریسک تقلب و نبود افراد   درک نکردن،  تامینزنجیره این فناوری در بین شرکای  
چهار مانع جدید،   ارایه ،  مانع  21های پیشین در قالب چهار دسته و  شده از پژوهشارایه در اتکا بود. احصای موانع    چین بلاک   همتخصص در حوز 

عنوان اولین  صنایع غذایی، به  تامینزنجیره در  چین بلاک کارگیری فناوری سازی موانع و تمرکز بر موانع به استفاده از روش غربالگری فازی برای بومی
 .این تحقیق است هایترین نوآوریتحقیق در کشور، ازجمله مهم 
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نسبت  که شناخت مناسبی رغم ایندست زنجیره(، فعال بودند و علیخبرگان این تحقیق را صرفا افرادی تشکیل دادند که در سازمان اتکا )سطح میان
بودند. نبود امکان استفاده  تامینزنجیره در  چینبلاک کارگیری فناوری عملی در به  هآن داشتند، اما فاقد تجرب تامینزنجیره بوم این سازمان و زیست  به
عنوان تواند به و مشتری، در این مطالعه می  تامینسازمان اتکا، شامل سطوح    تامینزنجیره بخش خصوصی و دیگر سطوح    هنظر خبرگان با تجرب  از

 .های تحقیق حاضر بیان شودترین محدودیتیکی از مهم

  تاییدبرای    را  یساختارمعادلات    سازی مدلتوان  گیرد، میساختاری تفسیری بر مبنای قضاوت ذهنی خبرگان صورت می  سازیمدلکه  با توجه به این 
شده در این تحقیق، برای تحقیقات آتی پیشنهاد  ارایهمدل ساختاری تفسیری    تاییداعتبار آماری مدل پیشنهادی به کار گرفت. استفاده از آن برای  

  نسبت به تر  صورت واقعیتواند نظر خبرگان را به فازی می  هدر یک باز  چینبلاک کارگیری فناوری  بین موانع به   هکه سنجش رابطشود. با توجه به این می
 .شودعنوان پیشنهادی دیگر برای تحقیقات آتی مطرح می ساختاری تفسیری فازی نیز به  سازیمدلکارگیری غیرفازی نشان دهد، به  ه باز
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