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Abstract 

Purpose: The present study examines the challenges, opportunities, and impacts of implementing the Control Objectives 
for Information Technologies (COBIT) framework on Information Technology Governance (ITG) in education. 

Methodology: To achieve the goal, first, we must identify the factors affecting the efficiency and effectiveness of COBIT 
implementation and analyze its effects on resource management, transparency, strategic alignment of Information 
Technology (IT) with educational goals, and improving the quality of educational services. 

Findings: The research findings show that despite technical, managerial, and organizational challenges, COBIT can improve 
the performance of educational systems, increase transparency, reduce risks, and enhance accountability. Implementing this 
framework not only helps improve systems' productivity and efficiency but also strengthens change management and 
increases the flexibility of educational organizations in the face of change. 

Originality/Value: These results indicate the importance of careful planning, employee empowerment, and support from 
senior managers in the COBIT implementation process.  

Keywords: Information technology governance, Control objectives for information technologies, Education, Risk 

management, Transparency, Productivity, Strategic alignment. 
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   مقدمه   - 1

ه  یبا ارا  یتاست. کوب  یافته توسعه    5ی اطلاعات  یهاو کنترل سامانه   یاست که توسط انجمن حسابرس   ITG  المللیین ب  یاز استانداردها  یکی  یتکوب
به   ITتا منابع    کند یها کمک مبه سازمان   یریتیمد  های فرآیندو    هایوه ش   ینبهتر را کاهش دهند. در سازمان  یریتمد  ینهرا   یهاکرده و مخاطرات 

 . کند یکمک م یتو ارتقا شفاف یآموزش  هاییستم س  ییو کارا یوربهره  یشافزا ی،آموزش  یفیتبه بهبود ک  یرا دارد ز ییبالا یتاهم ITG ی،آموزش 

 . است یضرور ITG یثر براوم یهاچارچوب  سازییاده پ ی،آموزش  هاییستمس  یچیدگیو پ ITدر حوزه  یعسر ییراتبا توجه به تغ 

مانند   ییهاآن با چالش  سازییاده پ  اوپرورش کمک کند. امدر آموزش   ITGبه بهبود    تواند ی جامع م  یو راهکارها  هافرآینده  یبا ارا  یت چارچوب کوب
  یز ن  یادیز  یهاحال، فرصت  ینآن را محدود کند. با ا  هاییتکامل از قابل  ی برداررو است که ممکن است بهره ه روب  یو سازمان  یریتی مد  ی،ل فنیمسا
پ به   ینا   سازییادهاز  مچارچوب  م  آیدیدست  کارا  یفیت ک   تواندیکه  بنابرا  یآموزش   هاییستمس   ییو  بخشد.  بهبود  ها،  چالش  یقدق  یبررس   ین،را 

 

1 Control Objectives for Information Technologies (COBIT) 
2 Information Technology Governance (ITG) 
3 Transparency 

4 Information Technology (IT) 
5 Information Systems Audit and Control Association (ISACA) 
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   پژوهشی   نوع مقاله: 

اطلاعات در    ی فناور   یت بهبود حاکم   بر   یت کوب   سازی یاده پ   ات تاثیر ها و  ها، فرصت چالش   ی بررس 

 پرورش و آموزش 

 1ناصر خانی   ، 2شهره آجودانیان   ، 1رسول عسگرپور  ، ،* 2الهی اکبر نبی ،  1شاهین سمیع عادل  
 .یراننجف آباد، ا ی،واحد نجف آباد، دانشگاه آزاد اسلام یریت،گروه مد1

 . یراننجف آباد، ا ی،واحد نجف آباد، دانشگاه آزاد اسلام یوتر،کامپ یمهندس گروه2

 کیده چ

 2درحاکمیت فناوری اطلاعات   1اطلاعات   یکنترل اهداف فناورسازی چارچوب  ات پیاده تاثیرها و  ها، فرصت پژوهش حاضر به بررسی چالش   هدف:
 . پردازد وپرورش میدر آموزش 

ات آن بر  تاثیرسازی کوبیت و تحلیل  ثر بر کارایی و اثربخشی پیاده وبرای رسیدن به هدف، ابتدا باید به شناسایی عوامل م   شناسی پژوهش:روش 
 . با اهداف آموزشی و ارتقا کیفیت خدمات آموزشی پرداخت  4، همسویی استراتژیک فناوری اطلاعات 3مدیریت منابع، شفافیت 

های آموزشی، تواند بهبود عملکرد سیستم های فنی، مدیریتی و سازمانی، کوبیت میدهد که با وجود چالش های پژوهش نشان مییافته  ها:یافته
ها وری و کارایی سیستمتنها به بهبود بهرهچارچوب نهسازی این  همراه داشته باشد. پیادهافزایش شفافیت، کاهش مخاطرات و ارتقا پاسخگویی را به

 . شود های آموزشی در مواجهه با تغییرات میپذیری سازمان کند، بلکه موجب تقویت مدیریت تغییرات و افزایش انعطاف کمک می

سازی کوبیت  پیاده   فرآیندریزی دقیق، توانمندسازی کارکنان و پشتیبانی مدیران ارشد در  این نتایج بیانگر اهمیت برنامه  اصالت/ارزش افزوده علمی:
 . است

 . یک استراتژ ییهمسو ی،وربهره  یت،مخاطرات، شفاف یریتوپرورش، مدآموزش  یت،، کوب ITG :ها کلیدواژه 
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و  فرصت آموزش   یتکوب  سازییاده پ  اتتاثیرها  ضروردر  شناسا  ینا  ی اصل  هدف  .[3–1]است    یوپرورش  و  موجود  های  چالش  ییپژوهش 
 . وپرورش استدر آموزش  ITGمثبت آن بر  اتتاثیر ینو همچن سازییادهپ یناز ا یناش  یهافرصت

 ی نظر  ی بر مبان  یمرور   - 2

 وپرورش در آموزش   ITGمفهوم    - 2-1

ITG    ی هادر سازمان  یتو شفاف  ییپاسخگو  و ارتقا  هایستمس   ییکارا  یشافزا  گیری،یماست که به بهبود تصم  ییو ساختارها  هایاستس   ها،فرآیندشامل 
  :تمرکز دارد  یواژه اصلیدمفهوم معمولا بر چند کل ین. اکند یکمک م یآموزش 

   .مرتبط هاییت و مسئول یاراتاخت یینتع یمناسب برا  یساختار سازمان یجادا .1
 . IT هاییت و کنترل فعال  یتهدا یلازم برا یاستو س فرآیندوجود  .2
 . یسازمان هایی با اهداف و استراتژ  ITو انطباق  یهماهنگ ینتضم .3
 . IT  [4]مخاطرات مرتبط با  یریتمد .4

است. ساختارها،   یسازمان  هاییاز اهداف و استراتژ   یبانیپشت  یبرا  یاطلاعات  هاییاز فناور  ینهبه   یریگبهره   یقارزش از طر   یجاد، اITG  ییهدف نها
سازمان فراهم کنند.    یرا برا  ینیآفرشوند که حداکثر ارزش   سازییاده و پ  یطراح  یاگونه به   یدبا  ITGدر    گیرییمتصم  هاییزم ها و مکانکنترل  ها،فرآیند

  .[5]یابد نمود  یانمشتر یترضا یدرآمدها، بهبود خدمات و ارتقا یشافزا ها،ینهصورت کاهش هزبه  تواندیم ینیآفرارزش  ینا

ITG و  یتی ل امنیمخاطرات شامل مسا ینها شکل گرفته است. ادر سازمان ید جد هاییمخاطرات مرتبط با استفاده از فناور یریتبه مد یازن یلدل به
  هایرساختز  ین، هرگونه اختلال در اITها به  سازمان  یدشد  ی. با توجه به وابستگشودیها مو در دسترس بودن داده   یکپارچگی  ی،حفظ محرمانگ

کند.  آن  هاییت فعال  تواندیم با  تا سازمان  دهدیه می مخاطرات ارا  ینا  یریتو مد  یابیارز  یی،شناسا  یبرا  ی، چارچوبITGها را مختل  بتوانند  ها 
 .[6]استفاده کنند  ITاز  یتربیش  یناناطم

 یت چارچوب کوب   ی معرف   - 2-2

 و مخاطرات کرده    یریترا مد  ITتا منابع    کند یها کمک مبه سازمان   یریتیمد  هایفرآیندو    هایوه ش   یناز بهتر  یاه مجموعه یبا ارا  یتچارچوب کوب
 : [7] است یچارچوب شامل پنج محور اصل ینمرتبط را کاهش دهند. ا 

 . اهداف یینسازمان و تع یاتعمل ی(: بررس 1و نظارت  یتهدا یابی،اهداف )ارز یینتع .1
 . سازمان و  ITاهداف تطبیق (: 2یو سازمانده یزیربرنامه ی،)هماهنگ یقتطب .2
 در سازمان و مدیریت مناسب این منابع.  ITمنابع  یص(: تخص3یبانیخدمات و پشت یل، منابع )تحو یصتخص .3
 . اطلاعات یتو امن ITمخاطرات مرتبط با حوزه  یریت(: مد4سازی یادهو پ یل)ساخت، تحص  مخاطرات یریتمد  محور .4
 . ها و راهنماهاو انطباق با کنترل  ITعملکرد  یش(: پا5و سنجش  یابیارز یش،عملکرد )پا یریگ اندازه  محور .5

 کنند. یریت  نحو مدینرا به بهتر  ITتا منابع    کندیکمک م  یرانبه مد  ( کهفرآیند  40است )در مجموع    یمختلف  هایفرآیندمحورها شامل    یناز ا  یک   هر

 یات مند ادب مرور نظام   ی شناس روش   - 3

  یداده علم  هاییگاه در پا  یاتمند ادب وپرورش، از روش مرور نظام در آموزش   یتکوب  سازییاده پ  ات تاثیرها و  ها، فرصتجامع چالش   یبررس   یبرا
مانند   کل  Springerو    Google Scholar  ،IEEE Xploreمعتبر  استفاده شامل    یدیاستفاده شد. کلمات  آموزش ITG  ،کوبیتمورد  وپرورش، ، 

 

1 Evaluate, Direct, Monitor (EDM) 
2 Align, Plan, Organize (APO) 
3 Build, Acquire, Implement (BAI) 

4 Deliver, Service, Support (DSS) 
5 Monitor, Evaluate, Assess (MEA) 
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و   ییمقالات مرتبط با موضوع پژوهش شناسا  یشده است که تمام  یطراح  یاگونهجو به وجست  یبوده است. استراتژ   اتتاثیرها و  ها، فرصتچالش 
 باشند.  ییاستناد بالا  یتاعتبار و قابل یآمده دارا دستبه   تایجاستفاده شده است تا ن یروز علمپژوهش از منابع معتبر و به  ینشوند. در ا یبررس 

  ی ورود شامل مقالات   یارهایپرداخته بودند، انتخاب شدند. مع   یدر حوزه آموزش عال  یت که به کاربرد کوب  یمقالات مرتبط، تنها مقالات   ی در بررس 
پ به  که  به در سازمان  یتکوب  سازییاده بودند  باشند. مقالات غ  یژه وها،  پرداخته  آموزش،  کنار گذاشته ش   یمیقد  یا  یرمرتبطدر حوزه  . دنداز مرور 

نمونه   ی شناسانتخاب شامل روش   یارهایمع  با روش داده  یلتحل  یری،گپژوهش،  بود. مقالات  منابع معتبر  به  استناد  و  که   یقو  یشناس ها  و معتبر 
و   تخراجها از مقالات منتخب اس داشتند. سپس داده  یتاستفاده کرده بودند، اولو   یو واقع   یتجرب  یهاصورت جامع به موضوع پرداخته و از داده به 

 . شدند یلتحل

 تحلیل و بررسی مطالعات پیشین   - 4

ات آن بر  تاثیرها و  ها، فرصتمنظور شناسایی چالشهای آموزشی، مطالعات پیشین به سازی چارچوب کوبیت در سازمان پیاده   تاثیربرای درک بهتر  
ITG   سازی از اثرات پیاده   ترییق درک عمشود تا  های کلیدی این مطالعات تحلیل می اند. در این بخش، نتایج و یافته در این موسسات بررسی شده

 . دست آیدکوبیت به 

 وپرورش در آموزش   یت کوب   سازی یاده پ   ی ها چالش   - 4-1

گذاشته   تاثیراجرا    فرآیندبر    توانندی مواجه است که م  یریتیو مد  یفن  ی،سازمان  یهابا چالش   یآموزش   یهادر سازمان  یت چارچوب کوب  سازییاده پ
 .ها پرداخته خواهد شددر ادامه به بررسی این چالش ،آن را دشوار کنند یایکامل از مزا یبردارو بهره 

 ی سازمان یهاچالش  -4- 1-1

  ی ها براافزارها است. سازمانافزارها و سختنرم   به ارتقا  یازمناسب و ن  هاییرساخت عدم وجود ز  یت،کوب  سازییاده مهم در پ   یهااز چالش   یکی
کوبوم  یاجرا ز  یازن  یت،ثر  ن  یقو  IT  هاییرساختبه  بتوانند  که  دارند  اعتماد  قابل  س   یازهایو  پشت  هایستممتنوع  همچن  ینیبارا  و    ینکنند.  ارتقا 

  مند شوند.بهره  یفناور یدجد هاییت ها بتوانند از قابلاست تا سازمان یافزارها ضرورافزارها و سختنرم  یروزرسانبه 

  یرخا را دشوار کند و منجر به ت  یتموثر کوب  یاجرا  تواندیز میمختلف سازمان ن   ی واحدها  ین ب  یارشد و ناهماهنگ  یرانمد  یاز سو  یکاف  یتعدم حما
 . [2]، [1]شود  یآموزش  هاییستمس  ییو کاهش کارا هافرآینددر 

 ی فن یهاچالش  -4-1-2

افزارها و  نرم   یروزرسانبه ارتقا و به   یازن  ها،یستمس   سازییکپارچه مانند    یوپرورش شامل مشکلاتدر آموزش   یت کوب  سازییاده در پ  یفن  یهاچالش 
 ید است که با  یمهم  یهاحساس از چالش   یهاو حفاظت از داده   یتامن  ینماها و اطلاعات است. تداده  یریتمد  هاییچیدگیافزارها و پسخت

 . [8]، [3]ثر هستند وم یریتمد یمناسب برا هاییو استفاده از تکنولوژ  یقدق یزیربرنامه  یازمندها نچالش  ین. ایرد مدنظر قرار گ

به   هایستمس   سازییکپارچه   دیگر  چالش سختنرم   یروزرسانو  و  اافزارها  است.  از    یقدق  یزی ربرنامه   یازمندن  سازییکپارچه   ینافزارها  استفاده  و 
  یتی امن  هاییاست. با استفاده از تکنولوژ  یآموزش   یهاسازمان  یبرا  یاساس   یچالشنیز  حساس    یهاداده  یتامن   ینمامناسب است. ت  هاییتکنولوژ

 . محافظت کرد  یبریها در برابر حملات سااز سازمان  و را کاهش داده  یتیمخاطرات امن توانیمناسب، م یهاو پروتکل  هایاستس  یو اجرا

 ی و انسان  یریتیمد یهاچالش  -4-1-3

را    یریتیمد  های فرآیند  یو اثربخش  ییکه ممکن است کارا  آیدیشمار مبهمدیریتی  مهم  های  و چالش از موانع    ی و فن  یریتیمد  یهامهارت  یتتقو
 . کاهش دهد
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در سازمان    یدجد  یها و رفتارهاارزش   یدبا  ،فرآیند  یندر ا  یتموفق   یاست. برا  یفرهنگ سازمان  ییرتغ   یت،کوب  سازییاده در پ  یاصل  یهااز چالش   یکی
سازمان   ایطمتناسب با شر  یریتو مد  یزیربرنامه   یازمندن  ییرتغ   ینداشته باشند. ا   ییراتنسبت به تغ   ینگرش مثبت  یرانشوند و کارکنان و مد  یرفتهپذ

 است. 

و   هافرآینددر    ییراتکارکنان نسبت به تغ   یاز نگران  یناش که   است  یتکوب سازییادهدر پ  یاصل  یهااز چالش  یکی  ییراتمقاومت در برابر تغ   یریتمد
 یهامهارت  یتآشنا شوند. تقو  یدجد  هایشود تا کارکنان با روش   ارایهمناسب    یهاو آموزش   یقدق  یزیربرنامه   یدبا  آنغلبه بر    یها است. براآن  یفوظا
 . را بهبود بخشند یوربهره  ده،سازگارش  ییراتبا تغ  موثرطور است تا بتوانند به  یو کارکنان ضرور یرانمد یو فن یریتیمد

   یت کوب   سازی یاده از پ  ی ناش   ی ها فرصت   - 4-2

  یآموزش   هاییستمس   ییو کارا  یفیتبه بهبود ک   تواندی همراه دارد که مبه   یزن  یمتعدد  یهافرصت  یآموزش   یهادر سازمان  یتچارچوب کوب  سازیپیاده 
  یاتی و عمل  یریتیبه ارتقا سطح مد  تواندیم  یتکوب  سازییاده که چگونه پ  دهیمیها پرداخته و نشان مفرصت  ینا  یبخش، به بررس   ینمنجر شود. در ا 

 . کمک کند یآموزش  یهادر سازمان

 ITمنابع  یریتبهبود مد -4-2-1

کسب کنند.  یتربیش  یورها بهره کرده و از آن یریتنحو مدینرا به بهتر  ITتا منابع  کندیکمک م یرانبه مد ینهبه  هاییوه و ش  هافرآینده یبا ارا یتکوب
  .[1]شود  ییکارا یشو افزا یدر موسسات آموزش  IT یریتمد یمنجر به بهبود ساختارها تواندیم یتکوبهمچنین 

کوببا    ITمنابع    یریتمد  همچنین از  هز  تواندی م  یتاستفاده  کاهش  افزا  هاینهبه  شود.    یبازده  یشو  داده  منجر  نشان  از    ی موسساتمطالعات  که 
 . [3]را کاهش دهند  ITمرتبط با  هایهزینه را بهبود بخشند و  یمال یوراند بهره اند، توانستهاستفاده کرده یتکوب چارچوب 

 یی و پاسخگو یتشفاف یشافزا -4- 2-2

  یجادچارچوب با ا  یناست. ا  یریتیمد  هایفرآینددر    ییو پاسخگو  یتشفاف  یشدر آموزش و پرورش، افزا  یتکوب  سازییاده پ  یهااز فرصت  یکی
اعتماد  قویتموجب ت یتشفاف یشافزا ینلازم را اعمال کنند. ا  یکرده و بهبودها یابیارز تریق عملکردها را دق  کندیکمک م یرانساختار منظم به مد

 . [2]شود یم یریتیمد یهادر برابر چالش یآموزش  یهاو حفاظت سازمان  نفعانی ذ یتو رضا

 یابیارز  هایفرآیندبه بهبود    یتاستفاده از کوب   یقات،بر اساس تحق   ؛شودمیمنجر    یخدمات آموزش   یفیتبه بهبود ک   ییو پاسخگو  یتشفاف  افزایش
 .[9]بخشد میرا بهبود  ی خدمات آموزش  یفیتکند و ک میکمک  یآموزش  یهادر سازمان

 ی با اهداف آموزش  IT یاستراتژ ییهمسو -4-2-3

اهداف را    ینا  یو هماهنگ  یابیامکان ارز  یرانو به مد  کندیکمک م  یبا اهداف آموزش   IT  هاییاستراتژ   ییبه همسو   یت چارچوب کوب  سازییاده پ
 .  [10] دشوی م یآموزش  هاییستمس  یو اثربخش ییکارا یشباعث افزا  یدر موسسات آموزش  یتاند که استفاده از کوب. مطالعات نشان داده دهدیم

 ی ورها کمک کرده و بهره سازمان  یندر ا   یریتو مد  گیرییمتصم  هایفرآیندبهبود  و    یبا اهداف آموزش   IT  یک استراتژ  ییچارچوب به بهبود همسو  ینا
 .[11]بخشد یرا ارتقا م یآموزش  هاییستمس  یکل
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 ITGبهبود بر   یت کوب   ات تاثیر   - 4-3

کوب  سازیپیاده  سازمان  ITGبر    یاگسترده  اتتاثیر  تواندی م  یتچارچوب  ا  یآموزش   یهادر  باشد.  بهبود    اتتاثیر  ینداشته   هایفرآیندشامل 
پرداخته   ITGبر    یتکوب  سازییادهمختلف پ  اتتاثیر  یبخش به بررس   یناست. در ا   یسازمان  یورو عملکرد و بهره   مخاطرات  یریتمد  گیری،یم تصم

 . شودمی

 . وپرورشآموزش   در   اطلاعات   فناوری   حاکمیت   بر   کوبیت   سازی پیاده   ات تاثیر   - 1شکل 

Figure 1- Impacts of COBIT implementation on information technology governance in education. 

 گیرییم تصم هایفرآیند بر  تاثیر -4- 1-3

ه راهکارهای استاندارد یگیری داشته باشد. این چارچوب با اراهای تصمیم فرآیندات مثبتی بر  تاثیرتواند  های آموزشی میسازی کوبیت در سازمانپیاده 
دهد که استفاده از کوبیت باعث ها و اطلاعات اتخاذ کنند. مطالعات نشان میتری بر اساس دادهتر و بهینهکند تا تصمیمات دقیق به مدیران کمک می

  یمات کمک کند تا تصم  یآموزش  یهابه سازمان   تواندیامر م  ین. ا[12]  شودها میگیری در این سازمانهای تصمیم فرآیندبهبود کیفیت و کارآمدی  
 نحو استفاده کنند.  ینها و اطلاعات به بهتراتخاذ کنند و از داده  ترییق دق طوربه خود را  

 تواندیم  یتاستفاده از کوب  یقات،منجر شود. بر اساس تحق   یآموزش   یهاسازمان  یورو بهره   ییکارا  یشبه افزا  تواندیم  گیرییمتصم  هایفرآیند  بهبود
کمک کند تا از    شیآموز  یهابه سازمان  تواندیامر م  ین. ا [13]کمک کند    هاگیرییمدقت و سرعت در تصم  یش و افزا  گیرییمتصم  یفیتبه بهبود ک 

  ین همچن  گیرییمتصم  هایفرآینددهند. بهبود    یشرا افزا  یآموزش   هاییستمس   یکل  یورو بهره   ییاستفاده کنند و کارا  تریینه صورت به به   ITمنابع  
 ی هارا در برابر مشکلات و چالش   یآموزش   یهامنجر شود و سازمان  نفعان یذ   یرکارکنان و سا  یان،و اعتماد دانشجو   یترضا  یشبه افزا  تواندیم

 . محافظت کند یریتیمد

 مخاطرات  یریتبر مد تاثیر -4- 2-3

کمک    یراناستاندارد به مد  یو راهکارها  هافرآیند  ارایهچارچوب با    یناست. ا مخاطرات    یریت، بهبود مدیتکوب  سازییادهمهم پ  اتتاثیراز    یکی
  یریت به بهبود مد  تواندیم  یتکنند. مطالعات نشان داده که استفاده از کوب  یریتو مد  ییشناسا  ترییق طور دقرا به   ITتا مخاطرات مرتبط با    کندیم

با    یآموزش   یهامخاطرات در سازمان  با    [14]را کاهش دهد    ITکمک کند و مخاطرات مرتبط  و   ییشناسا  تریق طور دقبه   ITتا مخاطرات مرتبط 
 گردد.  یریجلوگ یداتشوند و از وقوع مشکلات و تهد یریتمد

  یریتی مد  یهارا در برابر مشکلات و چالش   یآموزش   یهاو سازمان   شودیمنجر م  نفعانیذ  یتاعتماد و رضا  یشمخاطرات به افزا  یریتمد  بهبود
 ینمخاطرات همچن  یریتبهبود مد  [15]  کندیمخاطرات کمک م  یریتمد  یفیتبه بهبود ک   یتنشان داده استفاده از کوب  یقات. تحق کندی محافظت م

 ی هارا در برابر مشکلات و چالش   یآموزش   یهاعان منجر شود و سازماننف یذ   یرکارکنان و سا  یان،و اعتماد دانشجو   یترضا  یشبه افزا  تواندیم
 . محافظت کند یریتیمد
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 ی سازمان   یوربر عملکرد و بهره تاثیر -4-3-3

  کند یکمک م  یرانبه مد  هافرآیند  سازیینه چارچوب با به   یندارد. ا  یآموزش   یهاسازمان   یوربر عملکرد و بهره   یمثبت   اتتاثیر  یتکوب  سازییاده پ
 های یستمس   ییو کارا  لکرد موجب بهبود عم  یتکه استفاده از کوب  دهدینشان م  یزدهند. مطالعات ن  یشرا افزا  یور کرده و بهره   یریترا بهتر مد  ITمنابع  
 یکل  یورو بهره   ییاستفاده کنند و کارا  یترینه صورت به به   IT  کمک کند تا از منابع   یآموزش   یهابه سازمان   تواندیامر م  ینا.  [16]  شودیم  یآموزش 

  دهند. یشرا افزا یآموزش  هاییستمس 

را    یآموزش   یهامنجر شود و سازمان   نفعانیذ  یرکارکنان و سا  یان،و اعتماد دانشجو  یترضا  یشبه افزا  تواندی م  یسازمان  یورعملکرد و بهره   بهبود
منجر   یکل  یوربهره  یشو افزا یخدمات آموزش  یفیتبه بهبود ک  تواندیم  یتمحافظت کند. استفاده از کوب یریتیمد یهادر برابر مشکلات و چالش 

نها  [17]  شود افزا   تواندی م  یتو در  دانشجو   یترضا  یشبه  اعتماد  و س   یان،و  و سازمان  نفعانی ذ  ایرکارکنان  برابر    یآموزش   یهامنجر شود  را در 
 . محافظت کند یریتیمد یهامشکلات و چالش 

 یل بحث و تحل   - 5

 شده   مطالعات مرور یجنتا یبیترک یلتحل

  یشو افزا  ITGبه بهبود    تواند یچارچوب م  ینکه ا  دهندیانجام شده، نشان م  یدر موسسات آموزش   یتکوب  سازییادهکه در مورد پ  یمطالعات مختلف 
در    2019  یتکوب  سازییاده اند که پنشان داده  [1]و فازا   یموریمانند وات  ییهاعنوان مثال، پژوهش موسسات کمک کند. به  یندر ا  یورو بهره   ییکارا

با    یها و کاهش چالش  یریتیمد  هایفرآیندبه بهبود    تواندی م  یموسسات آموزش  و اهداف    IT  ینب  یک استراتژ  ییهمسو به  منجر شود و    ITمرتبط 
کند.  یآموزش  تاناماه    مطالعه   کمک  و  منیز    [9]تولوس  بهبود مد  تواندیم  2019  یتکوب  سازییاده پ  دهدی نشان  در موسسات  مخاطرات    یریتبه 
اطلاعات   یتو امنمخاطرات    یریتمد  بودکه به   دهدینشان م  یموسسه آموزش   یک در    ITG  یتوضع   یابیپژوهش با ارز  ینکمک کند. ا  یآموزش 

 داشته باشد.   ی بر عملکرد کل یمثبت اتتاثیر تواندیم

  مطالعات مختلف  یجنتا یلو تحل مقایسه

به عوامل    یداشته باشد که بستگ  یمتفاوت   اتتاثیر  تواندی م  یدر موسسات آموزش   یتکوب  سازییاده که پ  دهدیمطالعات مختلف نشان م  یجنتا  یسهمقا
انجام شده    [18]که توسط پراوبو  و همکاران    ایعنوان مثال، مطالعهسازمان دارد. به   یو سطح آمادگ  یرهبر  یبانیپشت  ی،سازمان  یطمانند مح  ی مختلف 

است.    IT  هاییستمدهنده عملکرد مناسب س است که نشان   4در جاکارتا در سطح    یرستاندب   یک در    IT  هایفرآیندکه سطح بلوغ    دهدی است، نشان م
 به بهبود دارند. یاز ها ندامنه  یراز ز یحال، برخ  ینبا ا

در سطح بلوغ    یعیدر حوزه حفاظت منابع طب  یاکه موسسه   دهدیانجام شده است، نشان م  [19]که توسط پوترا  و همکاران    یامطالعه  یگرد  یسو  از
 یج مختلف ممکن است نتا  تدر موسسا  یتکوب  سازییاده که پ  دهندیها نشان متفاوت  یندارد. ا  IT  هایفرآینداز    یبه بهبود در برخ   یازقرار دارد و ن  3

 دارد.  آمیزیتموفق  سازییاده پ یمناسب برا یزیرو برنامه  یق دق یابیبه ارز  یازهمراه داشته باشد و ن به  یمتفاوت

  یقاتیتحق یهاشکاف  شناسایی

  یاز ها، نشکاف یناز ا یکیوجود دارد.   یدر موسسات آموزش  یتکوب سازییاده پ ینهدر زم یمتعدد  یقاتیتحق  یهاکه شکاف دهدی نشان م هایبررس 
 سازی یاده پ  تاثیر ینهدر زم یکم طالعاتعنوان مثال، مخاص است. به  یآموزش  هاییط بر مح یتکوب سازییادهپ اتتاثیر ینهدر زم تربیش به مطالعات  

 .[20]کوچک و متوسط وجود دارد  یدر موسسات آموزش  یتکوب



158   

 

 م ی تصم   ل ی و تحل   ت ی ر ی علوم مد 
 (1404،  )2، شماره 3دوره 

 152-163 :صفحه
 

ها های تحقیقاتی مهم است. این چارچوب سسات آموزشی یکی از شکافوسازی کوبیت در مپذیر برای پیادههای مفهومی تطبیقتوسعه چارچوب 
گیری کمک کنند. با توسعه چنین  های مدیریتی و تصمیم فرآیندسسات طراحی شوند تا بتوانند به بهبود  وباید متناسب با نیازها و شرایط خاص این م

 .برداری کنندشکل بهینه بهره سازی کوبیت به سسات آموزشی قادر خواهند بود از مزایای پیاده وهایی، مچارچوب 

  وپرورشدر آموزش  یتکوب سازییادهپ یبرا  یچارچوب مفهوم هیارا 

چارچوب شامل مراحل    ینه داد. ایارا  یدر موسسات آموزش   یتکوب  سازییاده پ  یبرا  یچارچوب مفهوم  توانی م  یات،مرور ادب   هاییافته با توجه به  
مراحل شامل    ینمند شوند. ابهره   یت کوب  یایخود را بهبود بخشند و از مزا  ITG  هایفرآیندتا    کندیکمک م  یاست که به موسسات آموزش   یمختلف 
 است.  یابی نظارت و ارز یبانی،و پشت  یلاطلاعات، تحو یکسب و اجرا ی،دهو سازمان  یزیربرنامه 

 کنند.   یناهداف تدو ینبه ا یابیدست یبرا یمناسب یاتیعمل یهاکرده و برنامه  یینخود را تع IT هایی اهداف و استراتژ یدبا یموسسات آموزش  .1
 استفاده کنند.   هافرآیند  یناز ا یبانیپشت یمناسب برا هایی کرده و از فناور سازیینهبه ااطلاعات ر یمرتبط با کسب و اجرا هایفرآیند یدموسسات با .2
 استفاده کنند.   یفیته خدمات با کیارا یمناسب برا هاییستمرا بهبود بخشند و از س ITخدمات  یبانیو پشت یلمرتبط با تحو هایفرآیند یدموسسات با .3
 کنند.  ینها تدوو بهبود مستمر آن ITعملکرد  یابیارز یبرا  یمناسب ینظارت هایفرآیند یدموسسات با .4

 ه مدلی برای این چارچوب پرداخته شود. یهای آتی به اراشده و محورهای فوق لازم است در پژوهش با توجه به مباحث مطرح 

 وپرورش در آموزش   یت کوب   ی کاربردها   - 5-1

  1یک استراتژ  گیرییم در تصم  یتکاربرد کوب

 ی استراتژ   یو هماهنگ  هاینه، کاهش هزITخدمات    یفیتک   یبه ارتقاآورد و  یرا فراهم م  IT  هایفرآیندامکان بهبود    یریتی،مد  یه اصول و ابزارهایبا ارا
IT [22]، [21] کندی با اهداف سازمان کمک م. 

 . ک ی استراتژ   ی ر ی گم ی در تصم ها و کاربرد کوبیت  توالی فعالیت   - 2 شکل 
Figure 2- Sequence of activities and application of COBIT in strategic decision-making. 

 

یت در مد   یتکوب کاربرد   2یاتعمل یر

  یتمندی رضاو سطح    شودیو مشکلات فراهم م  یتقاضا، دسترس   یریتمد،  روزانه  هایفرآیند امکان بهبود    یاتی،عمل  هاییه استانداردها و رو  یفبا تعر
 . [23] یابدیم یشافزا نفعانیذ

 

 

1 Strategic decision-making 2 Operations management 
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 . ات ی عمل   ت ی ر ی در مد ها و کاربرد کوبیت  توالی فعالیت   - 3 شکل 

Figure 3- Sequence of activities and application of COBIT in operations management. 

 

یت در مد   یتکوب کاربرد   1مخاطرات یر

برا  یابزارها کاهش مخاطرات    یابیارز  یی،شناسا  یلازم  اخت  ITو  در  م  یآموزش   یهاسازمان  یار را  ا دهد یقرار  ار  ین.  با   های فرآینده  ایچارچوب 
 . [24] دهدیم یشسازمان را افزا یآورو تاب کندیم مرا فراه  یو قانون  یمال یتی،امن ی،موثر مخاطرات فن یریتاستاندارد، امکان مد

 . مخاطرات   ت ی ر ی در مد ها و کاربرد کوبیت  توالی فعالیت   - 4 شکل 
Figure 4- Sequence of activities and application of COBIT in risk management. 

   2در بهبود عملکرد  یتکوب کاربرد

استاندارد، امکان   هایفرآینده  یبا اراکند و  ی کمک م  ITخدمات    یفیتمنابع و ک   یوربهره   یی،کارا  یارتقابا    یآموزش   یهابه بهبود عملکرد سازمان 
 .[26]، [25]رد آوی و خدمات را فراهم م هافرآیندمستمر  یابینظارت و ارز

 . بهبود عملکرد در  ها و کاربرد کوبیت  توالی فعالیت   - 5 شکل 
Figure 5- Sequence of activities and application of COBIT in performance improvement. 

 

 

 

1 Risk management 2 Performance improvement 
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  2یی جو و صرفه 1ی ور در بهره   یتکوب کاربرد

  سازی ینه چارچوب با به   ین. اکندیکمک م  یآموزش   یهادر سازمان  ییجوو صرفه  یوربهره   یشبه افزا  ،یریتیمد  هایفرآینده استانداردها و  یبا ارا
 .[27] آورد ی مرا فراهم   ITاز  ینهامکان بهبود عملکرد و استفاده به  ها،ینه مصرف منابع و کاهش هز

 . جویی وری و صرفه بهره در  ها و کاربرد کوبیت  توالی فعالیت   - 6 شکل 
Figure 6- Sequence of activities and application of COBIT in productivity and savings. 

 

 های پژوهش یافته   - 6

دهنده های این پژوهش نشانبا تحلیل مطالعات موجود، یافته   ،وپرورش پرداخته شددر آموزش   در این پژوهش به بررسی کاربرد چارچوب کوبیت 
 . بود که در ادامه به بررسی این نتایج پرداخته خواهد شدوپرورش سازی این چارچوب در آموزش نتایج مثبت پیاده

 یش اطلاعات، باعث افزا یانو بهبود جر یامور تکرار یوناتوماس  ها،فرآیند سازییکپارچه و  ی: با استانداردسازیو اثربخش ییکارا  ی،وربهره  یشافزا
 . [28] گرددیم یآموزش خدمات  یفیتو بهبود ک  هاینهدر هز ییجومنجر به صرفه شود و یم یوربهره 

پ  یتی،امن  یاستس   یفبا تعر  : هاو محافظت از داده   یتامن  افزایش و    یشحساس را افزا  یهاداده  یتامن  ی،فن  یهاکنترل  سازییاده آموزش کارکنان 
 .[29] شودیم نفعانیذو حفظ اعتماد  یبریباعث کاهش حملات سادهد و یم

شود یبر داده فراهم م  یمبتن  گیرییم و قابل اعتماد، امکان تصم یکپارچه  یاطلاعات  هاییستمس   یجادبا ا  :ییگوو پاسخ  یتشفاف  گیری،یمتصم  بهبود
 .[22]، [21] شودیمنجر م یآموزش  یهادر سازمان ییگوو پاسخ یتشفاف یشبه افزاو 

اییرتغ   یریتو مد  یریپذانعطاف  افزایش با  و    هاییرساخت ز   یجاد:  توانا  هایفرآیندمنعطف  تغ   ییاستاندارد،  به  پاسخ  افزا  ییراتسازمان در    یشرا 
 . شودیم یرمتغ  یازهایو ن یدجد یطبا شرا تریعسر یباعث سازگاردهد و یم

 یشمنجر به افزاکند و  یم  یلرا تسه   نفعانی ذ  یانم  یو بهبود ارتباطات، همکار  یتعامل  یهاپلتفرم   یجاد: با انفعانیذ  یتو رضا  یهمکار  افزایش
 .[23] شودی مها آنو مشارکت  یترضا

به بهبود عملکرد  دهد و  یکارکنان را ارتقا م  یهامهارت   ی،بهتر منابع انسان  یریتو مد  یکیالکترون  یهاآموزش   ارایهپرسنل: با    هاییتوانمند  ارتقای
 .[30] شود یمنجر م یشغل یترضا یشو افزا

مقابله با اختلالات    ی سازمان برا  یوکار، آمادگ بحران و استمرار کسب  یریتمد  یهاچارچوب   ارایه با    مخاطرات:  یریتو مد  یاتاستمرار عمل  بهبود
 . [31] کندمی ین تضمرا  یاتیح هاییت تداوم فعالدهد و یم یشرا افزا

 

1 Productivity 2 Cost savings 
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منجر به  بخشد و  یمختلف را بهبود م  هاییستمس   یان م  یهماهنگ  یکپارچه،  ی استانداردها و معمار  ارایه : با  هایستم س   یکپارچگیو    یهماهنگ  بهبود
 . شودیم ینگهدار هایینهو کاهش هز ییکارا یشافزا

و    یمنابع دانش  سازییبه غنکند و  یرا فراهم م  یآموزش   یهاسازمان   یانپلتفرم مشترک، امکان تبادل دانش م  یجادا  دانش: با   یگذاراشتراک  تسهیل
 . شودیمنجر م یفیتک  یارتقا

امر باعث کاهش   ین. اکند یم  یلرا تسه   یبا الزامات قانون   یبر استانداردها، سازگار  یمبتن  یهاچارچوب   ارایهو مقررات: با    ینبا قوان  یسازگار  افزایش
 . شودیاعتبار سازمان م یشو افزا یمخاطرات قانون 

یافته می این  نشان  کوبیت علاوه ها  از  استفاده  که  مدیریت  دهند  بهبود  قابل تاثیر،  ITبر  تصمیم ات  و  شفافیت  امنیت،  کارایی،  بر  در توجهی  گیری 
 : گردد به اختصار بیان میهای اصلی پژوهش در ادامه یافته .های آموزشی دارد سازمان

 . شودی وپرورش منجر م در آموزش  IT یهاو کاهش چالش  یریتیمد هایفرآیندبه بهبود  یتکوب  سازییاده پ .1
 . شود ی م  یریتیدر سطوح مد ییو پاسخگو یت شفاف یشموجب افزا یتاستفاده از کوب  .2
 . کندیکمک م  یآموزش  یمدارس و نهادها یبا اهداف آموزش   IT یکاستراتژ ییچارچوب به همسو ینا .3
 . شودیوپرورش منجر م در آموزش  یآموزش  یهاآموزان و داده اطلاعات دانش  یتمخاطرات و امن یریتبه بهبود مد یتکوب  .4
 بخشد. یآموزش را بهبود م  یفیتو ک دهدیم  یشرا افزا یآموزش  هاییستمس یورو بهره  ییکارا یتکوب  سازییاده پ .5
 . شود یوپرورش م در نظام آموزش   یوربهره   یشو افزا  هاینهدر هز  ییجوموجب صرفه  ی،امور تکرار  یونو اتوماس  هافرآیند   یچارچوب با استانداردساز  ینا .6
 . بخشدی بهبود م  یفن یهاکنترل  سازییاده و پ یتیامن هاییاست س یفرا با تعر یحساس آموزش  یهاداده  یتامن یتکوب  .7
 . کندیم  یلبر داده را تسه یمبتن گیرییمتصم فرآیند یت،در کوب  یکپارچه یاطلاعات هاییستم استفاده از س .8
 . دهد ی م  یشافزا یدجد یازهایو ن ییراترا در مواجهه با تغ یآموزش   یهاسازمان  یریپذچارچوب انعطاف  ینا .9

 . شودیمنجر م  یستدر یفیتپرسنل و بهبود ک هاییتوانمند یآموزش کارکنان به ارتقا  یبهتر برا هاییرساخت ز یجادبا ا یتکوب  .10

 . سازمان در آموزش و پرورش   ت ی با حاکم   یی و همسو   ی اثربخش   ش ی اطلاعات در افزا   ی فناور   ت ی حاکم   تاثیر   - 7شکل 
Figure 7- The impact of information technology governance on increasing effectiveness and alignment with 

organizational governance in education. . 
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 گیری یجه نت   - 7

پرداخته شد و مطالعات مختلفی که   وپرورش در آموزش   ITGبر بهبود    یتکوب  سازییاده پ  اتتاثیرها و  ها، فرصتچالش  یبررس در این پژوهش به  
سازی چارچوب کوبیت پیادهطور کلی  بهدهد که  شده در این پژوهش نشان میانجام  هایبررسیدر این زمینه انجام شده بود مورد بررسی قرار گرفت.  

 آن دارد.  موثرو مدیریت  ITGات مثبتی بر تاثیر در موسسات آموزشی، 

.  کند یها کمک مدر سازمان  موثرو نظارت    ییپاسخگو  یت،، به بهبود شفافIT  هایفرآیندو کنترل    یریتمد  یجامع برا  یساختار  ارایهچارچوب با    ینا
ا ارز  هایفرآیند  یجادبا  قابل  و  به   ITعملکرد    توانندیم  یرانمد  یابی،استاندارد  دقرا  کرده    ترییق طور  گاهانه   یماتتصم  ورصد  کنند.    یترآ اتخاذ 

به   یریتیمد  هایفرآیندها و  بخش  یکه تمام  شودیسازمان، باعث م  یو اهداف آموزش   IT  ینب  یک استراتژ  ییهمسو  یقچارچوب از طر  ینا  ین،همچن
تا از منابع خود    کندیها کمک مبه سازمان  یک استراتژ  ییهمسو  ینو هماهنگ در جهت تحقق اهداف کلان سازمان عمل کنند. ا  یکپارچه صورت  

 را بهبود بخشند. یریتیمد هایفرآیندو  هایستمس  یکل ییداشته باشند و کارا یتربیش یوربهره 

ا پ  ینبا    ی متعدد   یهاچارچوب با چالش   ینا  یاجرا  یبرا  یو موسسات آموزش   یستن  یابیدستقابل  یسادگ به   یتکوب  آمیز یتموفق   سازییاده حال 
بودجه مناسب و توسعه   یصو آموزش کارکنان، تخص یسازمان، توانمندساز یرهبر یاز سو یقو یتها، حماچالش  ین غلبه بر ا یمواجه هستند. برا

 یجاد ا   ینهمچن  یرند،ارشد قرار گ  یرانمد  یمورد توجه جد  یدکه با  روندیبه شمار م  یتموفق   یدیروز و مناسب، از عوامل کلبه  IT  یهاخت یرساز
 است.  یضرور ییراتتغ  یرایپذ یفرهنگ سازمان

همراه داشته باشد و  های مدیریتی موسسات آموزشی به فرآیندتواند بهبود چشمگیری در  سازی کوبیت میدهد که پیادهنتایج این پژوهش نشان می 
توجه این است که این چارچوب با افزایش شفافیت و پاسخگویی در سطوح مدیریتی و  را کاهش دهد. از دیگر نتایج قابل   ITهای مرتبط با  چالش 

تواند نقش مهمی در بهبود مدیریت مخاطرات و امنیت اطلاعات ایفا کند  کند. همچنین کوبیت میعملیاتی، اعتماد عمومی و داخلی را تقویت می
های  وری کلی سیستمکه این امر برای موسسات آموزشی در عصر دیجیتال حیاتی است. اجرای موفق این چارچوب موجب افزایش کارایی و بهره 

 . دهد که با استفاده بهتر از منابع، عملکرد بهتری داشته باشندها این امکان را می شود و به سازمان آموزشی می
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