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Abstract 

Purpose: The purpose of this study is to develop a practical framework for implementing open innovation, with a particular 
focus on the role of cooperation networks. The framework aims to help organizations identify influential factors, overcome 
obstacles, and facilitate innovation processes. The case study focuses on Mapna Pars Company. 

Methodology: This research follows a mixed-method approach, including theoretical literature review, expert consultation 
using the Delphi technique, and variable prioritization through the fuzzy ARAS method. Structured questionnaires were used 
for data collection, and analyses were performed using SPSS and Excel software. 

Findings: Results show that variables such as "current knowledge", "technology", and "cooperation networks" play critical 
roles in successful open innovation implementation. On the contrary, variables like "customs and government regulations" 
were less relevant and were excluded from the final framework. A significant correlation was found between selected variables 
and the company's profitability. 

Originality/Value: By integrating the Delphi method with fuzzy ARAS, this study presents an innovative and practical 
framework tailored to real-world challenges. The dual emphasis on structural and strategic variables—particularly 
cooperation networks—sets this research apart and enhances its relevance for both industry practitioners and academics. 

Keywords: Open innovation, Cooperation networks, Delphi technique, Fuzzy ARAS method, Mapna company, 
Implementation framework, Innovation strategy. 
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   مقدمه   - 1

 و   صنعتی  عهتوس و    تحقیق  یهانهی نوآوری، افزایش هز   است. چرخه کوتاه  موردتوجه واقع شده  بسیار  اخیر  سال چند  در  که تاس   یاده یپد  ،نوآوری باز
 یسازیدر فرآیند تجار نوآوری باز استفاده از. [1] جدید نوآوری است ی هایاستراتژ یسوها به شرکت شگرای اصلی دلایل از منابع کمبود چنینهم

نرخ موفقیت محصول    تواندیشده، استفاده از نوآوری باز م  عنوان نمونه بر طبق مطالعات انجام ها، مزایای متعددی را به همراه دارد. به توسط شرکت
  نوآوری باز مفهومی است که در ابتدا توسط هنری چسبرو معرفی شد   . [2]  دهدیمافزایش    60%  را تا  یداخلی تحقیق و توسعه  وربهره   50%  را تا
گسترش بازار برای استفاده خارجی    داخلی و خارجی دانش برای افزایش سرعت نوآوری داخلی و  یهاانی استفاده هدفمند از جر»باز    نوآوری  .[3]

ایده داخلی  ک  چنین یایده خارجی و هم یک  از    تواندیشرکت م  ک یاست که در آن  پارادایم یک  نوآوری باز    ،بنابراین  ؛است  از نوآوری« تعریف شده
کند به   هاشرکت.  [4]  استفاده  باز  نوآوری  نزدی  عنوانبه  مشتری  هایشریک با  ک  همکاری  رق هاخارجی،  مصرف هایب،  محقق،  و    هاکنندگان، 

به    یابیبرای همکاری، دست  هاانگیزه شرکت  نی تری. اصلنگرند یم  باشند،  داشته  شرکت  ورودی  دانش  در  نقشی  آینده  در  تاس   که ممکن  یکسانهمه 
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   پژوهشی   نوع مقاله: 

و    ی دلف   ک ی و با کمک تکن   ی همکار   ی ها بر شبکه   د ی باز با تاک   ی نوآور   ی ساز اده ی توسعه چارچوب پ 

 : شرکت مپنا پارس( ی )مطالعه مورد   ی آراس فاز 

   1ی ، شهاب امان ،* 1یی فردو   ان یی صادقه رضا   
 .رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ ،یدانشکده مهندس ع،یصنا یگروه مهندس1

 

 کیده چ

هاست. این چارچوب به های همکاری در سازمان کید بر نقش شبکه اسازی نوآوری باز با تی چارچوبی برای پیاده هدف این پژوهش توسعه :هدف 
سازی کنند. مطالعه موردی این تحقیق در شرکت کند تا با شناسایی عوامل اثرگذار، موانع را کنترل کرده و مسیر نوآوری را بهینه میها کمک  شرکت 

 .مپنا پارس انجام شده است

ها با استفاده از بندی آن رتبهروش تحقیق از نوع ترکیبی بوده و شامل مرور مبانی نظری، شناسایی متغیرها با تکنیک دلفی و    :شناسی پژوهشروش 
و اکسل صورت گرفته  SPSS افزارهایها با استفاده از نرم یافته گردآوری شده و تحلیلها از طریق پرسشنامه ساختروش آراس فازی است. داده 

 .است

سازی  های همکاری نقش کلیدی در موفقیت پیادههای کمی، متغیرهایی مانند دانش روز، تکنولوژی و شبکهبر اساس نظر خبرگان و تحلیل  :ها یافته
اند. همچنین، تری داشته و از چارچوب نهایی حذف شده کنند. در مقابل، متغیرهایی همچون مقررات گمرکی و دولتی اهمیت کمنوآوری باز ایفا می 

 .شده و سودآوری شرکت، رابطه معناداری مشاهده شدبین متغیرهای نهایی انتخاب 

این تحقیق با تلفیق دو روش دلفی و آراس فازی، چارچوبی نوین و کاربردی برای استقرار نوآوری باز در بستر   :اصالت / ارزش افزوده علمی
های همکاری(  زمان بر متغیرهای کلیدی و ساختاری )مانند دانش روز و شبکه کید هم ادهد. نوآوری اصلی پژوهش در تهای همکاری ارائه میشبکه 

 .سازد تعمیم میگیری چندمعیاره است که آن را برای صنایع مشابه قابلهای تصمیمکارگیری مدل هو ب

 . سازی، راهبرد نوآوریهای همکاری، تکنیک دلفی، روش آراس فازی، شرکت مپنا، چارچوب پیادهنوآوری باز، شبکه  ها:کلیدواژه 
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اش   یهاتیموقع  جدید،  اس ک  سری   کاهش  و  تراکتجاری  همکاری  تحقق  و  را    تشرک .  تمکمل  باز  برای    عنوانبه نوآوری  استراتژیک  ابزار  یک 
 . [5] کنندیمتر قلمداد ی جدید با ریسک کمهاتیموقع وجوی جست 

هایی و برای این منظور مولفه   رندیگ ی م، معمولا با عوامل داخلی و خارجی در تعامل قرار  گذارند ی می نوآوری باز را به اجرا  هایاستراتژیی که  هاشرکت
موانعی نیز وجود   ن یبنیدرا، اما دارندی برمرا شناسایی و در جهت ایجاد و توسعه و بهبود آن گام  بازدارند نوآوریسزایی در ایجاد این را که تاثیرات به 

و حیات سازمان شناسایی، ارزیابی و تحت کنترل قرار گیرند، در این مقاله به بررسی    وکارکسبی و حفظ و توسعه  ن ی آفرارزش برای    ستیبای مدارد که  
توانند در اجرای نوآوری باز  استراتژی نوآوری باز در شرکت مهندسی و ساخت ژنراتور مپنا پرداخته و به شناسایی متغییرهای مهمی که می   وضعیت

پاسخ به    نی ترمناسبدهم. هدف این پژوهش یافتن  ی قرار می ابی ارزپردازم و این عوامل را مورد تحلیل و  در این شرکت موانعی را ایجاد نمایند می
آیا می  سوالات این   آیا   یسازادهیپ عامل موثر در    عنوانبه   شدهییشناسامتغییرهای    باشد:  باز با یکدیگر ارتباطی دارند؟    معنادار این ارتباط    نوآوری 

ی هاشبکه تری دارند؟ و اینکه تر و یا کمی بیشسودآوردارای اهمیت موثر و سطح  هانه ی گزکدام نظر و  هست یا خیر؟ بر اساس نظر خبرگان منتخب
یا همان نوآوری باز باعث رسیدن    خارجی   مشارکت  طریق  از  جدید  محصول  توسعه ی نوآوری باز هستند؟ آیا  سازادهیپهمکاری دارای چه اهمیتی در  

جذب د یا با  های بازار سازگار شوزودتر با دگرگونی  اندتواز این رهگذر می  شرکتباشد؟ آیا  می  هایگذارهیسرما  تجاری  ارزش   حداکثر  به   سازمان
 ر و موثرتر عمل کند؟های نو در بازارهای جهانی پویاتایده

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش   - 2

 نوآوری و نوآوری باز   - 2-1

ی تازه کسب مزیت رقابتی از طریق محصولات جدید، هاحلراه ی جدید و  هافرصتبرای یافتن    هاسازمانو    هاشرکتی  هاتلاش به    ،واژه نوآوری
 .[6] دارد دلالت  ندهایفراخدمات جدید یا بهبود 

 یهاانی استفاده هدفمند از جراند از  باز عبارت   نوآوری   که.   [3]ابتدا توسط هنری چسبرو معرفی شدنوآوری باز مفهومی است که در  نوآوری باز،  
است   پارادایمیک نوآوری باز  ،بنابراین ؛گسترش بازار برای استفاده خارجی از نوآوری داخلی و خارجی دانش برای افزایش سرعت نوآوری داخلی و

 . [4] ایده داخلی استفاده کندک چنین یایده خارجی و هم یک از  تواندیم کندیشرکت م ک یکه در آن

 پیشینه تجربی پژوهش   - 2-2

که اهمیت فرایندهای نوآوری تسریع   اندده یرس نمونه آماری به این نتیجه    7ی  هاداده آوری  نویسندگان با بررسی و جمع   [7]امیر گئورتز و همکاران  
یک مکانیزم واسطه مهم برای شتاب بخشیدن به نوآوری است زیرا    .است  زیبرانگچالش هایی برای همکاری  حلشده که ناشی از ضرورت ایجاد راه 

مهمی برای فرایندهای نوآوری تسریع شده برای دستیابی   میو مفاهنتایج    .سازد ی بین ابتکارات به نفع مصلحت عمومی را ممکن می ررقابتیغهمکاری  
بازار جهانی بر عملکرد موسسات    یریگبررسی تاثیر استراتژی جهتبه    [8]بائوم و همکاران    های اجتماعی دارندها، اهداف، یا چالش به ماموریت 

اند آمادگی  مستقل نتیجه گرفته  tلوین و آزمون  ها و با استفاده از مونها از نمونه آوری دادهاند و با استفاده از روش جمعآموزش عالی اندونزی پرداخته
کند و نوآوری باز واسطه تاثیر استراتژی  می  یگری انجیبازار جهانی بر عملکرد موسسات را م  یریگطور کامل تاثیر استراتژی جهتسرمایه فکری به 

های خود را به سمت جامعه برای عملکرد آینده و مزایای  که که موسسات باید نوآوری بازار جهانی بر عملکرد موسسات نیست و این  یریگجهت
  ی آورگذارد پرداخته است و با روش جمعنوآوری باز تاثیر میبر عملکرد    ITچگونه قابلیت داخلی    کهنیا  به   [9]وو و گائو  ،نمایندجوامع هدایت  

 .  کندنوآوری باز ایفا می داخلی بر عملکرد    ITکه یکپارچگی دانش داخلی نقش میانجی را در تاثیر قابلیت    اندده یها آزمون فرض به این نتیجه رس داده

با استفاده از    ۱۸شرکت از    ۶۴۵های  های خود را از طریق پاسخداده   [10]رودریگز و همکاران   و    آمار کشور اروپای مرکزی و شرقی تهیه نموده 
مثبت به تعداد محصولات جدید در اقتصادهای در حال گذار   طوربه المللی  که منابع دانش خارجی داخلی و بین   اندده یرس ی به این نتیجه  ف یتوص 

المللی خارجی و تعداد محصولات جدید را تعدیل نموده و  طور مثبت روابط بین دانش داخلی و بین حاکمیت یک کشور به   و نواقصکنند کمک می
تر تر بیش های با شرایط نهادی قویتر نسبت به محیط های با شرایط نهادی ضعیف نوآوری محصول در زمینه المللی برای  مزایای دانش خارجی بین 
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 ...   د ی نوآوری باز با تاک   ی ساز اده ی پ توسعه چارچوب    / یامانو  ییفردو  انیی رضا 

تر و سناریوهای با  توجهی بین سناریوهای با شرایط نهادی قویطور قابل نوآوری محصول به مقابل، مزایای دانش خارجی داخلی برای    و دراست  
 کند. تر تغییر نمیشرایط نهادی ضعیف

وتحلیل  ی و طراحی و تجزیه آمارهای  ز روش ا  استفادهای پرداخته است و با  ی شبکه تامین در اقتصاد دایره هایهمکاربه موضوع    [11]برلین و همکاران  
وری انگیزه اصلی برای  کننده است، بهره داده به این نتیجه رسیده است که کنترل کیفیت انگیزه اصلی در همکاری عمودی دوتایی بین خریدار و تامین 

بط  هر دو همکاری افقی بین خریداران و همکاری جانبی در میان تمام بازیگران در شبکه تامین است؛ بنابراین، دستیابی به حکمت قراردادی روا
 کند.  بازیافت فولاد فراهم می  مقدارکم ی از انواع همکاری شبکه تامین از زمینه ترق یعمافزاید و درک متوالی، دوتایی، خطی و عمودی می

های مدل وتحلیل داده نموده و با تجزیه پاکستان(  شرکت داروسازی در لاهور و کراچی )  ۳۳۰های  ی داده آورجمعاقدام به     [12]میرزا و همکاران
منظور بررسی رابطه بین متغیرها استفاده نموده و به این  ای و بسته آماری برای علوم اجتماعی به معادله ساختاری از طریق تحلیل ساختارهای لحظه 

باز  نتیجه رسیده است که   بر  مرزبرون ی و  مرزدروننوآوری  توانایی ی مستقیما  تاثیر داشته و معرفی  ی استثماری و  ریادگ های ینوآوری استراتژیک 
ابتی با  وری سازمانی و دستیابی به مزیت رق کند که منجر به درک بهبود و بهره ی استراتژیک عمل می نوآورنوآوری باز و  عنوان میانجی بین اکتشای به

 گردد.  های داخلی و خارجی میی و استفاده از دانش از طریق راه گذاراشتراکایجاد به 

ای جامع برای یک  عنوان پایه نوآوری را به های چارچوب  سیستم -1 گامها در سهو توصیفی داده یبا استفاده از تحلیل آمار  [13]و همکاران  بنگسون
ها نموده و آن نوآوری کاربر را شناسایی و مرور  شده توسط محققان  پیشنهادها سیاستی ارایه -2 کرده است؛ نوآوری معرفیرویکرد جامع به سیاست  

کلیدی در سیستم فعالیت  ده  بر اساس  پیشنهادهای سیاستی های  از منظر سیستم  -3و    است  بندی کردهنوآوری دسته های چارچوب  را  نوآوری، 
نوآوری کاربر در بخش خانگی را ترکیب نموده است و به این نتیجه رسیده است که  شده در یک چارچوب سازگار شامل عوامل خاص  شناسایی
در یک سیاست    یگذار استینوآوری کاربر ممکن است، بر این اساس، در اجتناب از تک علیتی، یا تمرکز بر تنها چند ابزار س ده برای  های آینسیاست

 .  پیشنهادی، سودمند باشد

عنوان یک متغیر  آوری به نوآوری باز در بخش صنعت با اتخاذ فن ای بر  منابع و هویت حرفه -به تاثیر مدل تقاضای شغلی   [14]النور و همکاران  
-PLSدهند بر اساس روش دلفی فازی شناسایی شدند و با مدل معادله ساختاری ) تاثیر قرار می نوآوری باز را تحت واسطه پرداخته است و عواملی که  

SEM  ) نوآوری باز و تاثیر منفی فشار زمانی، ای و بازخورد بر  رسیده است که تاثیر مثبت هویت حرفهها پرداخته و به این نتیجه  وتحلیل داده به تجزیه
نوآوری باز را  که    یدهد. نتایج عوامل مهم داخلی و خارجی را در ایجاد جوسازماننوآوری باز را نشان میخانواده بر  -حجم کار، و عدم تعادل کار

 باشد.کند، برجسته میتشویق می 

در   ۲۰۲۰و  ۲۰۱۳های بانک جهانی بین سال ( WBES)ها شده توسط نظرسنجی از شرکتآوریهای ردیف جمعمطالعه تجربی به داده  [15] اودگو
نوآوری تاثیر  گیری موانع مالی درونی است و بر تمام انواع شده و به این نتیجه رسیده است که متغیر اندازهکشور خاورمیانه و شمال آفریقا انجام   ۱۰

نوآوری وکار که تاثیر منفی بر  مربوط به محیط کسب  یرمالیگذارد و با استفاده از مدل رگرسیون پروبیت به این نتیجه رسیده است که موانع غمنفی می
 وانگ   و  یژی.  ررسمیدر بخش غ  هارقیبثباتی سیاسی، و اقدامات  وکار، فساد، دسترسی به برق، مقررات کار، بیمجوز کسب  اند ازدارند عبارت

عملکرد    [16] و  جاذب  ظرفیت  شامل،  دانش  شبکه  موضوع  عرصه  به  در  آشوبگر  از  نوآوری  استفاده  با  و  است  پرداخته  باز  های روش نوآوری 
و  تجزیه که  سازمدلوتحلیل  است  نتیجه گرفته  آشوب ی  فرضیهنوآوری  برخی  باید  بیشگر  توجه  برای  ارتباطی  زیرا میهای  شود  پیشنهاد  تواند  تر 

که مرکزیت در  های محلی است و اینبرای ظهور بحث   خصوص به ی داشته باشد، مفاهیم ضمنی برای مدیریت، شانس موفقیت  ترقیعمتحقیقات  
 گذارند. مینوآوری مخرب تاثیر  طور خاص، اعتماد بین شرکای شبکه دانش و عملکرد  نوآوری، بهیک شبکه دانش، بر عملکرد 
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 ی نوآوری باز. ساز اده ی پ ی استخراج چارچوب  ارها ی مع   - 1جدول 
Table 1- Criteria for extracting the open innovation implementation framework. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلا پژوهش   - 2-3

های همکاری شباهت زیادی را با موضوع نوآوری باز با تاکید بر شبکه  یسازاده یکه به تحقیق چارچوب پرا به دلیل این  [14]  النور و همکارانمقاله  
منابع و    -نوآوری باز با هدف تعیین تاثیر مدل تقاضای شغلیبندی عوامل موثر بر  برای رتبه   هامنبع-  تحلیلی دلفی فازی-یک مدل تقاضای شغلی

 منبع  روش تحلیلی  ردیف 
 [7] و همکارانگئورتز ، طراحی مدل مفهومی، روش سطح پاسخ روش آماری )آمار توصیفی( 1
 [8]و همکاران جهتجادی   ئومبا آمار استنباطی )آزمون فرض(، روش سطح پاسخ  آمار توصیفی، روش آماری، 2
 [17]و همکاران فولر  ی مدل مفهومی و طراحروش آماری )آمار توصیفی(  3
 [9]و همکاران و آمار توصیفی، آمار استنباطی )آزمون فرض(  روش آماری، 4
 [18]ی و  همکاران کالکان روش آماری، آمار توصیفی، فازی  5
 [10] و همکارانرودریگز روش آماری، آمار استنباطی )آزمون فرض( 6
 [19]و همکاران لوپز روش آماری، آمار توصیفی، روش سطح پاسخ  7
 [11] و همکاران  برلین ، طراحی مدل مفهومی، روش سطح پاسخ روش آماری )آمار توصیفی( 8
 [12]و همکاران  میرزا مفهومی، فازی  ل، طراحی مد روش آماری )آمار توصیفی، آمار استنباطی( 9

   [20]و همکاران  ام مزامیل نقشبندی ، طراحی مد ل مفهومی، روش سطح پاسخ روش آماری )آمار توصیفی، آمار استنباطی( 10
 [13] انو همکار بنگسون ، طراحی مدل مفهومی، روش سطح پاسخ روش آماری )آمار توصیفی( 11
 [14]و همکاران النورا طراحی مدل مفهومی، طراحی مدل ریاضی، دلفی_فازی  12
سطح پاسخ روش   توصیفی، آمار  روش آماری، 13  [21]و همکاران گیلانی مجید  
 [22]و همکاران  ئولا طراحی مدل مفهومی  14

طراحی مدل مفهومی ( روش آماری )آمار توصیفی 15  [23] و همکاران اندرو 
 [24]و همکاران اوغو دستنا   طراحی مدل مفهومی  16
آزمون فرض() استنباطی آمار  روش آماری، 17  [25] و همکاران   لوپز 
، طراحی مدل مفهومی استنباطی )آزمون فرض( آمار آمار توصیفی، روش آماری، 18  [26]کیم و شین  
، طراحی مدل مفهومی، روش سطح پاسخ روش آماری )آمار توصیفی( 19  [27]و همکاران  سیشپ 
، طراحی مدل ریاضی، نیکوئی برازش توصیفی(روش آماری )آمار  20  [15] محمد اودگو 
 [16] همکارانخوئمی و  ، طراحی مدل مفهومی آزمون فرض() استنباطی آمار  روش آماری، 21
 [28]و لی یی و ، طراحی مدل مفهومی، طراحی مدل ریاضیآزمون فرض() آمار استنباطی روش آماری، 22
 [29]و همکاران  شی ، طراحی مدل مفهومی، طراحی مدل ریاضیآزمون فرض() استنباطی آمار  روش آماری، 23
 [30]و همکاران  کسیآل  ساختاری، نیکوئی برازش   هایهطراحی مدل ریاضی، حل معادل 24
 [31]و همکاران رودریگز  آزمون فرض( ) استنباطی آمار توصیفی، آمار  روش آماری، 25
 [32]همکاران شچرباکوف و  طراحی مدل مفهومی  26
 [33] و همکار  جینان وانگ  آمار توصیفی روش آماری، 27
 [34]و همکاران  تانگ طراحی مدل مفهومی، طراحی مدل ریاضی، نیکوئی برازش  28
 [29]و همکاران  شی ابتکاری، نیکوئی برازش  هایهطراحی مدل مفهومی، طراحی مدل ریاضی، روش حل معادل  29
 [35]و همکاران  دو گینا ، طراحی مدل مفهومی، فازی روش آماری )آمار توصیفی( 30
 [36]و همکاران راندهوا  ، طراحی مدل مفهومی، روش سطح پاسخ روش آماری )آمار توصیفی( 31
 [37]و همکاران لیو ساختاری، نیکوئی برازش  هایهطراحی مدل مفهومی، روش حل معادل  32
 [38]و همکاران  ویدمار  ، طراحی مدل مفهومی، روش سطح پاسخ روش آماری )آمار توصیفی( 33
 [39]و همکاران والدز  ، طراحی مدل مفهومی، روش سطح پاسخ روش آماری )آمار توصیفی( 34
 [40] و همکاران کاروالهو ، طراحی مدل مفهومی، روش سطح پاسخ روش آماری )آمار توصیفی( 35
 [41]و همکاران  لیمینا سطح پاسخ   روش توصیفی، آمار  روش آماری، 36
 [42]همکاران سو و  حل معادلات ساختاری و ابتکاری، نیکوئی برازش  37
 [16] وانگ ژی و  ، طراحی مدل مفهومی، روش سطح پاسخ روش آماری )آمار توصیفی( 38
 [43]و همکاران  لیو طراحی مدل مفهومی، روش حل معادلات ساختاری، نیکوئی برازش  39
 [44] و همکاران ینگ س ، طراحی مدل مفهومی استنباطی )آزمون فرض( آمار توصیفی، آمار  روش آماری، 40
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 ...   د ی نوآوری باز با تاک   ی ساز اده ی پ توسعه چارچوب    / یامانو  ییفردو  انیی رضا 

شده است و عواملی  عنوان مقاله بیس در نظر گرفتهعنوان یک متغیر واسطه است، بهآوری به نوآوری باز در بخش صنعت با اتخاذ فنای بر  هویت حرفه
ای و بازخورد بر  های این مطالعه تاثیر مثبت هویت حرفهدهند بر اساس روش دلفی فازی شناسایی شدند. یافتهتاثیر قرار مینوآوری باز را تحت که  

دهد. نتایج عوامل مهم داخلی و خارجی را در  نوآوری باز را نشان می خانواده بر  - نوآوری باز و تاثیر منفی فشار زمانی، حجم کار و عدم تعادل کار
جوسازمان میکه    یایجاد  تشویق  را  باز  مینوآوری  برجسته  اشاهمان  کند.کند،  خود  مقدمه  در  نویسندگان  که  نموده طور  پیشرفتاند،  ره  های در 

تخصص  که ایشان فقط دو عامل مشتریان و    میابیی درمبا مطالعه مقاله فوق،    ،بنابراین؛  [45]نوآوری کلید موفقیت سازمانی پایدار است  تکنولوژیکی،  
با توجه به موضوع و هدف این پژوش    چراکهشود،  عنوان شکاف تحقیقاتی محسوب میکه به اند  دانسته نوآوری باز اصلی و حیاتی  تکنولوژی( را برای  )

نوآوری باز بسیار موثر  های  ی استراتژیسازاده یپتوانند در  ی دیگری نیز وجود دارند که میاره یمتغ باشد و  نوآوری باز میی استراتژی  سازاده یپکه همان  
های مبادلاتی،  وکار، مزیت رقابتی، ارززنجیره تامین مواد، قوانین گمرکی و دولتی، دانش روز، بازار کسب  چونای همبه مفاهیم واسطه   توانیم،  باشند

  ی و استنباطی، روش دلفی و روش آراس فاز  یف یچارچوب آمار توص   در توسعههای همکاری در کنار مشتریان و تکنولوژی را  بازار دانش و شبکه 
 ل قرار داد. وتحلی)زوجی( مورد تجزیه 

 خلا پژوهش.   - 2جدول 
Table 2- Research gap. 

  

 

 نوآوری باز   ی ساز اده ی پ چارچوب توسعه    - 2-4

و شناسایی خلا آن و سایر مقالات در ادبیات فوق، در این گام به تعیین چارچوب این تحقیق    [14] الحمزه النور و همکاران با مطالعه و بررسی مقاله 
متغییر موجود در مقاله بیس در قالب چارچوب تبیین شده    2بر  توان علاوه های جدیدی را می با استفاده از شکاف موجود متغییرشده است  پرداخته  

 وتحلیل قرار گیرند.مورد تجزیه 

. نوآوری باز   ی سازاده ی چارچوب توسعه پ  - 3جدول   

Table 3- Framework for developing open innovation implementation. 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش   نوآوری جنبه   - 2-5

. مدیران جهت کندی مایجاد    هاشرکتی برای استفاده خارج از  تربیش نوآورانه مجاز    یهادهیابلکه    ،کند یمکمک    هادهیابه توسعه    تنهانه این پژوهش  
پیشین و یافتن خلاهای   یهاپژوهش. با مطالعه و بررسی مقالات و دهدیمبا چنین رویکردی شرکت را موثرتر و با کارایی بهتر جلوه  نوآورانه رهبری 

جهت چارچوبی  تعریف  و  به طراحی  بر    باز   نوآوری  یسازاده ی پ  موجود  تاکید  تاثیر    می اپرداخته همکاری    یهاشبکهبا  بر  دیگر علاوه  سویی  از  و 
مواد اولیه، ارزهای مبادلاتی، تکنولوژی، بازار تبادل دانش، مقررات گمرکی و دولتی،   تامینهمکاری، تاثیر ده متغییر دانش روز، مشتریان،    یهاشبکه

 . میاداده فرار  ی دبررس مورباز را با تشکیل یک ماتریس ده در ده  نوآوری یسازاده یپو مزیت رقابتی را در ارتباط با  وکارکسبایجاد 

 ۱۲خلا تحقیقاتی مرجع شماره 
 استفاده از فقط دو متغییر اساسی و کلیدی: مشتری و تکنولوژی 

و محاسبه فرمول کوکران و    یریگنمونهلات و یتحص ها )با استفاده از پرسشنامه( تعیین: سن، جنس و داده یآورجمع آمار استنباطی 
 آزمون چولگی و کشیدگی 

 وتحلیل پاسخها، تجزیه، غربالگری و اعتبارسنجی شاخصنظر خبرگان )با استفاده از پرسشنامه( یآورتعیین خبرگان، جمع روش دلفی 
 نتایج  یبندرتبهآراس فازی، انجام  گانهشش، انجام مراحل نظر خبرگان )با استفاده از پرسشنامه( یآورجمع روش آراس فازی 

های مبادلاتی، بازار دانش و  ، مزیت رقابتی، ارزوکارکسبمواد، قوانین گمرکی و دولتی، دانش روز، بازار  تامین زنجیره متغیرها 
 های همکاری شبکه



6   

 

 م ی تصم   ل ی و تحل   ت ی ر ی علوم مد 
 (1404،  )1، شماره 3دوره 

 1-15 :صفحه
 

 روش تحقیق   - 3

 فرایند اجرایی تحقیق   - 3-1

گفت پژوهش حاضر از نظر هدف در حیطه    توانیمو اهداف منتج از موضوع روش این تحقیق مشخص گردید.    هاه یفرض   ،بررسی پیشینه تحقیقاتبا  
کاربردی   و  بنیادی  استنباطی    ،موضوع   یهایژگ ی و  نظرنقطه   از،  باشدمی تحقیقات  و  توصیفی  تحقیقات  نوع  از  پژوهش  دنبال    باشدمیاین  به  که 

در پژوهش   شدهفی تعرمتغییرهای    بندیرتبه که ملاک اصلی پژوهش  با توجه به این ،است  موردنظراطلاعات واقعی و مفصل از پدیده    آوریجمع 
نمونه تصادفی در    صورتبهجامعه هدف و تعدادی از کارکنان این شرکت    عنوانبه، شرکت مپنا پارس را  میانمودهاست از روش آراس فازی استفاده  

 تحصیلات جنسیت، سن، شده مانند  ایهارپاسخ   وضعیت که میان اعضای نمونه برای بررسی  الوس   ۱7و با استفاده از پرسشنامه حاوی    شدهگرفتهنظر  

 ،۵%استفاده گردیده که حجم نمونه در این پژوهش مقدار کوکران در سطح خطای    شدهعی توزتوصیفی   آمار از  هاجدولسری  یک  قالب در  …و
ها آزمون کشیدگی و چولگی داده  از پژوهشهای  بودن داده  نرمال  بررسی منظوربه.  رد یگی برمجامعه آماری را در    7۵%دست آمد که تقریبا  به   ۵۱/79

که کشیدگی و چولگی تمام معیارها  و این  و نمودارهای مربوط به هر معیار SPSS افزارنرم توسط  آمدهدستبه با توجه به مقادیر  استفاده شده است که
ها یا رسیدن به یک توافق در زمینه اهمیت  در این پژوهش برای غربال شاخص  .نرمال است  موردنظرهای پژوهش  ( قرار دارد توزیع داده -۲،۲در بازه )
در شرایط ابهام با حداقل خطای ممکن   یریگم یتصمچند معیاره از روش دلفی برای  یریگم یتصمگیری قبل از استفاده از روش های تصمیم شاخص
 تعیین برای و  میا دهیسنج ۵دیدگاه خبرگان را پیرامون اهمیت هر شاخص با طیف لیکرت    سوال حاوی ده    که با توجه به پرسشنامه  میانموده استفاده  

دیدگاه خبرگان را پیرامون اهمیت هر شاخص با طیف لیکرت    سوال   ۱۰و با استفاده از پرسشنامه حاوی    بندیرتبهمتغیرهای پژوهش به لحاظ   وضعیت
استراتژیک و تعیین سطح عملکرد متغییرها و مشخص نمودن نسبت مربوط به هر متغییر برای   یریگم یتصمبرای   روش آراس فازی سنجیده و از 7

 روایی بررسی منظوربه  پژوهش این  تحلیلی  آمار در . سپسم یاکردهاکسل محاسبه    افزارنرم را با    هارتبه تعیین متغییر ایده آل استفاده شده است که  

  SPSSآماری    افزارنرم و در روش آراس فازی از روایی سازه نوع همگرا با استفاده از    CVRنوع    ها در روش دلفی از روایی محتوایی سادهپرسشنامه
دستیابی به    منظوربه فوق    یهاروش . از  میاگرفتهمتلب بهره    از آلفای کرونباخ با استفاده از نرم افزار  هاپرسشنامه. برای بررسی پایایی  میانموده استفاده  

 . میانموده در شرکت مپنا است، استفاده های همکاری نوآوری باز با تاکید بر شبکه  یسازادهیپتوسعه چارچوب   موردنظر کههدف 

 روش دلفی   - 3-2

آن،   چارچوب  و دارای روش ساختاریافته یک  وش دلفیر به کمک  بتوانند  تا  کارشناسان و خبرگان است  میان  ارتباط گروهی  و   یریگم ی تصمبرای 
گیری گروهی است که برای دستیابی به توافق  های تصمیم تکنیک یکی از روش این    .را با حداقل خطای ممکن انجام دهند ابهام تحلیل در شرایط

فته شد  گر  به کارگیری در مباحث استراتژیک نظامی  شود. این روش نخستین بار برای تصمیم از دیدگاه خبرگان استفاده می  یموردبررس پیرامون مساله  
هدف اصلی تکنیک دلفی دستیابی به اجماع گروهی از خبرگان است بدون   .گیرد ل تخصصی سازمان و مدیریت نیز مورد استفاده قرار مییاما در مسا

تفاده  گیری اسهای تصمیمخاص از این تکنیک برای اعتبارسنجی شاخص   طوربهکه خبرگان از وجود هم اطلاع داشته باشند. پژوهشگران مدیریت  آن
 ارایهها و  آوردن اجماع با استفاده از یک سری از پرسشنامه  به دستیک رویکرد تحقیقی جهت    صورتبه خلاصه، تکنیک دلفی    طوربه  .کنندمی

شرکت به  حوزه بازخورد  در  که  میکنندگانی  تعریف  هستند،  تخصص  دارای  کلیدی  روش  های  این  که    یزمانژه ی و  طوربه شود.  است  سودمند 
ها که فرض باشند تا این  موردنظرهای کارشناسان منفرد درمورد موضوعی خاص و ایجاد توافق بر سر موضوع آوری دیدگاهپژوهشگران ملزم به جمع 

 .های اساسی خبرگان را شناسایی نمایندیا دیدگاه

 روش آراس فازی   - 3-3

از روش آراس فازی برتر    یهاروش  یکی  و جدید برای انتخاب گزینه  توانایی کمی فازی . رویکرد باشدمیکاربردی  و به دلیل  سازی عوامل کیفی 
های استراتژیک برای تصمیم گیری  توانیمروش را    . اینعدم قطعیت در خطاهای برآورد برخی از عوامل کمی انتخاب شده است  یسازمدل  چنینهم

  نشان   آل ایده  و گزینه  تعیین  برای  را  گزینه  هر  به  مربوط   نسبت  و  کندیم  فراهم  را  هانهی گز  عملکرد   سطح  تعیین  امکان روش آراس قرار داد.  مورداستفاده
تواند با مقادیر قطعی یا فازی کمی شود. روش طراحی  گیری است که میهای تصمیم یک ماتریس متشکل از معیارها و گزینه  پرسشنامه آراس  .دهدیم

کافی است یک ماتریس    ،بنابراین  ؛است ماتریس تصمیم گیری بر اساسهای تصمیماین پرسشنامه بسیار ساده است. تکنیک آراس از انواع روش 
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بر  گزینه   M اگر   .مساله اصلی انتخاب طیف مناسب است  .معیار تشکیل دهید و سپس از یک طیف مشخص برای نمره دهی استفاده کنید-گزینه
توانید  ها می تشکیل دهید و از خبرگان بخواهید تا ماتریس موجود را تکمیل کنند. برای ارزیابی گزینه N×M معیار ارزیابی شود یک ماتریس N اساس

 .برای محاسبات فازی طیف هفت درجه بهتر استکرد. استفاده لیکرت از طیف هفت درجه یا نه درجه 

 موردمطالعه  معرفی و انتخاب علت   - 4-3

پیمانکاری عمومی   ابتدا  بود و در اثر تحولات، مپنا از حوزه    صورتبه نیروگاهی    یهاپروژه هدف اصلی از تاسیس مپنا در    صرف کلید در دست 
 یهارتبه صاحب فناوری تبدیل شده است و در بین    یامجموعه به    اکنونهم،  80تجهیزات تحت لیسانس در دهه    دکنندهیتول و    70پیمانکاری در دهه  

های ارتقای  در راستای سیاست  ۱۳77)پارس( از سال    شرکت مهندسی و ساخت ژنراتور مپنابرتر صاحبان فناوری در عرصه جهانی قرار گرفته است.  
ت  تا ظرفی)  یحرارتهای  با هدف انتقال تکنولوژی ساخت و تولید انواع ژنراتورهای نیروگاه و  انه  کشور با رویکرد نوآوردانش فنی و توانایی صنعتی  

المللی این صنعت  های نیروگاهی، شروع به فعالیت نموده و با همکاری تولیدکنندگان بینداکتباس   و  مگاوات(  ۲۵۰تا ظرفیت  )  یآب مگاوات(،    ۱۶۰
تولید    Elin Motorenو    Andritz Elin  ،GE (Canada)  ،Alstom  ،Jeumont  ،Ansaldo  ،Siemensچون  هم بر    ۴۵۴۵۱توانسته است علاوه 

ضمن معرفی و آشنایی با این    .داکت و تجهیزات جانبی، محصولات خود را صادر نماید( مولد نیروگاهی به همراه باس 9۶تا پایان سال  مگاوات )
انتظارات تجاری، قانونی، اخلاقی و  اجتماعی، خود را پاسخگوی توقعات جامعه،    یهاتیمسئول آن، این شرکت در راستای    یهاارزش سازمان و  
 کنندگانتامینداران، مشتریان، دولت، ینه اجتماعی، اقتصادی و محیطی در قبال کارکنان، سهامبزرگی در زم یهات یمسئول  چراکه، داندیماجتماعی 

دارد  عهده  بر  خود  ذینفعان  تمامی  به    جهتآن  از  .و  پارس  مپنا  شرکت  فناوری    یامجموعه که  جریان  اندشدهلیتبدصاحب  از  هدفمند  استفاده   .
و موجب    هاستی نوآورو گسترش بازار برای استفاده خارجی از    نوآوریتسریع روندهای داخلی    منظوربه و نیز رو به خارج دانش فنی    داخلروبه 

و بازار و مشتریان است و از طرفی دانش تولید محصول جدید همیشه   هاآنکنندگان  تامین، شبکه هابنگاه میان فعالان این عرصه نظیر  تربیشتعامل 
، بهبود سطح تعالی سازمان،  ییافزاهمخارج از مرزهای سازمانی بهره برد و از طرفی هدف شرکت    یهاتیقابلنیست و باید از    هاشرکتدر اختیار  

د خواه  لمسقابل باز در این شرکت بیش از بیش    نوآورینوین در تولید است، ضرورت    یهاروش   یسازنهی نهادو    یالمللن یب  یریپذرقابتافزایش توان  
تبادل دانش،    تکنولوژی، بازار  ،مواد اولیه، ارزهای مبادلاتی  تامیناز: دانش روز، مشتریان،    اندعبارتده متغییر که   بود، به همین رو در این مقاله 

توسعه چارچوب  در رابطه با عنوان پژوهش که بررسی    تواند ی مبه شبکه شناسایی شد که    یو دسترس ، مزیت رقابتی  وکارکسبایجاد    ،گمرکی  مقررات
 .میدهی مو تحلیل قرار  یموردبررس ، ما را یاری نمایدتکنیک دلفی و آراس فازی  همکاری و با کمک  یهاشبکهبا تاکید بر   باز نوآوری یسازاده یپ

 ل ی وتحل ه ی تجز   - 4

 یآمار استنباط

نمونه آماری این  ویژگیشود.  شرکت مپنا( تشریح ميآماري )نمونه    یشناخت  تیجمع   یهایژگ ی ودر این بخش   به  هایی جمعیت شناختی مربوط 
  .باشدمیاز: جنسیت، سن، تحصیلات و...  اندعبارتتحقیق 

 

 . آمار توصیفی   - 1شکل 
Figure 1- Descriptive statistics. 
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 : شودیم ارایهزیر   صورتبه مدل مفهومی تحقیق نیز 

 

 مدل مفهومی تحقیق.   - 2شکل 
Figure 2- Conceptual model of the research. 

 . معیارهای پژوهش در روش دلفی   وتحلیل تجزیه   - 4جدول 

Table 4- Analysis of research criteria in the Delphi method. 

 

 

 

 

  
  و شاخصرتبه اول؛    در  60%و درصد اجماع    3/4و میانگین نظرات خبرگان با عدد    116847826/0شاخص مربوط به "دانش روز" با میانگین وزنی:  

در رتبه دهم    50%و درصد اجماع    8/2میانگین نظرات خبرگان با عدد    و  076086957/0مربوط به "مقررات کمرگی و دولتی" با میانگین وزنی:  
شده که از مقدار میانگین    ترکم  3. باتوجه به نظر خبرگان، شاخص مقررات کمرگی و دولتی بر اساس حد آستانه میانگین از عدد شوندیم  بندیرتبه
آن را حذف    توانیمکه    کنندی نمخبرگان نبوده و زیاد بر روی این شاخص تمرکز    تاییداین شاخص مورد    شودیماست پس نتیجه    ترنییپا  شدهفی تعر

 نشده لحاظ نمود.  تایید یهاشاخص عنوانبه نمود و 

و مراحل و چگونگی آن    دهدیماکسل نشان    افزارنرم جدول ماتریسی زیر مراحل مربوط به محاسبات روش آراس را با استفاده از    روش آراس فازی:
 روش آراس صورت گرفته است:  یهاگام نیز بر اساس 

 

 

 شماره سوال  میانگین نظرات خبرگان  درصد اجماع    مقدار وزن    رتبه 

1 0.116847826  60  4.3 1 
 6 0.10326087  50  3.8 2 
 7 0.092391304  50 3.4 3 
 9 0.08423913  50 3.1 4 
 2 0.114130435  60  4.2 5 
 10 0.076086957  50  2.8 6 
 5 0.105978261  50  3.9 7 
 8 0.086956522  30 3.2 8 
 4 0.108695652  40  4 9 
 3 0.0111413043  50  4.1 10 
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 . ماتریس نظرات خبرگان   - 5دول ج 
Table 5- Expert opinion matrix. 

ی  ها شبکه دسترسی به  
 مرتبط)بیرونی و درونی( 

گمرکی    مقررات 
 دولتی   و 

 ارزهای 
 مبادلاتی 

 تامین مواد اولیه 
 تامین(   )زنجیره 

مزیت   تکنولوژی 
 رقابتی 

ایجاد  
 وکار کسب 

بازار تبادل  
 دانش 

دانش   مشتریان 
 روز 

 شاخص 
 

گزینه       

 1 خبره 4 4 5 6 5 4 6 6 6 4
 2 خبره 6 6 5 5 6 5 5 4 6 5
 3 خبره 6 5 5 6 7 5 7 6 7 6
 4 خبره   7   5   6   4   7   4   6   4   5   6
 5 خبره   6   5   2   2   6   3   3   5   5   3
 6 خبره   5   5   4   3   2   3   4   2   3   5
 7 خبره   4   4   4   2   4   2   3   3   4   5
 8 خبره   5   4   3   4   5   4   4   5   4   5
 9ه خبر   7   7   5   4   7   4   7   4   6   7
 10 خبره 7 5 5 4 6 4 6 3 5 7

 معیارهای منفی )هزینه(  

 

   معیارهای مثبت )سود(

 . ماتریس وزن معیارها   - 6جدول 

Table 6- Criteria weight matrix. 

 

 . ماتریس تصمیم گیری نرمال شده وزنی   - 7جدول

Table 7- Weighted normalized decision matrix. 

                 

 . ماتریس تصمیم گیری نهایی در آراس فازی   - 8جدول    

Table 8- Final decision matrix in fuzzy ARS. 

 

 

 

 

  

  

 

دسترسی به  
های مرتبط  شبکه 

 )بیرونی و درونی( 

مقررات  
گمرکی و  

 دولتی 

ارزهای  
 مبادلاتی 

  تامین مواد اولیه 
 )زنجیره تامین( 

مزیت   تکنووژی 
 رقابتی 

ایجاد  
 وکار کسب 

بازار تبادل  
 دانش 

 معیارها  دانش روز  مشتریان 

وزن   0.81429 0.75714 0.72857 %6  0.72857 0.54286 0.78571 0.57143 0.62857 0.71429
 معیارها 

 محاسبه شده است. SPSSتوجه: وزن معیارها توسط آنتروپی شانون به وسیله ی نرم افزار 

0.8906   0.09298   0.9086   0.09876   0.08548   0.06312   0.10536   0.0907   0.08696   0.10194    
0.05089   0.05313   0.07571   0.09876   0.06106   0.0505   0.05268   0.03023   0.04348   0.07645   1 

0.07634   0.0797   0.07571   0.0823   0.07327   0.06312   0.06322   0.04535   0.04348   0.06116   2 
0.07634   0.06642   0.07571   0.09876   0.08548   0.06312   0.04516   0.03023   0.03727   0.05097   3 

0.08906   0.06642   0.09086   0.06584   0.08548   0.0505   0.05268   0.04535   0.05217   0.05097   4 
0.07634   0.06642   0.03029   0.03292   0.07327   0.03787   0.10536   0.03628   0.05217   0.10194   5 

0.06362   0.06642   0.06057   0.04938   0.02442   0.03787   0.07902   0.0907   0.08696   0.06116   6 

0.08906   0.05313   0.06057   0.03292   0.04885   0.0505   0.05268   0.04535   0.05217   0.05097   7 
0.07634   0.05313   0.04543   0.06584   0.06106   0.03787   0.10536   0.03628   0.05217   0.10194   8 

0.08906   0.09298   0.07571   0.06584   0.08548   0.0505   0.04516   0.04535   0.04348   0.04369   9 
0.08906 0.06642 0.07571 0.06584 0.07327 0.0505 0.05268 0.06047 0.05217 0.04369 10 

 بندی رتبه  ( iK)  ها درجه سودمندی گزینه  ( iS)   ها مقدار بهینگی گزینه  ردیف 
1 0.05929 0.65498 9 
2 0.66366 0.73314 1 

3 0.62946 0.69536 6 

4 0.64933 0.71731 2 
5 0.61286 0.67703 8 

6 0.62012 0.68505 7 
7 0.53621 0.59235 10 

8 0.63543 0.70196 4 

9 0.63725 0.70397 3 
10 0.62981 0.69575 5 

0S 0.90523 

iS 0.90523 

1= 0 0.90523/0.90523 = Si/S0 = Ki 
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شده با استفاده  گیرد. در بین خبرگان شرکت مپنا و با توجه به ماتریس اوزان و ماتریس نرمال با توجه به نتیجه نهایی این مدل، تحلیل زیر مدنظر قرار می 
های تخصیصی  ها و رتبه های صورت گرفته در بین خبرگان شرکت مپنا، مطابق با نمره از روابط مربوط به روش آراس، شاخص دوم بر اساس فعالیت 

است و رتبه   به خود اختصاص داده  0.73314 که به تعداد ده معیار بودند، عنوان رتبه اول را شاخص دوم با درجه سودمندی شدهفی تعربه معیارهای 
مبنایی را به ما   بندیرتبهاست. این   ترک ی نزد است که به درجه سودمندی در گزینه صفر،  0.59235 دهم مربوط به شاخص هفتم با درجه سودمندی

توان گفت رابطه  جه می . در نتیاندشدهبندی  شرکت مپنا بر اساس معیارهای ماتریس نرمال شده اولویت   یهاشاخصدهد که در واقع تفکیک  می  ارایه
اساس   بر  خصوص  این  در  خبرگان  که  دارد  وجود  مپنا  شرکت  کار  محیط  به  مربوط  شرایط  و  ارگونومی  روی  بر  تاثیرگذار  عوامل  بین  معناداری 

های اند که سیاستمهیا ساخته   یوربهره بندی و افزایش  های صورت گرفته راه را برای ایجاد یک بستر لازم در خصوص این اولویت بندیاولویت 
 . برد ی مصنایع را به این سمت پیش 

    یر ی گ جه ی نت بحث و    - 5

 نتایج کیفی   - 5-1

ها در  این معیار  ،متغییرها  ییشناساو  ،  نوآوری باز  یسازاده یپپس از مطالعه تحقیقات و مقالات متعدد در ادبیات مروری و یافتن چارچوب برای  
 ینوآوراستراتژی    یسازاده یپ)پارس( مورد اعتبار سنجی قرار گرفت تا تعیین شود که آیا برای    نوآوری باز در شرکت مپنامصاحبه با خبرگان درحوزه  

معیار مقررات گمرکی)دولتی(  با نظر خبرگان، شاخص این    شدهنییتع کردن نتایج تحقیق در زمان    تریواقع   منظوربه باز کارایی دارند یا خیر؟ که  
گیریم که خبرگان زیاد بر روی  پائین تر است، پس نتیجه می  شدهفی تعرشده که از مقدار میانگین    ترکم  3معیار، بر اساس حد آستانه میانگین از عدد  

ا  پرسشنامه تکمیلی خبرگان و بخروجی   گردد، که در ادامه اهمیت نه معیار باقیمانده، با استفاده از  این معیار تمرکز نکرده و این معیار حذف می
نوآوری باز با تاکید بر شبکه همکاری را    یسازاده یپین تاثیر گذاری برای چارچوب و توسعه  تربیش ها با  استفاده از روش دلفی درجه اهمیت معیار

همکاری   یهاشبکهدانش روز و تکنولوژی متغییر دسترسی به  های  یم که بعد از متغییرینتیجه این روش ملاحظه می نما  بندیرتبه. در  نمایدبیان می
این   یاثرگذارخبرگان دارای اهمیت بسیار بالایی بوده و در رتبه سوم متغییرها قرار گرفته است و میزان    ازنظرکه در خود دارد    نه ی هزماهیت    رغمیعل

  وتحلیلتجزیهاز این    شدهحاصل باز و نتیجه    نوآوریبا استناد به تعریف    چراکه  ،دینمایمباز نقش کلیدی ایفا    نوآوریاستراتژی    یسازادهیپمتغییر در  
نیاز به برقراری و ایجاد ارتباط برای ،  شدهفی تعرباز در چارچوب    نوآوریاستراتژی    یسازاده یپ سازمان برای دستیابی به هدف خود که    میابییدرم

، امری مهم و ضروری بوده و تاثیر  یالمللن یبهمکاری داخلی و    یهاشبکهاستقرار سایر متغییرها را دارد که این امر با حضور سازمان و استفاده از  
 باز و در نهایت دستیابی به اهداف سازمان دارد. نوآوری یسازاده یپمستقیم و بسزایی برای 

 . نهایی نتایج روش دلفی   - 9 جدول 

Table 9- Final results of the Delphi method. 

 

 

 

 

 

 

 

 متغییرها  شده حاصل رتبه  
 دانش روز  1
 تکنولوژی 2
 همکاری  یهاشبکهدسترسی به  3
 مزیت رقابتی  4
 بازار تبادل دانش  5
 مشتریان  6
 مواد اولیه  7
 وکار کسبایجاد  8
 ارزهای مبادلاتی  9

 مقررات گمرکی )قوانین دولتی(  10
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 نتایج کمی   - 5-2

  گانهدههای  طی شش مرحله متغییر  اکسل در  افزارنرم ها و تبدیل طیف لیکرت به طیف مقایسات زوجی با استفاده از  پرسشنامه   آوریجمعپس از  
با وزن  یگذارصحه و    شدهنییتع  نهایی نموده و بالاترین و  شده را  ها را در  تاثیر آن معیار   نی ترن ییپادهی و طی مراحل نسبت به هدف دارای وزن 

 . باشداین ده معیار به شرح ذیل می  بندیرتبه ایم که نتیجه دستیابی به هدف مشخص و تعیین نموده

 . روش آراس فازی   بندی رتبه نهایی نتایج    - 10جدول  
Table 10- Final ranking results of the fuzzy ARS method. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

یم که این متغییر با نظر خبرگان ینما، مشاهده میباشدمی اهداف ما در این تحقیق  و که دسترسی به شبکه همکاری جزفوق و این  بندیرتبه با توجه به 
باز دارد و   نوآوری یسازادهیپدر رتبه پنجم قرار گرفته است و این نشان از میزان اهمیت نسبی و تاثیر این متغییر در تحقق  شدهانجام  وتحلیلتجزیه و 

دانشی و   یوربهره ، در این پژوهش موجب افزایش شدهاشارهنه متغییر دیگر  یهاعرصههمکاری در همه  یهاشبکهاز طرفی دیگر حضور مستمر در 
موجب    چنینهم حضور مستمر در بازار رقابتی و توسعه محصول و توسعه بازار در این صنعت و    چنینهم و    هاشبکهعناصر    تربیش  یمساعک ی تشر

 . گرددیمهمکاری  یهاشبکه  یاثربخشی بر باز سازمان مبتن نوآوریدر  یریپذدانشافزایش 

 سیاستی  پیشنهادهای   - 6

 از:  اندعبارت باشندیمکه حاصل از نتیجه پژوهش  ییشنهادهایپ

 توآوری محور ری با استفاده از نوآوری باز با ایجاد تعاملی پویا و باز در شرکت، جهت بنا نهادن واحدهای تحقیق و توسعه کاربردی برای دستیابی به فناو .1
ی برتر و نوآوری باز برای حل مشکلات صنعت و تولید و تشکیل  هادهیاایجاد تعاملی پویا و دوسویه بین صاحبان نوآوری و کارفرمایان تولیدی و استفاده از   .2

 مثلث دانشگاه، صنعت و دولت 
ی که شرکت بتواند در فضای نوین نوآوری باز دوام  اگونهبهی لازم  هارساختیزوکار بازار و فراهم ساختن  ی کسبهامدلشناخت پیامدهای سهمگین   .3

 بیلورد و رونق یابد.
 استفاده از ابزارهای نوآوری باز برای ارزش افزایی تولیدات شرکت و ارتقای سطح کیفی محصولات و رضایت بالای مشتریان پرتوقع  .4
قرار دهند سنجش رضایت مشتریان و اقدام عملی برای افزایش   مدنظرعلاوه بر حفظ منافع سازمان، منافع مشتریان سازمان را نیز    ستیبایم   هاسازمان  .5

ی هاشبکه ی از  برداربهرهو توسعه خدمات پس از فروش با   های موجود سازمان برای تبادل اطلاعات رضایت ایشان، ایجاد بستر و شرایط موثر در بستر شبکه 
 است.  جادشدهیا

وکار در این صنعت بردارد، لذا این امر برای سازمان سازمان با شناسایی و توسعه و تنوع محصولات خود گام بلندی در رابطه با توسعه مستمر و ایجاد کسب  .6
 د بود. همیسر خوا ی موجود در عرصه هاشبکهبا حضور و مشارکت در 

های مبادلاتی در عرصه اقتصاد داخلی و خارجی  ی مرتبط اقتصادی در راستای ارزهاشبکه این شرکت با کسب اطلاعات و دانش کافی با داشتن دسترسی به   .7
ی نوآوری باز و توسعه سازاده یپهای تحمیلی سازمان اقدام موثر صورت داده و این در قالب  طور خاص، نسبت به کاهش هزینه و شرایط تورمی در اقتصاد به 

 آن را میسر سازد.  

 متغییر ها  رتبه حاصل شده 
 مشتریان  1
 وکار کسبایجاد  2
 گمرکی )قوانین دولتی( مقررات  3
 ارزهای مبادلاتی  4
 های همکاری دسترسی به شبکه 5
 بازار تبادل دانش  6
 تکنولوژی 7
 مزیت رقابتی  8
 دانش روز  9

 ( تامینمواد اولیه )زنجیره  10
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ی  نوآوری  سازادهیپدسترسی به شبکه جهانی اینترنت توسعه و    طورنیهمدر عرصه اینترانت و اکسترانت و    افتهیتوسعهی  هارساختیزسازمان با ایجاد بستر و   .8
های خود دست  ی روز دنیا ایجاد نمایند. از طریق این پلتفرم سازمان به توسعه کلیه فعالیتافزارهانرمهای مناسب و با استفاده از  باز را مبتنی بر پلتفرم

 باشد. های همکاری برای سازمان می ، که این نشانگر درجه اهمیت بالای معیار دسترسی به شبکه ابدییم 

نوآوری باز خود قدم موثری را  ی استراتژی سازادهیپی موجود یا جدید، در جهت  هاشبکه سازمان با حضور در تبادل دانش بازار داخلی و خارجی در بستر  .9
تواند صورت  و برقراری و ایجاد ارتباط از طریق اینترنت و شبکه آن می  سوکای از یی و منطقهالمللن یبهای  ، این امر از طریق حضور در نمایشگاهبردارد 

 بپذیرد.  

برای دستیابی به تکنولوژی روز دنیا که در اکثر صنایع تغییرات آن در حداقل زمان ممکن   تواندیم نوآوری باز  ی استراتژی  سازادهیپسازمان در توسعه و   .10
 ی موجود، به جذب و یا صدور تکنولوژی روز دنیا اقدام نماید.  هاشبکه ، با ایجاد یک بستر علمی و پیشرفته  مبتنی بر  رد یپذیم صورت 

ایجاد، حضور و توسعه شبکه   خصوصبهمنظور دستیابی به مزیت رقابتی، با تمرکز بر نه معیار دیگر و  نوآوری باز بهی  سازادهیپبرای توسعه و    هاسازمان  .11
تر سازمان سودآوری سازمان خود افزوده و موجب بقا بیشها، به  های مختلف مربوطه، به توسعه و تنوع محصول خود و کاهش هزینه همکاری در عرصه 

 . در عرصه رقابتی در بازارها گردند 

ی در قالب دانش روز  مساعک ی تشرنوآوری باز و ایجاد یک بستر همکاری، به  ی سازادهیپو استقرار و    توسعه  به  روی به دانش  ابیدستبا     تواندیم سازمان   .12
تر و رشد و ارتقای علمی  ی بیش ر یپذدانش دنیا پرداخته و از طریق توسعه و گسترش و بهبود محصولات و خدمات مهندسی و تعامل با ذینفعان خود موجب  

 . سازمان گردد 

های مطروحه  ی نوآوری باز، در کنار سایر معیار سازاده یپی دقیق برای تامین مواد اولیه سازمان خود، در بستر  زیربرنامه با شناسایی و     هاسازمان   چنینهم .13
، زنجیره تامین مواد خود را مدیریت نموده و از این طریق دسترسی به منابع روزبه ی  هامدل با طراحی    چنینهمخود بپردازند،    ازیموردن،به تامین مواد اولیه  

 نماید.  ترنه یهزکمو  ترآسان ها را مواد تامین آن

 های آتی های برای پژوهش پیشنهاد  .14
های دلفی  روش نوآوری باز با تاکید بر شبکه با استفاده از  ی  سازادهیپی گروه مپنا در جهت چارچوب  هاشرکت ی مشابه برای دیگر صنایع و  هاپژوهش انجام   .15

 و اراس فازی 

 های همکاریی آن با تاکید بر شبکه سازاده یپنوآوری باز و تری از شناسایی ابعاد بیش  .16

منظور تکمیل نتایج نوآوری باز به های جذب دانش در مبحث  نوآوری باز و ظرفیت اکو سیستم  ، یریادگبررسی نقش مدیریت دانش، مدیریت تکنولوژی، ی .17
 از این تحقیق  آمدهبه دست 

 در این پژوهش  آمدههای دیگر در کنار نتایج به دست های جدید و گزینه یافتن و افزودن معیار .18

 ی سازمدل های روش ی شانن و تاپسیس و آنتروپ های روش چنین فرض و هم  آزمونی دیگر مانند رگرسیون و آمارهای روش استفاده از  .19

            عی صنا ری در سا داریباز و توسعه پا ینوآور یسازاده یبر پ یهمکار یهاشبکه  ریتاث یبررس  .20

 . نتایج   ی بندجمع   - 3شکل 
Figure 3- Summary of results. 
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مطروحه در قالب چارچوب تبیین شده در پژوهش به    یهاروش و نتایج حاصل از    هاافته یاین    وتحلیلتجزیه پژوهش و بررسی و    یهاافته یبر اساس  
به    ستیبای مباز،    نوآوری  یهایاستراتژ  یسازاده یپعلاوه بر کارکرد تخصصی خود و ایفای نقش در    شدهییشناساکه متغییرهای    میاده یرس این نتیجه  

  یازهاین  تامینتا علاوه بر  ،  این شبکه فعالیت نمایند  یهاحلقهو ایجاد    ی پوشانهم همکاری نیز به فعالیت و    یهاشبکه ایفای نقش خود در قالب  
 همکاری نیز دست یابد.  یهاشبکه باز در سازمان به اهداف ذیل بر پایه   نوآوری یسازاده یپداخلی و بیرونی سازمان، با 

، وکارکسباز: حفظ منافع سازمان و مشتریان، سنجش رضایت مشتریان و توسعه خدمات پس از فروش، توسعه مستمر و بهبود    اندعبارتاین اهداف  
موثر   یهاشبکه آن برای سازمان در بستر    طمرتب  یهانهی هزآن و    یهانهی هز کاهش تاخیرات در ترخیص یا واردات و صادرات مواد و کالاها و کاهش  

بانکی    یهاشبکه و   یرساناطلاع   یهاشبکهاطلاعات در بستر    یروزرسانبه یا تبدیل ارزهای مبادلاتی با   تامینناشی از   یهانه ی هزدر موضوع کاهش  
دستیابی به اهداف، ایجاد بستر مناسب جهت    منظوربه داخلی و خارجی    یهاشبکه لازم در عرصه    یهارساخت ی زایجاد بستر و پلتفرم و  ،  و اقتصادی
خرید یا فروش دانش و یا جذب آن، فراهم نمودن بستر دستیابی به تکنولوژی روز دنیا بر پایه    منظوربه دانش داخلی و خارجی    یبازارهاحضور در  

همکاری،   یهاشبکهاز    یبردار بهره رقابتی در زمینه فعالیتی سازمان با    یها تی مزموجود در جهت جذب یا صدور تکنولوژی، دستیابی به    یهاشبکه
و رشد و ارتقای    تربیش  یریپذدانش  منظوربه و تعامل با ذینفعان    هاآنسیس  موجود یا تا  یهاشبکه در قالب دانش روز دنیا با استفاده از    یمساعک ی تشر

مواد    تامینمتنوع    یهایسازمدلو    یزی ربرنامه مواد اولیه اقدام نموده و با    تامینموجود در راستای    یهاشبکهاز   یبرداربهره علمی سازمان، ایجاد و یا  
 نماید.  تامینو  هیته  ترنهی هزکمو  ترآسان سازمان را 
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