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Abstract 

Purpose: This study aimed to examine the impact of implementing lean manufacturing on improving project management 
performance in industrial environments. A case study was conducted at Iran Cable Factory in Shiraz to demonstrate how 
lean principles enhance productivity and project efficiency. 

Methodology: The research followed a descriptive-analytical and applied approach. Data were collected from all factory 
employees using field methods. Lean manufacturing was implemented based on core principles such as continuous 
improvement, waste elimination, and process optimization. The effects were evaluated across key project management 
indicators. 

Findings: The results revealed that lean implementation significantly improved metrics such as production increase, waste 
reduction, rework minimization, reduced raw material consumption, fewer equipment failures, better project scheduling, and 
reduced human resource involvement. 

Originality/Value: This study offers a practical example of successful lean manufacturing deployment in an Iranian 
industrial company, providing a replicable model for other organizations seeking to enhance process efficiency and project 
outcomes. 
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 مقدمه   - 1

ها برای نیل به موفقیت نیازمند تطابق و سازگاری با تحولات و  های امروزی است. سازمانهای اصلی جوامع و سازمان یکی از مشخصه  ،پیچیدگی
سازمان دگرگونی برای  حاضر  عصر  نمایند.  توجه  خود  خدمات  و  محصولات  کیفیت  به  بقا  برای  ناگزیرند  و  بوده  سریع  و  مداوم  عصر های  ها 
که  های مشتریان و مخاطبان ارتباط مستقیم دارد. برای آنمحوری است که میزان موفقیت هر سازمان با میزان توجه به خواستهگرایی و مخاطبمشتری

های مشتریان و مخاطبان را برآورده ساخت، اقدام به اصلاح و بهبودی فراگیر در سطح سازمان ضروری است. بهبود فرآیندها، افزایش  بتوان خواسته
. شناسایی منابع اتلاف  [1]  ها همواره با آن سروکار دارندهای سازمان، از مسایل مهمی هستند که سازمانرضایت مشتری )مخاطب( و کاهش هزینه

زا در کانون توجه  ارزش   ها به موضوعاتیها و تبدیل آنهایی جهت حذف و اصلاح موانع، مشکلات و محدودیتحل جو برای یافتن راه وو جست 
کارگیری های خود را حول محور ایجاد و گسترش و بههای گذشته، تلاش نظران علوم مدیریت در طول دهه . صاحب[2]های امروزی قرار دارد  سازمان
ها گام بردارند وری و کیفیت محصول و در نتیجه کاهش هزینهها بتوانند در بهبود سطح بهره ها به کمک آن اند که سازمانهایی متمرکز نمودهمکانیزم 

[3] ،[4] . 
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 یده کچ

های صنعتی انجام شده است. مطالعه ثیر اجرای نظام تولید ناب بر بهبود عملکرد مدیریت پروژه در محیطااین تحقیق با هدف بررسی ت  :هدف 
ها را وری و کارایی پروژه توانند بهرهسازی ایران )واقع در شیراز( به دنبال آن است تا نشان دهد چگونه اصول تولید ناب میموردی در کارخانه کابل 

 .افزایش دهند

صورت میدانی از کل کارکنان کارخانه گردآوری شده است.  ها بهتحلیلی و کاربردی بوده و داده -روش تحقیق از نوع توصیفی  :شناسی پژوهشروش 
های  ها بر شاخصاند و اثر آن سازی شده وری در خط تولید پیادهدر این تحقیق، اصول تولید ناب شامل بهبود مستمر، حذف ضایعات، و افزایش بهره 

 .کلیدی مدیریت پروژه مورد ارزیابی قرار گرفته است 

به  :ها یافته ناب  داد که تولید  بهبود شاخصنتایج نشان  بر  دوباره طور معناداری  افزایش تولید، کاهش ضایعات، کاهش  کاری، کاهش هایی نظیر 
 .ثیر مثبت داشته است ابندی پروژه و کاهش نیروی انسانی تها، بهبود زمان مصرف مواد اولیه، کاهش خرابی دستگاه 

افزوده علمی/اصالت ار: ارزش  ایرانی  ناب در یک واحد صنعتی  از اجرای موفق تولید  تواند  دهد که می ه مییااین مطالعه یک نمونه کاربردی 
 .ها مورد استفاده قرار گیرد سازی فرایندها و ارتقای مدیریت پروژه عنوان الگویی برای سایر صنایع جهت بهینه به

 . وری، حذف ضایعات، صنعت تولیدتولید ناب، مدیریت پروژه، بهره  :ها کلیدواژه 
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 ساخته فراهم را جدیدی  یهانگرش  بروز و ظهور زمینه کنونی،  عصر در  تجارت و تولید جدید الزامات و وکارکسب دنیای عمیق تحولات و تغیرات
 کنترل  برای  باورند که  این  بر  محققان  از  بسیاری  بین  این  . در[5]گیرد    قرار  تجارت  و  تولید  عرصه  اندرکاراندست  توجه  مورد   است  ضروری  که  است

  پس یهاسال  . در[6] باشدمی  هاشرکت ضروری  و  ناپذیراجتناب الزامات از یکی تولید  نظام  کردن ناب عصرحاضر، در صنایع هایچالش   و  عوامل
  بخش   در  نگرش   این  از  استفاده  و   ناب  تولید  زمینه  در  یبسیار  مطالعات  ها،در سازمان   اتلاف  حذف  و  یوربهره   کیفیت،  یارتقا  در  ناب  تفکر  ظهور  از

است    ترملموس   یتولید  جاته در کارخان  هدررفت  یهانمونه   و   دارد   یتر بیش   وضوح  یتولید  یهابخش   در  ضایعات  زیرا  است  گرفته  تولید انجام
رساند   یرقابتی یار  توان  افزایش  و   یوربهره   بهبود  در  را  هاسازمان  امکانات،  هدررفت  کاهش  ها وهزینه  کاهش  توان با. با کمک تولید ناب می[7]
  بازار   رهبری  و  پذیریرقابت  افزایش  هایمکانیزم   تریناساسی  و  ترینمهم  از  یکی  صنعت،  هر  تولید  نظام  کردنتوان گفت که نابمی  ،بنابراین  .[7]
 . [8]باشد می

سازی ایران واقع کارخانه کابل   کارکنان  از  نفر  150  پژوهش را   آماری  نمونه.  است  تحلیلی-توصیفی  مطالعات،  دسته  از  و  کاربردی  نوع   از  پژوهش  این
 . دهدتشکیل می ،باشنددر استان فارس شهر شیراز که تمامی کارکنان کارخانه می 

 شناسی روش   - 2

  روش  از  نظری  اطلاعات این تحقیق باشد. درکاربردی می هایپژوهش نوع  از هدف  به باتوجه  کمی، هایپژوهش  نوع   از ماهیت  نظر از پژوهش این
ها، اطلاعات از گزارشات روزانه تمامی افراد  گردآوری داده   نحوه   لحاظ  به   و  است  شده  آوریجمع   میدانی  روش   از  اطلاعات،  سایر  و  ایکتابخانه 

 . آوری گردیدصورت میدانی از تمامی واحدهای مورد بررسی و تمامی افراد آنان جمع کارخانه و به 

 هدف این مقاله کمک به درک تولید ناب بر مدیریت پروژه است. 

 سوال اصلی تحقیق: تولید ناب بر مدیریت پروژه و زمان تحویل کالا موثر است؟

 له ابیان مس   - 3

 تولید ناب   - 3-1

  از  و  کرده  سفر  آمریکا  به   اُهنو  شرکت، تاایچی  مهندس  با  ایجی تویودا   1930  دهه   در.  است  ژاپن  ناگویای  جزیره   در  تویوتا   شرکت  ناب،  تولید  زادگاه
  اتلاف  از  پر سیستم  این  زیرا  ندارد،  را   ژاپن   در  سازیپیاده  انبوه قابلیت  تولید  اصول   که   رسیدند  نتیجه  این  به  و   کردند  بازدید  فورد   سازیاتومبیل  شرکت

 ین تربیش   و  برسد  حداقل  به  اتلاف  که  شودمی  تلاش   روش   این  در.  کردند  ایجاد  گرفت،  نام  ناب  بعدها  که  را  جدیدی  شیوه   هاآن  مبنا،  براین.  است
  پس  ندارد،  وجود  صورت ضایعاتبه   امکانات  دادن  دست  از  یبرا  دلیلی  این تفکر که.  [9]  آید  عملبه   سرمایه  انسان و  نیروی  امکانات  از  وریبهره 

  جهان  صنایع  در  بزرگ  تحولی  آغاز  و  رسید  اوهنو  ذهن  به  1950  سال  در  نمود،  را اخذ  تربیش  افزوده  ارزش   تا  کرد   حذف  را  موجود  ضایعات  بایستی
:  کندمی  فهرست  چنین  را  خود  یموداها  اوهنو.  باشدضایعات می  یا  مودا  شود،  حذف  هاسیستم  از  بایستی  که  مشکلی  تریناساسی  اوهنو  اعتقاد  به  .شد

ی غیرضرور جاییه جاب  فرآیند غیرلازم، هستند، یبعد یفرآیندها انجام  منتظر که کالاهایی یموجود کالا، حد  از تولید بیش محصولات، در نواقص 
  بین   از شامل این فلسفه .[10]دهند  انجام را  خود  یکارها تا  ملزومات ی برا انسانی  یانتظار نیرو ،(کالاها)ی غیرضرور ونقلحمل  ،(انسانی ینیرو)

  یوربهره   افزایش  و  ارزش   ایجاد  یبرا   عوامل  تمام  ارتباط  یبرقرار  با   پاسخگویی  بالابردن قابلیت  و  منعطف  تولید  ،یغیرضرور  اقدامات  و  ضایعات  بردن
 . است

موجودی   -3  تولید،  اضافی  فرآیند  -2  ظرفیت،  بر  مازاد  تولید  به  مربوط  ضایعات  -1:  کرد   بندیدسته  گروه   هفت  در  را  ضایعات  1992  در سال  شینگو
مطالعات،   برخی.  تولیدی  هایسیستم  در   اضافی  کار   و   حرکت  - 7  و    زمانی  خیرهای ا ت  - 6  معیوب،  محصولات  تولید   - 5  ونقل،حمل   -4  غیرضروری،

  اصل   پنج  و  گردید  ترگسترده  ناب  اولیه   مفهوم   1996  سال  در  .اندافزوده  مجموعه   این  به  هم   را  انسانی  ازنیروی  بهینه  نکردناستفاده  از  حاصل  اتلاف
 .[11]گرفت  قرار مطالعه مورد  حذف ضایعات و شناسایی هدف  با یتولید یهامحیط در ناب تفکر منظور معرفیبه یکلید



79 

 

 تاثیر تولید ناب بر مدیریت پروژه   / نژاد و همکاران کاکایی

  تولید  از  اجزایی  مودا.  یمور  -3  و   مورا  -2  مودا،  -1:  شوندمی   کلی تقسیم  دسته  سه  به   شوندمی  اتلاف   بروز   موجب  سازمان  یک   در  که   اعمالی  تمامی
  حجم   آن  آمدن  وجود به   عامل   است که  کیفیت  حفظ  با   تولید  یهاهزینه  نکردن  محدود   مورا.  کند نمی   اضافه   ی کار  ییا اجزا  کار   به  ارزشی  که  است
  ی. مور[7]دهد    انجام  تواندمی   ماشین  هر  که  یکار  مقدار  با   ماشین  هر  یکار  ظرفیت  تعادل  معنی عدم  به .  است  تولید  یریزبرنامه   و  قاعدهبی   تولید

  توانایی  از  حد  از  بیش  استفاده  مثلا.  تجهیزات  و  آلاتماشین   یچه برا  و  کارکنان  یبرا  چه  است،  ظرفیت  و  توان  یهامحدودیت  گسترش   معنی  به
 در  ثروم  رقابت  به   . نیاز[12]  شودنامناسب می  بازدهی  و  کیفیت  افت  موجب  خود  نوبه  به  که  شودمی  هاییتنش  و  ایجاد استرس   باعث  کار  ینیرو

  می یدا  انتظار و افزایش  مورد   نتایج  به  دستیابی  برای  یندهاآفر  استانداردسازی  به  ها، نیازقیمت  کاهش  برای  مشتریان  طرف   از  فشار جهانی،  اقتصاد
  و  اتلاف  بدون  معنایبه   بودنناب  تحقیقاتی،  مطالعات   از   . بسیاری[8]موفق هستند    راهبرد   یک   عنوانبه   ناب  تولید  بر  تاکید  مشتری دلایل  انتظارات
 های روش   از  ایطریق مجموعه   از  تقاضا،  نرخ   به   پاسخگویی  منظوربه   ناب  تولید  .[14]،  [13]دانند  می   ناب  تولید  اصلی  مفهوم   عنوانبه   را  بودنضایعات

  با   که   دانندمی  تولیدی  را   ناب   تولید  [16]اسپرمن    و  . هوپ[15]  است  متمرکز  سازمان  عملیاتی  یندهایآفر  از  ضایعات  سیستماتیک   حذف  بر  افزاهم
  با   سیستم  یک   ایجاد  برای   که   داندمی  هاییروش   مجموعه  را  آن  ناب،  تولید  از  خود  تعریف  در   [17]  وارد و    شاه.  شودمی   انجام   بافر   هایهزینه   حداقل

 مفهوم   [3]و فارستر    میر   نظر  اساس  بر.  کنند می  کار  دیگریک   با   و  کرده  تولید  را  نهایی  محصولات   اتلاف،  بدون  و   مشتری  تقاضای  با  کیفیت، مطابق 
 بر  فرآیندها  کهطوریبه  است  موقعبه   تولید  و  جامع  کیفیت  مدیریت  زمانهم  کارگیریبه   طریق  از  بهبود  با  مرتبط  اصول  ادغام  عملی  طوربه   ناب  تولید

  ف ی تعر  هاییروش   از  ایمجموعه   را  ناب  تولید  [18]همکاران    و  یانگ .  شوند  کامل  و  کارخانه، عرضه  مدیریت   طراحی،  هایبخش   تمام  در  رایانه  مبنای
 . شودمی گرفته کارهب شرکت تولیدی عملیات از افزوده ارزش  فاقد هایفعالیت  و  حذف ضایعات  هدف با که کنندمی

 مدیریت پروژه   - 3-2

دیگر است که زیر نظر  های منطقی و مرتبط با یک منحصر به فردی متشکل از فعالیت  پروژه عبارت است از مجموعه اقدامات و عملیات پیچیده و 
 شود.  ای اجرا میشدهزمانی و بودجه از پیش تعیین یک مدیریت برای تامین هدف یا اهدافی مشخص در چارچوب برنامه 

عنوان یک علم از جنگ  گردد. پیدایش مدیریت پروژه به سال پیش بر می   4500قدمت مدیریت پروژه بدون توجه به دانش مدیریت پروژه به حداقل  
ریزی آقای هنری ال گانت نمودار معروف گانت را ابداع کرد. مدیریت پروژه با دیدگاه امروزی به برنامه   1917که در سال  طوری جهانی اول آغاز شد به 

ها هستند که ای از فعالیتشدن به مجموعه فرد و موقتی بوده و قابل شکسته شود که غیرتکراری، منحصربههایی اتلاق میو کنترل و مدیریت پروژه 
های محتلفی  ها چالش گیرد. همواره در مدیریت پروژه کار میهای از منابع در سطوح مختلفی بای داشته و مجموعه شدهنقاط شروع و پایان تعریف

ترین هدف در  ها مهمها و کاهش اتلاف آن ور و حداکثری از آنمانند زمان، هزینه و منابع انسانی وجود دارد و ایجاد راهکارهایی جهت استفاده بهره 
نفعان مدیران و ذی  ،هاهایی که بتوان استفاده حداکثری و کاهش اتلاف را از منابع پروژه برای سازمانها بوده است. از این رو یافتن روش ه ریت پروژمدی

 .باشدها تولید و مدیریت ناب میپروژه ایجاد نمایید در اولویت بوده است که یکی از این روش 

 مدیریت پروژه   در   نقش تولید ناب   - 3-3

نامند. جهت مدیریت های پروژه را مدیریت پروژه می های پروژه برای رسیدن به نیازمندیها در انجام فعالیت ها، ابزارها و تکنیک کاربرد دانش، مهارت
وری،  ها در محیطی پویا و متحول به فعالیت خود ادامه دهند تا بتوان پروژه را در وضعیت مناسبی از بهره ها همواره باید کوشید که پروژه بهتر پروژه 

تولید رساند.  سرانجام  به  مشتری  رضایت  و  می   کار  فرهنگ   از  استفاده  با   و  کندمی  استفاده  مستمر  بهبود  فلسفه   از  ناب  سوددهی    کوشد گروهی 
بیابد،  فرآیند  در  موجود   هایاتلاف  بالاتر،  کیفیت  کارکنان،  بهتر  کارایی  تولید،  زمان  کاهش  سیستمی،  چنین  اثر.  ببرد   بین  از  و  کند  تحلیل  را 

  رویکرد   یک   ناب   تولید.  است  سربار  هایهزینه   کاهش  و   موجودی  پایین  سطح  ماشین آلات،  تربیش  عمر  بازار،   به   نسبت  تربیشپذیری  انعطاف 
 .است بهبود مستمر طریق از هااتلاف  حذف برای سیستماتیک 

  به   رسیدن  و  اتلاف  مییدا  حذف  طریق  ممکن از  زمان  و  هزینه  کمترین  کیفیت،  بالاترین  در  های مشتریانخواسته  کردنبرآورده   ناب  تولید  هدف 
کمک آن ها فراهم نمود که به توان حرکت رو به جلو و پویایی را برای پروژه کمک تولید ناب میتوان نتیجه گرفت که به بنابراین می   . است صفر اتلاف

 . ور انجام دادبخش و بهره  بتوان مدیریت پروژه در یک حالت سود
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 ها وتحلیل داده تجزیه   - 4

 سازی تولید ناب شروع به اقدام موارد زیر گردید: جهت پیاده 

ها  های سازمان باز تعریف گردید. سپس شرح وظایف و مسئولیت های سازمان مجددا تعریف گردید. سپس ارزش انداز، اهداف و استراتژیابتدا چشم 
با توجه اهداف جدید مهندسی مجدد گردیدند. جهت  و شایستگی تنبیه  و  هبود عملکرد  بهای شغلی مجددا تعریف گردیدند و مکانیسم تشویق 

 به نحو زیر استفاده گردید:   OKRسازی تولید ناب نیز از روش سازمان در راستای موفقیت در پیاده 

سازمانی تعریف گردید   Oسازی تولید ناب است و سپس  گردد که در این مرحله همان پیاده وسیله خبرگان سازمان مشخص می ابتدا مشکل سازمان به 
ها جهت رسیدن  تیمی تشکیل گردید و پروژه   Oه داده شد و بعد از آن  یرا به واحدهای مربوطه ارجاع داده و راهکارها  اراسازمانی، آن  Oبعد از تعریف  

کند.  گردد. در این مرحله راهکارها، خلاقیت و ابتکارها در مرحله بروز پیدا می شوند و وظایف هر تیم مشخص می به راهکارهای اعلامی طراحی می
نتایج کمی هستند که باید در انتهای دوره     KRs،شود تعریف می  KRs  هفته مشخص گردید و سپس  2تیمی    Oسازمانی و    Oکردن  زمان مشخص 

صورت هر دو هفته  به   Check inرا ریز و شفاف کرد. در این مرحله جلسات    KRsها دست یابیم نکته قابل توجه این است که باید  ماهه به آن سه
 بندی گردند.  ها طراحی و مجددا اولویتحلی برای آن(  و راه PPPها، مشکلات )ها، برنامه بار برگذار گردید تا میزان پیشرفتیک 

های ارزیابی آنان تعریف گردید و برای هر شاخص معیار هدفی در نظر گرفته شد و در نهایت  سپس تعیین اهداف و انتظارات از کارکنان و شاخص 
 نامه عملکردی برای تمام کارکنان طراحی و تنظیم گردید. توافق 

و مدیران با مدیر کارخانه برگزار گردید.    SBICبه روش    هاآن  بار جلسه بازخورد بین مدیران و کارکنانبار و سپس هر ماه یک یست روز یک بابتدا هر  
اجرا   5Sهای آموزشی با موضوعات کار تیمی، تفکر ناب، تفکر چابک، هوش هیجانی، پوکایوکه )خطاناپذیری( و جهت توانمندسازی کارکنان دوره

گردید و جهت مدیران نیز آموزش تولید ناب، مهندسی ارزش، مهندسی مجدد، شش سیگما، مهندسی فرآیند، تفکر سیستمی، تفکر مبتنی بر ریسک،  
 اجرا گردید.  TQMاصول کایزن و 

، از یابی عیوب در کارخانه شود که  جهت ریشه طلوب کارکنان پرداخته میمیابی و تحلیل عملکرد ناهای ارزیابی عملکرد، به عارضه بعد از جلسه 
 استفاده گردید.  RCAروش 

برنامه  بهبود  نیمه جهت  کالای  مازاد،  تولید  از  جلوگیری  و  تولید  فرآیند  و  کوچک ریزی  و  تولید  خط  پای  در  دستهساخته  تمام  کردن  تولید،  های 
انجام گردید همچنین، از سیستم تولید فشاری به سیستم تولید کششی تغییر روش انجام گردید   Primaveraو    MSPافزار  های تولید با نرم ریزیبرنامه 

 سازی گردید. و سیستم کانبان نیز در کارخانه پیاده 

دستگاه با  کارکردن  بهتر  نیز جهت  فنی  واحد  توسط  و  شد  داده  آموزش  دستگاه  چند  با  کارکردن  کارکنان  به  چندمنظوره،  کارکنان  ایجاد  ها،  جهت 
برداری  ارزش شناسایی گردید و نقشه  سازی گردید و در کارخانه تیم کایزن تشکیل شد. جریاندر کارخانه پیاده  5Sهایی به کارکنان داده شد. آموزش 

 محصولات  تولید  ندهایآیفر  همه  شامل  موضوع   معین، این  محصولی  برای  ضروری  اعمال  تمامی  از  است  ایمجموعه  ارزش   جریان  آن انجام گردید.
نوشته شد. یک دفترچه یادگیری طراحی و آماده گردید   A3است. برای حل مشکلات    بازار  به  خدمات  و  محصول  ورود  تا  اولیه  ایده  از   یعنی  خدمات  و

 و در اختیار تمامی واحدها قرار گرفت و مقرر گردید که هر کسی هر چیزی یاد گرفت در این دفترچه مکتوب کند و مقرر گردید که مدیران جهت 
تورهای انسانی شامل ارگونومی و ایمنی مهندسی مجدد  تفویض اختیار از ماتریس آیزنهاور استفاده گردد. جهت ارگونومی بهتر کارکنان مهندسی فاک

ونقل، دیاگرام گردشی شدند با هم ادغام گردیدند جهت جلوگیری از اتلاف حمل هایی که به شکل موازی در جایی دیگر انجام می گردیدند. فعالیت
ها و پردازش بیش از حد قطعات و  کاریگیری از دوباره ها پرداخته شد. جهت جلوو ریسمانی طراحی گردید و سپس به کاهش و بهبود نقل و انتقال

 سازی گردید. جلوگیری از عملیات و فرآیندهای غیرضروری، مدیریت مبتنی بر فرآیند به شرح زیر پیاده 
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بندی دسته   و  شناسایی فرآیندهای مرتبط با اهداف استراتژیک  ،شناسایی فرآیندهای ضروری اما ناموجود  ،شناسایی فرآیندهای موجود  :شناسایی فرآیندها .1
 باشد(فرآیندهای مدیریتی می و گیریفرآیندهای پایش و اندازه  ،فرآیندهای پشتیبانی ،فرآیندهای تحقق محصول  :فرآیندها )شامل

 تهیه نقشه فرآیندهای سازمان  .2
دامنه   ،های فرآیندشاخص  ،خروجی فرآیند  ،ورودی فرآیند  ،هدف فرآیند  ،عنوان فرآیند  :سازی و مستندسازی فرآیندها: تعیین اجزای فرآیند )شاملمدل .3

ها و  روش : تهیه مستندات مورد نیاز فرآیند )شامل ،کار و فلوچارت فرآیند  هیه گردشت ،تهیه شناسه فرآیند ،باشد(مکانیسم کنترل میو مسئول فرآیند  ،فرآیند
 باشد( ها میآیین نامه وهای اطلاعاتی ها بانکلیستها و چکطراحی فرم  ،های اجراییدستورالعمل 

اجرای    ،باشدگیری میریزی فرآیند که شامل تعیین دوره ارزیابی، تعیین معیار فعلی و معیار هدف و تعیین مسئول اندازه سازی و بهبود فرآیندها: برنامه پیاده  .4
گیری فرآیند که شامل ارزیابی اثربخشی و کارایی پایش و اندازه   ،گری و نظارت مستمرفرآیند که شامل تامین منابع، آموزش و توجیه نیروی انسانی و مربی 

- نمودار پارتو-ایوتحلیل آماری فرآیند و بهبود مستمر آن با کمک نمودار میلهوتحلیل و بهبود فرآیند که شامل تجزیه تجزیه   و  هافرآیندها و تعیین عدم انطباق 
 باشد. نمودار علت و معلولی و در نهایت اقدامات اصلاحی مربوطه می

ع  گمبا و اصول آن به کارکنان و مدیران آموزش داده شد و مقرر گردید حتما جهت رفع مشکلات و حرکت رو به جلو حتما باید در گمبا )محل وقو 
سیستم   تعمیرات،  و  نگهداری  سیستم  جهت  پذیرد.  انجام  پیادهپیاده  TPMمشکل(  جهت  و  گردید  چراغسازی  از  استفاده  پوکایوکه،  های سازی 

سازی جیدوکا، تیم فنی مهندسی ایجاد گردید و با کمک دانشگاه، خط تولید  ها در دستور کار قرار گرفت. همچنین جهت پیادههشداردهنده و رنگ 
جهت رضایت و ارتباط با مشتری  تواند خط تولید را متوقف کند.صورت خودکار میمجهز به سیستم هشداردهنده صوتی و نوری گردیدند که به 

سازی گردید. سیستم  پیاده   SMEDتشکیل گردید و سیستم    R&Dکیل گردید. جهت مهندسی مجدد محصولات و مواد اولیه، واحد  تش  CRMواحد  
صورت  آلات، بهها از مجزا گردید و نحوه کار با ماشین ها و چرخ اندازی گردید. جهت ایجاد کنترل بصری رنگ ماشیننظام پیشنهادات در کارخانه راه 

طور مجزا بر روی آن نصب گردید. جهت آموزش بهتر، روش  آلات نصب گردید. نمودار کیفیت و عملکرد هر ایستگاه، به هایی در کنار ماشینعکس
 : آموزش گیم فیکیشن به شرح زیر اجرا گردید 

های آموزشی طراحی و اجرا گردید. سپس روش گیم فیکیشن به نحوه زیر در سیستم آموزشی جای  ابتدا نیازسنجی آموزشی انجام گرفت سپس دوره
 : گرفت

)جهت گردش اطلاعات و یادگیری همگانی( این   ای طراحی گردید که شامل سوالاتی بود که هم مرتبط به کار بودند و هم جنبه تفریحی داشتندقهبمسا .1
گردید. در این مسابقه گردش اطلاعات خوبی ها جوایزی تقدیم میگردد و به برندهبار نیز اجرا میای یکمسابقه در هر بخش جداگانه انجام گردید و هفته

 ها با خلاقیت نیز همراه گردید. کم پاسخ میان کارکنان هر قسمت شکل گرفت و کم 
س بود که در بعد از صحبت و مشاوره با چند نفر از طراحان بازی در شیراز یک بازی فکری چهار نفره طراحی گردید که شامل چهار مهره بازی و دو عدد تا  .2

توانستند به در آن طراحی شده بود که با حرکت صحیح و یا بهبود آن می  آن سوالاتی طراحی و امتیازاتی دیده شده بود و همچنین مسیرهای فرآیند تولیدی
 جایزه مسابقه برسند. 

سری از کارهای مهم کارخانه تخصیص داده سری امتیاز به یکامتیاز گردید و همچنین یک  100مهندسی مجدد گردید که شامل  ،سیستم ارزیابی عملکرد  .3
شود سپس اعلام گردید که هرکس به این سقف از امتیازات برسد به این جوایز دست ها هدایایی تخصیص داده مینآشد و چند سقف امتیازی تعریف و به  

صورت آنلاین برای خودش در سیستم کارخانه قابل مشاهده است و با کسب هر یک امتیاز، پنج هزار  خواهد یافت. لازم به ذکر است امتیازات هر کس به
 توانند پول دریافت کنند. تومان می

کارخانه در زیر آن در تابلو گذاشته    ای از مدیرتابلو تحسین طراحی گردید و هر کس از کارکنان که رفتار مناسبی داشت عکس آن شخص با درج جمله .4
 شود. می

پذیری به نام جایزه آرش بودند  سه تندیس طراحی گردید که شامل تندیس سرعت به نام جایزه فانتوم، تندیس خلاقیت به نام ایلان ماسک و تندیس مسئولیت .5
 گیرد. و در پایان هر پروژه صرفا هر تندیس به یک نفر تعلق می

گردد های آن فیلم تعریف می صورت شخصیتشود و نام کارکنان را بهنامه آن نوشته میمهای سینمایی مشهور تعریف و فیلصورت فیلمهای بزرگ را بهپروژه  .6
ها توسط  ارزیابی آموزش . شودشود و به کارکنان داده میشود و سپس هر داستان چاپ مینوشته می هاآن ولی اتمام این فیلم توسط خود کارکنان با عملکرد 

 روش کرک پاتریک انجام گردید.  

   :سازی گردیدبرای ایجاد فرهنگ سازمانی مناسب راهکارهای زیر پیاده 



82   

 

 م ی تصم   ل ی و تحل   ت ی ر ی علوم مد 
 (1404،  )2، شماره 3دوره 

 77-89:صفحه
 

 . باشد که در بالا ذکر گردیدنامه عملکردی میاستقرار مدیریت عملکرد کارکنان که همان ایجاد توافق .1
طور را بپذیرند باید تولید محتواهایی جذاب در آن ایجاد گردید بهکه کارکنان از این گروه استقبال کنند و آن ایجاد گروه کارکنان در فضای مجازی: برای این  .2

   .گذاشتن قسمتی از یک فیلم یا موسیقی و حدس زدن نام آن اثر – مثال گذاشتن مسابقه و دادن جایزه به برنده 
 . های آموزشیگذاشتن فیلم  .3
   .هاحضور در تورهای بازدید از کارخانه .4
صورت متنی و هم فیلم آموزشی باید توجیح  گذاشتن آن برای کارکنان )کارکنان هم به   کردن آن و در اختیارهای سازمانی و مکتوب ایجاد فرم تشریح ارزش  .5

 .باشد و باید برای آنان مصادیق رفتاری مثبت و منفی را مشخص کنیممی 10تا  5ها بین شوند( و تعداد ارزش 
 . وجود تابلو تحسین: رفتارهایی که مثبت است را توسط تیم منتخب کارکنان عکس گرفته شده و در تابلو تحسین قرار گرفت .6
 خواهیم در سازمان نهادینه شوند. قدردانی و دادن پاداش به رفتارهایی که می  .7
 صورت فرهنگ در بیاید را قاب کرده و به دیوار گذاشته شد. خواهیم بههایی را که میرفتارها و ارزش  .8
 خواهیم جا بیاندازیم را درج کنیم.بار مصرف به تمامی کارکنان بدهیم و روی آن شعار یا عکسی را که میهر هفته یا ماه یک لیوان یک .9

 های انگیزشی نیز جهت استقرار و استمرار تولید ناب به شرح زیر استفاده گردید: همچنین از سیستم

شوند تا از رفتارهای نمونه عکس بگیرند و سپس عکس گرفته شده بعد از تایید توسط مدیران روی تابلو ایجاد تابلو تحسین: چند نفر از کارکنان مامور می .1
 گیرد. تحسین با درج یک جمله قرار می

 . تفویض اختیار با استفاده از مدل آیزنهاور .2
 . هاانتخاب کارمند نمونه در پایان هر سال در حضور خانواده .3
 . قدردانی از کارکنان در جمع خود کارکنان .4
 . ها به کارکنان نمونهایجاد نشان و دادن آن  .5
 .قدردانی از کارکنان توسط مدیران در فضای مجازی .6
 . گری( دادن فرصت منتورینگ )مربی  .7
 . کارمند نمونه را در سایت بگذاریم .8
را برای   خواهد از کسی قدردانی کند درون آن بگذارد و هر هفته یا هر ماه مدیریت یا نماینده آن آنایجاد جعبه قدردانی: یک جعبه بگذاریم و اگر کسی می .9

 کارکنان بخوانند. 
 . هاهای مورد علاقه کارکنان به آن ف و مسئولیتیدادن وظا .10
 . صورت کارانههای نقدی به دادن پاداش  .11
 . پیشنهاد برتر  3وجود صندوق پیشنهادات و دادن هدیه نقدی با دستور العمل مشخص به  .12

 البته لازم به ذکر است که جهت پرداخت پاداش نکات زیر رعایت گردید:  

 اند.شود که فراتر از عملشان کار کرده گیرند و شامل کسانی میپاداش را همه نمی .1
 شده باشد. هر کس فراخور عملش پاداش بگیرد یعنی پاداش باید در حد عمل انجام .2
 پاداش بدهیم. Targetپاداش مبتنی به عملکرد باشد یعنی به حضور پاداش ندهیم به  .3
 دهی باید با استراتژی و اهداف سازمان همسو باشد. های پاداش شاخص .4
 ها نباید صرفا مالی باشد. پاداش  .5
 سازی پس باید علنی باشد و دلیل آن شفاف باشد. ی است برای فرهنگ ر پاداش ابزا .6
 همه کارکنان باید از فرصت برابری برای گرفتن پاداش برخوردار باشند.  .7
 پاداش باید انگیزاننده باشد.  .8
 پاداش باید بلافاصله بعد از انجام کار خوب باشد.  .9

 دهی یک دستورالعمل و مکانیسم مشخصی داشته باشد. مکانیسم پاداش  .10
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  -3  و  دادنشکل  -2  ،کردنذوب   -1  :سازی تولید ناب جهت ایجاد تغییر در کارکنان از مدل کرت لوین که شاملهمچنین در طی زمان انجام پیاده 
 . استفاده گردید ،انجماد مجدد است

 گیری نتیجه   - 5

کاهش    -2  ،افزایش میزان تولید  -1  :ها که شاملسپس تاثیر آن بر عوامل تاثیرگذار بر مدیریت پروژه   ،سازی تولید ناببعد از گذشتن چهار ماه از پیاده 
نیروی    -8  و  هاخرابی دستگاه   -7  ،هاکاریدوباره   - 6  ،مصرف مواد اولیه  -5  ،اندازیکاهش زمان راه   -4  ،کاهش میزان ضایعات  - 3  ،زمان تولید

سازی تولید ناب بر دهنده این موضوع بود که پیاده دست آمد و نشان ه مورد تحلیل و بررسی قرار گرفت که نتایج زیر ب  ،باشدانسانی درگیر در پروژه می 
 . گرددمدیریت پروژه موثر است و فرض پژوهش تایید می

 . های تولیدشده برحسب ضریبی از متراژ میزان کابل   - 1جدول 

Table 1- Amount of cables produced based on a coefficient of area. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . متر کابل برحسب ضریبی از واحد زمانی   1000سرعت تولید    - 2جدول 

Table 2- Production speed of 1000 meters of cable in terms of a coefficient per unit of time. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های تولیدشده برحسب ضریبی از متراژ میزان کابل 
 نام روز  )ضریبی از متراژ(   سازی قبل از پیاده  )ضریبی از متراژ(   سازی بعد از پیاده  تفاوت 

 1هفته  3.9 4.5 14%+

 2هفته  4.2 4.8 13%+

 3هفته  4.1 4.8 15%+

 4هفته  4.3 4.9 12%+

 5هفته  3.8 4.4 14%+

 6هفته  3.9 4.5 13%+

 7هفته  4 4.7 15%+

 8هفته  4.1 4.7 13%+

 9هفته  3.9 4.7 17%+

  10 هفته 3.9 4.5 14%+

   11هفته 4.3 4.9 13%+

 12هفته  4.2 4.9 15%+

 متر کابل   1000سرعت تولید  
 نام کابل  )واحد زمانی(   سازی قبل از پیاده  )واحد زمانی(   سازی بعد از پیاده  تفاوت 

 1کابل  3.9 4.6 15%+

 2کابل  3.8 4.4 14%+

 3کابل  3.5 4 13%+

 4کابل  3.6 4.1 12%+

 5کابل  4.2 4.8 13%+

 6کابل  4.1 4.9 16%+

 7کابل  3.8 4.4 14%+

 8کابل  3.6 4.2 15%+

 9کابل  4 4.8 17%+

 10کابل  4.3 5.1 16%+

 11کابل  3.5 4 13%+

 12کابل  3.7 4.4 16%+
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 . های تولیدشده برحسب ضریبی از متراژ میزان کابل   - 1شکل 

Figure 1- Amount of cables produced based on a coefficient of area. 

 . متر کابل برحسب ضریبی از واحد زمانی   1000سرعت تولید    - 2 شکل 

Figure 2 - Production speed of 1000 meters of cable in terms of a factor of unit time. 

 

 . KGمیزان ضایعات ایجادشده برحسب ضریبی از   - 3جدول 
Table 3- Amount of waste generated in terms of a coefficient of KG. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 میزان ضایعات ایجادشده 
 نام کابل  ( KG ضریبی از )   سازی قبل از پیاده  ( KG )ضریبی از   سازی بعد از پیاده  تفاوت 

 1کابل  6.3 5.4 15%+

 2کابل  6.6 5.5 17%+

 3کابل  6.9 5.7 18%+

 4کابل  6.5 5.3 19%+

 5کابل  7.2 6 17%+

 6کابل  7.4 6.2 16%+

 7کابل  7.1 5.9 17%+

 8کابل  6.8 5.7 16%+

 9کابل  7.3 6 18%+

 10کابل  7.1 5.9 17%+

 11کابل  6.6 5.3 20%+

 12کابل  7.4 6.3 15%+
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 . اندازی برحسب ضریبی از دقیقه زمان راه   - 4 جدول 

Table 4- Startup time in terms of a multiple of minutes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . KGمیزان ضایعات ایجادشده برحسب ضریبی از    - 3شکل 

Figure 3- Amount of waste generated in terms of a factor of KG. 

 

 

 

 

 

 

  

 . اندازی برحسب ضریبی از دقیقه زمان راه   - 4شکل 

Figure 4- Startup time in terms of a multiple of minutes. 

 

 اندازی زمان راه 
 نام کابل  ه( ق )ضریبی از دقی   سازی قبل از پیاده  )ضریبی از دقیقه(   سازی بعد از پیاده  تفاوت 

 1کابل  6.3 5.1 19%+

 2کابل  6.4 5.2 19%+

 3کابل  6.1 5.1 17%+

 4کابل  6.5 5.2 20%+

 5کابل  5.8 4.9 16%+

 6کابل  6.2 5.3 15%+

 7کابل  5.7 4.5 21%+

 8کابل  5.6 4.6 18%+

 9کابل  5.8 4.7 19%+

 10کابل  5.9 4.6 22%+

 11کابل  6.5 5.2 20%+

 12کابل  6.4 5.4 16%+
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 . KGمیزان مصرف مواد اولیه برحسب ضریبی از    - 5جدول 
Table 5- Raw material consumption in terms of a coefficient of KG. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . های مشابه کاری در پروژه میزان دوباره   - 6جدول 

Table 6- Rework rate in similar projects. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 . KGمیزان مصرف مواد اولیه برحسب ضریبی از    - 5 شکل 

Figure 5- Raw material consumption in terms of a factor of KG. 

 

 میزان مصرف مواد اولیه برحسب ضریبی از کیلو گرم 
 نام کابل   )ضریبی از کیلوگرم(   سازی قبل از پیاده  )ضریبی از کیلوگرم(   سازی بعد از پیاده  تفاوت 

 1کابل  4.6 4 23%+

 2کابل  5.8 5.1 22%+

 3کابل  5.2 4.5 24%+

 4کابل  6.4 5.6 23%+

 5کابل  2.6 2.2 16%+

 6کابل  4.5 3.8 16%+

 7کابل  3.4 2.7 21%+

 8کابل  3.9 3.2 18%+

 9کابل  4.8 4 17%+

 10کابل  4.2 3.3 22%+

 11کابل  6.1 5 18%+

 12کابل  5.5 4.5 18%+

 های مشابه کاری در پروژه مقایسه میزان دوباره 
 ها پروژه  )ضریبی از دفعات(   سازی قبل از پیاده  )ضریبی از دفعات(   سازی بعد از پیاده  تفاوت 

 1پروژه  11 5 55%+

 2پروژه  9 4 56%+

 3پروژه  10 4 60%+

 4پروژه  8 3 63%+

 5پروژه  12 5 58%+

 6پروژه  11 5 55%+

 7پروژه  11 6 46%+

 8پروژه  12 6 50%+

 9پروژه  10 4 60%+

 10پروژه  8 4 50%+

 11پروژه  9 4 56%+

 12پروژه  8 3 63%+
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 . های مشابه کاری در پروژه میزان دوباره   - 6شکل 

Figure 6- Rework rate in similar projects. 

 

 . های کل کارخانه بر حسب ضریبی از دفعات تعداد دفعات خرابی دستگاه   - 7جدول 

Table 7- Number of failures of equipment in the entire factory in terms of a factor of frequency. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . تعداد نیروی انسانی درگیر در پروژه  بر حسب ضریبی از نفر   - 8جدول 

Table 8- Number of human resources involved in the project in terms of a factor of people. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های کل کارخانه تعداد دفعات خرابی دستگاه 
 ام کابل ن )ضریبی از دفعات(   سازی قبل از پیاده  )ضریبی از دفعات(   سازی بعد از پیاده  تفاوت 

 1هفته  6 2 67%+

 2هفته  5 2 60%+

 3هفته  6 3 50%+

 4هفته  6 2 67%+

 5هفته  7 3 57%+

 6هفته  4 1 75%+

 7هفته  3 0 100%+

 8هفته  6 3 50%+

 9هفته  5 2 60%+
 10هفته  7 2 72%+

 11هفته  4 0 100%+
 12هفته  5 2 60%+

 تعداد نیروی انسانی در گیر در پروژه 
 نام کابل  )ضریبی از نفر(   سازی قبل از پیاده  )ضریبی از نفر(   سازی بعد از پیاده  تفاوت 

 1پروژه  28 25 11%+

 2پروژه  30 26 13%+

 3پروژه  29 25 14%+

 4پروژه  27 24 11%+

 5پروژه  30 26 13%+

 6پروژه  30 25 17%+

 7پروژه  25 22 12%+

 8پروژه  26 23 12%+

 9پروژه  29 25 14%+
 10پروژه  30 25 17%+
 11پروژه  29 24 17%+
 12پروژه  30 25 17%+
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 . های کل کارخانه بر حسب ضریبی از دفعات تعداد دفعات خرابی دستگاه   - 7شکل 

Figure 7- Number of times equipment fails in the entire factory, based on a factor of frequency. 

 

 

 

 

 

 

 

 . تعداد نیروی انسانی درگیر در پروژه  بر حسب ضریبی از نفر   - 8شکل 

Figure 8- Number of human resources involved in the project in terms of a factor of people. 

 

ها که در تواند باعث ایجاد بهبود در مدیریت پروژه های تولیدی ایران که چگونه و چه عواملی میاین پژوهش مثال خوبی است برای سایر کارخانه 
تواند فاکتورهای تاثیرگذار بر مدیریت پروژه مانند  دهد که چه عواملی میشود. این مطالعه نشان می می   هاآن  وری سازماننهایت منجر به بهبود بهره 

سازی بندی پروژه تاثیر گذار باشد. لازم به ذکر است در این در این پژوهش فقط به پیاده مصرف مواد، میزان ضایعات، میزان نیروی انسانی درگیر و زمان 
باعث بهبود مدیریت پروژه توان سایر عوامل که  های دیگر میشوند، پرداخته شده است و در پژوهشتولید ناب که باعث بهبود مدیریت پروژه می

هایی که باعث ضعف یا شکست پروژه و یا شکست تولید گردد یا تاثیر تولید ناب بر سایر فاکتورهای تاثیرگذار در سازمان پرداخت و به چالش می
 .شود نیز مورد بحث و تحقیق قرار گیرندها میناب در سازمان 

 منابع  

[1]  Rudaki, S. M. A., Rahele, S., Kamaly, M., Haji Ghazi, S., & Alizadeh Majd, A. R. (2020). Error-proofing and its role in 

productivity management. The first national conference on interdisciplinary research in engineering and management 

sciences. (In Persian). Tehran, Iran, Civilica. https://civilica.com/doc/1178625 

[2]  Jafari, P., & Yazdani, S. (2008). Six sigma and lean management approaches in education. Scientific journal of education 

and evaluation, 1(3), 7-40. (In Persian). https://journals.iau.ir/article_522006.html 

[3]  Soriano-Meier, H., & Forrester, P. L. (2002). A model for evaluating the degree of leanness of manufacturing firms. 

Integrated manufacturing systems, 13(2), 104–109. https://doi.org/10.1108/09576060210415437 

[4]  Cua, K. O., McKone, K. E., & Schroeder, R. G. (2001). Relationships between implementation of TQM, JIT, and TPM and 

manufacturing performance. Journal of operations management, 19(6), 675–694. https://doi.org/10.1016/S0272-

6963(01)00066-3 

[5]  Khodabande lu, A. (2021). Evaluation of productive factors in manufacturing industries. The first international conference 

on management and industry. (In Persian). Georgia, Iran. https://civilica.com/doc/1277807 

0

2

4

6

8

1هفته 2هفته 3هفته 4هفته 5هفته 6هفته 7هفته 8هفته 9هفته 10هفته 11هفته 12هفته

تعداد خرابی دستگاه ها

قبل از پیاده سازی بعد از پیاده سازی

0

10

20

30

40

1پروژه  2پروژه  3پروژه  4پروژه  5پروژه  6پروژه  7پروژه  8پروژه  9پروژه  10پروژه  11پروژه  12پروژه 

تعداد نیروی انسانی درگیر در پروژه

قبل از پیاده سازی بعد از پیاده سازی



89 

 

 تاثیر تولید ناب بر مدیریت پروژه   / نژاد و همکاران کاکایی

[6]  Bonavia, T., & Marin, J. A. (2006). An empirical study of lean production in the ceramic tile industry in Spain. International 

journal of operations & production management, 26(5), 505–531. https://doi.org/10.1108/01443570610659883 

[7]  Younesi, R., Fekri, R., & Babayanpur, M. (2016). Investigating the impact of lean on information technology productivity 

in the Iranian banking industry. Productivity management, 10(3(38)), 91-116. (In Persian). 

https://journals.iau.ir/article_526310.html 

[8]  Dehghan Dehnavi, H., Ghazi, M., Hosseini Kafiabad, S. J., & Heydarianizadeh, A. (2021). Identifying and ranking factors 

affecting the implementation of lean production in the tile industry using the Fuzzy Delphi and Fuzzy TOPSIS methods 

(Case study: Yazd province tile industries). Industrial engineering and management studies, 7(19), 39-59. (In Persian). 

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1834241/ 

[9]  Karam Salehi, A., Taleb Ghasabi, M., & Malchi, F. (2016). Lean production: A model of modern management in Japan (The 

end of materialism and the beginning of spirituality). Monthly journal of management and accounting research, 28, 58-74 

(In Persian). http://iranjoman.org/main.aspx?id=10095 

[10]  Kalantari, M. (2003). Investigating the status of the fundamental principles of lean production at the peugeot 206 unit of 

Iran Khodro [Thesis]. https://ganj.irandoc.ac.ir//#/articles/6ed1a341c843dee635b1ccda7ccde85b. 

[11]  Hicks, B. J. (2007). Lean information management: Understanding and eliminating waste. International journal of 

information management, 27(4), 233–249. https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2006.12.001 

[12]  Bell, S. C., & Orzen, M. A. (2016). Lean IT: Enabling and sustaining your lean transformation. CRC Press. 

https://books.google.com/books?hl=en&lr=&id=WL4_ag8wfCsC&oi=fnd&pg=PP1&dq=Bell,+S.+c,+Michael+A.+O.+“ 

[13]  Allway, M., & Corbett, S. (2002). Shifting to lean service: Stealing a page from manufacturers’ playbooks. Journal of 

organizational excellence, 21(2), 45–54. https://doi.org/10.1002/npr.10019 

[14]  Martichenko, R. (2004). Lean six sigma logistics. Logistics quarterly, 10(1). 

[15]  Simpson, D. F., & Power, D. J. (2005). Use the supply relationship to develop lean and green suppliers. Supply chain 

management: An international journal, 10(1), 60–68. https://doi.org/10.1108/13598540510578388 

[16]  Hopp, W. J., & Spearman, M. L. (2004). To pull or not to pull: What is the question? Manufacturing & service operations 

management, 6(2), 133–148. https://doi.org/10.1287/msom.1030.0028 

[17]  Shah, R., & Ward, P. T. (2003). Lean manufacturing: Context, practice bundles, and performance. Journal of operations 

management, 21(2), 129–149. https://doi.org/10.1016/S0272-6963(02)00108-0 

[18]  Yang, M. G. (Mark), Hong, P., & Modi, S. B. (2011). Impact of lean manufacturing and environmental management on 

business performance: An empirical study of manufacturing firms. International journal of production economics, 129(2), 

251–261. https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2010.10.017 

 


