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Abstract 

Purpose: This study aims to identify and rank the causes of delays in customs clearance processes and the factors that can 
improve them. Considering the critical role of customs in facilitating international trade and the direct effect of clearance on 
speed, costs, and supply chain efficiency, this research seeks to provide a scientific model to enhance customs performance. 

Methodology: The study is applied–descriptive in nature. First, potential factors were identified through literature review 
and expert consultation, categorized into four main groups: administrative, technical, economic, and human. These were 
further divided into sub-criteria such as complex procedures, lack of IT infrastructure, high clearance costs, and human 
errors. Data were collected through fuzzy pairwise comparison questionnaires and analyzed using the Fuzzy Analytic 
Hierarchy Process to determine the final weights and rankings. 

Findings: The results showed that economic and technical factors play the most significant roles in clearance delays, while 
human and administrative factors are ranked lower. The consistency ratio was below 0.1, confirming the reliability of the 
model. The findings suggest that improving IT infrastructure and reducing unnecessary costs can have the greatest impact 
on accelerating the clearance process. 

Originality/Value: The novelty of this research lies in developing a comprehensive FAHP-based model for 
multidimensional analysis of customs-related problems, simultaneously considering interdependencies among factors. This 
approach enriches theoretical foundations while providing policymakers and customs managers with a practical tool for 
process improvement and enhancing trade competitiveness. 

Keywords: Customs, Clearance process, Fuzzy analytic hierarchy process, Multi-criteria decision-making, Performance 

improvement. 
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 مقدمه   - 1

های مرتبط با مستقیم بر سرعت جریان کالا و هزینه   تاثیرکه    .است  المللبین مراحل در تجارت    ترینمهمیند ترخیص کالا در گمرکات یکی از  آفر
های زیرساختی و عدم ناکارآمدی  ،های قانونیپیچیدگی  ازجمله  ،این فرآیند به دلیل وجود مشکلات مختلف  ،حالاین  با واردات و صادرات دارد.  

دستگاه  بین  اجراییهماهنگی  این  می   مواجه   تاخیر با    معمولا   ،های  بهر  تنهانه ات  تاخیرشود.  کاهش  افزایش هزینه ه باعث  و  بلکه  ها می وری  شود 
یند ترخیص کالا ضروری است تا  آاین عوامل در بهبود فر  بندیاولویت به تجارت خارجی وارد کند. شناسایی و    توجهیقابل های  تواند آسیب می

 . [2] ،[1] داد ارایهیند آبتوان راهکارهایی موثر برای تسریع این فر

ها به  یند و یافتن راهکارهای بهبود صورت گرفته است. برخی از پژوهشآفرهای متعددی برای شناسایی علل کندی این  تلاش   ،های اخیردر سال
های فناوری اطلاعات یکپارچه و پیچیدگی در  ر ساختی مانند فقدان سیستمی مشکلات ز  ،عواملی مانند عدم شفافیت در مقررات گمرکی  بررسی

                       

 میتصم لیو تحل تیر یعلوم مد  
   181-187(، 1404)(، 3، شماره )2دوره                                                  
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   پژوهشی   نوع مقاله: 

ترخیص کالا در   بندی علل کندی فرآیند ترخیص و عوامل موثر در بهبود روند  رتبه  و   شناسایی  

 معیاره  گیری چند استفاده از روش تصمیم  گمرکات با 

 1محسن حبیبی  ، 1اسکندر عبدالهی   
 ایران.  کرمان،  ،گروه ریاضی، واحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلامی کرمان1

 کیده چ

ثر بر بهبود آن انجام شده است. با توجه به وبندی علل کندی فرآیند ترخیص کالا در گمرکات و عوامل م این پژوهش با هدف شناسایی و رتبه: هدف 
کند تا با الملل و اثر مستقیم فرآیند ترخیص بر سرعت، هزینه و کارایی زنجیره تأمین، این مطالعه تلاش مینقش حیاتی گمرک در تسهیل تجارت بین 

 .ه دهدیه مدلی علمی، راهکارهایی برای ارتقای کارایی گمرکات ارایارا

توصیفی است. ابتدا با مرور ادبیات و نظر خبرگان، عوامل بالقوه در چهار دسته اصلی )اداری، – تحقیق حاضر از نوع کاربردی  :شناسی پژوهشروش 
زیرساخت کمبود  فرایندها،  پیچیدگی  مانند  مشخصی  زیرمعیارهای  به  عوامل  این  سپس  شد.  شناسایی  انسانی(  و  اقتصادی  فناوری  فنی،  های 

های مقایسه زوجی فازی گردآوری شد و با ها با استفاده از پرسشنامههای بالای ترخیص و خطاهای انسانی تقسیم گردید. داده اطلاعات، هزینه 
 .بندی نهایی انجام گرفتدهی و رتبهوزن  مراتبی فازیگیری از فرآیند تحلیل سلسلهبهره 

کنند، در حالی که عوامل انسانی و اداری در  نتایج نشان داد که عوامل اقتصادی و فنی بیشترین نقش را در کندی ترخیص کالا ایفا می  :ها یافته
های  ها حاکی از آن است که بهبود زیرساختییدکننده اعتبار مدل بود. یافته ات  ۰.۱تر از  های بعدی قرار دارند. همچنین نرخ ناسازگاری کم اولویت

 .را در تسریع فرایند ترخیص داشته باشد اثیرترین تتواند بیشهای غیرضروری می فناوری اطلاعات و کاهش هزینه 

زمان برای تحلیل چندبعدی مشکلات گمرکی است که هم  FAHP نوآوری این پژوهش در ارائه مدلی جامع مبتنی بری:  اصالت/ارزش افزوده علم
گذاران و مدیران گمرک نیز ابزاری کاربردی  کند، بلکه برای سیاست تر میتنها مبانی نظری را غنی گیرد. این رویکرد نه اثرات متقابل عوامل را در نظر می 

 .آورد پذیری تجاری فراهم میجهت بهبود فرآیندها و افزایش رقابت

 .گیری چندمعیاره، بهبود عملکردمراتبی فازی، تصمیمگمرک، فرآیند ترخیص، تحلیل سلسله :ها کلیدواژه 
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بین    کنار این تلاش مختلف دولتی و خصوصی پرداخته  هایدستگاهتعاملات  فناوری اطلاعات برخی روش   ،هااند. در  نوین مانند استفاده  های 
  ویژهبه ها  اند. این روش پیشنهاد شده  در تسریع فرآیند ترخیص کالا  موثرعوامل    بندیرتبه برای تحلیل و    1چند معیاره  گیریتصمیم های  پیشرفته و مدل

 . [4] ، [3]درسننظر می  مناسب به، مشکلات چندبعدیها و تحلیل برای شناسایی اولویت

یک رویکرد جامع مواجه است که نیازمند توجه بیشتر است. یکی از مشکلات اصلی، فقدان    هاییخلل با این وجود، تحقیقات در این زمینه هنوز با  
تر به شناسایی علل  بیش  شدهانجام اکثر تحقیقات    ،علاوه بر این [5]. گذار بر فرآیند ترخیص کالا است تاثیرو سیستماتیک برای بررسی تمام ابعاد  

و استفاده از   لا هدف این تحقیق پوشش دهی این خ  روازاین.   [6]به راهکارهای عملیاتی برای بهبود این روند توجه شده است  ترکم   اند وپرداخته
اولویت های تصمیم روش  و  فرگیری چند معیاره برای شناسایی  و  آبندی عوامل کندی  کالا  بهبود عملکرد  ارایهیند ترخیص   به منظور   پیشنهادات 

  .[7] گمرکات است

 مبانی نظری   - 2

قانونی اطلاق می  ،ترخیص کالا اداری و پرداخت حقوق و عوارض  شود که طی آن کالاهای وارداتی یا  صادراتی پس از انجام مراحل  به فرآیند 
 انطباق با قوانین و مقررات مربوطه است   تاییدارزیابی کالا و    ،این فرآیند شامل بررسی مدارک  .کنند اجازه خروج از گمرک را دریافت  می  ،مربوطه

[8] . 

شود که مسئولیت نظارت بر ورود و خروج کالاها  از مرزهای یک کشور را بر عهده دارد. این نهاد وظایف گمرک به سازمان و نهادی اطلاق می 
 . [4] دهدالمللی را انجام می بین  کنترل قاچاق و اجرای قوانین و مقررات مربوط به تجارت  ،عوارض و مالیات آوریجمع  ازجملهمتعددی 

کند تا در شرایطی که چندین گیرندگان کمک میشود که به تصمیم ها و فرآیندها اطلاق میاز تکنیک   ایمجموعه به      چند معیاره  گیریتصمیم روش  
 گیرندگانتصمیم روند که  هایی به کار میدر موقعیت   معمولا ها  این روش   .مختلف را  ارزیابی و انتخاب کنند  هایگزینه   ،معیار متناقض وجود دارد 

 . [1] ،[9] ها و الزامات متفاوت تصمیم بگیرندهای مختلف با ویژگیگزینه باید بین 

 FAHPمراحل اجزای تکنیک    - 3

    تصمیم   مراتب سلسله ساختن درخت    - 3-1

 کند.   تصمیم کار خود را آغاز می مراتبسلسلهای با فراهم آوردن درخت نخستین گام در فرایند تحلیل شبکه

 : از اندعبارت ر پژوهش حاض مراتبسلسلهسطوح درخت 

گمرکات با استفاده از روش    علل کندی فرآیند ترخیص و عوامل موثر در بهبود روند ترخیص کالا در  بندیرتبهشناسایی و    (:هدف کلی)سطح اول  
 .چند معیاره گیریتصمیم 

 .عوامل انسانی .4 ،عوامل اقتصادی .۳عوامل فنی،  .2، عوامل اداری. 1: سطح دوم )معیارها(

فناوری   هایزیرساخت  ،ناکافی افزارینرم  هایسیستم، هاهماهنگی بین سازمان عدم  ،نقص در مدارک ،فرایندهای پیچیده (:زیرمعیارها)سطح سوم 
کارکنان  ،اطلاعات ناکافی  مالی  هایهزینه  ،آموزش  عوامل  اقتصادی،  نوسانات  ترخیص،  انسانی،  ،  بالای  خطای  متخصص،  کار  نیروی  کمبود 

     [3]. مشکلات ارتباطی

 

1 Multi-Criteria Decision Making (MCDM) 
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 است.  شدهداده نشان  1شکل ی در مراتبسلسلهبندی و درخت این دسته [9]. دهدرا نشان می  گیریتصمیم های ها و گزینهاین درخت شاخص

 های. ی معیارهای تمایل مشتریان به خرید از فروشگاه مراتب سلسله درخت    - 1شکل 
Figure 1- A hierarchical tree of attributes related to shopping in stores. 

 

   مقایسات زوجی و محاسبه وزن متغیرها   - 3-2  

)زوجی( مورد ارزیابی قرار دهند. ماتریس    دودوبه   صورتبه خواسته شد میزان اهمیت هریک از عوامل را    دهندگان پاسخدر توزیع پرسشنامه از   
 دهیم.تشکیل می  گیرندهتصمیم نظرات چندین   بر اساسرا   ij, cij, bija= ( ijt (گیری از اعداد فازی مثلثیمقایسات با بهره 

 :ماتریس قضاوت فازی

 باشد.می    jنسبت به  i در مورد اولویت درایه نظر دهندهتعداد افراد  ijp که در این ماتریس 

 ماتریس زیر محاسبه شد:  صورتبه را   گیرندگانتصمیم میانگین حسابی نظرات 

(1 ) A =

[
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(1,1,1) {

𝑎̃121
𝑎̃122
⋮

𝑎̃12𝑃12

} … … {

𝑎̃1𝑛1
𝑎̃1𝑛2
⋮

𝑎̃1𝑛𝑃1𝑛

}

{

𝑎̃211
𝑎̃212
⋮

𝑎̃21𝑃21

} (1,1,1) … … {

𝑎̃2𝑛1
𝑎̃2𝑛2
⋮

𝑎̃2𝑛𝑃2𝑛

}

⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮
⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮

{

𝑎̃𝑛11
𝑎̃𝑛12
⋮

𝑎̃𝑛1𝑃𝑛1

} {

𝑎̃𝑛21
𝑎̃𝑛22
⋮

𝑎̃𝑛2𝑃𝑛2

} … … (1,1,1)

]
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

. 

(2 ) Å = [

(1,1,1) ã12 ã1n
ã21 (1,1,1) ã2n
⋮ ⋮ ⋮
ãn1 ãn2 (1,1,1)

]. 



185 

 

بندی علل کندی فرآیند ترخیص و...  رتبه  و   شناسایی  / عبدالهی و اسکندری
  عوامل... موثر در بهبود روند  

 :گیرندگانتصمیم میانگین حسابی نظرات 

 : کنیممجموع عناصر سطرها را محاسبه می  

 : کنیممجموع عناصر سطرها را به شیوه زیر نرمالایز می

 . شودنشان دهیم رابط فوق به ترتیب زیر محاسبه می )li , mi , ui( صورتبه  را   𝑆̃𝑖   که صورتی  در

 نامیم.می d'(Ai)  را آنو محاسبه  ها μi را نسبت به سایر  μiبودن هر  تربزرگ درجه احتمال  

 ا: برابر است ب µ1=(l1,m1,u1) فازی مثلثینسبت به عدد   µ2=(l2,m2,u2)بودن عدد مثلثي فازی  تربزرگ درجه احتمال  

 بیان کرد:زیر   صورت به توان مترادفا  این رابطه را می 

 .باشدمی  𝜇𝑀2و    𝜇𝑀1تابع عضويت  و برخورد دو ک مختصات بالاترين نقطه در منطقه اشترا dكه 

 . اولویت دو عدد فازی مثلثی   - 2شکل 
Figure 2- Priority of two triangular fuzzy numbers. 

 

  (M)محدب   عدد فازی بودن یک  تربزرگاحتمال  . درجهاست ضروری  V(M2 ≥ M1) ،V(M1≥M2)هر دو مقدار محاسبه  M2و  M1 مقایسه  ایبر 
 شود: می زیر تفکیک  صورتبه  (Mi ; i = 1,2,…,k)محدب دیگر  عدد فازی Kاز 

 

 

(3 ) 𝑎̃𝑖𝑗 =
∑
𝑘=1

𝑝𝑖𝑗  𝑎𝑖𝑗𝑘

𝑝𝑖𝑗
 𝑖, 𝑗 = 1,2, … , 𝑛. 

(4 ) 𝒔̃𝒊 =∑  

𝒏

𝒋=𝟏

  𝒂̃𝒊𝒋 𝒊 = 𝟏, 𝟐, … , 𝒏. 

(5 ) 𝑴̃𝒊 = 𝒔̃𝒊⊗ [∑  

𝒏

𝒊=𝟏

   𝒔̃𝒊]

−𝟏

𝒊 = 𝟏, 𝟐, … , 𝒏. 

(6 ) 𝑀̃𝑖 = (
𝑙𝑖

∑  𝑛
𝑖=1  𝑢𝑖

,
 𝑚𝑖

∑  𝑛
𝑖=1    𝑚𝑖

,
𝑢𝑖

∑  𝑛
𝑖=1   𝑙𝑖

). 

(7 ) 𝑉(𝑀2 > 𝑀1) = Sub𝑦≥𝑥[min(𝜇𝑀1(𝑥), 𝜇𝑀2(𝑦))]. 

(8 ) 
𝑉(𝑀2 ≥ 𝑀1) = ℎ𝑔𝑡(𝑀2 ∩ 𝑀1) = 𝜇𝑀2(𝑑). 

=

{
 

 
1 𝑚2 ≥ 𝑚1, s, 
0 𝑙2 ≥ 𝑢1, s,

𝑙1 − 𝑢2
(𝑚2 − 𝑢2) − (𝑚1 − 𝑙1)

Ξ2,2,4,5,5
2 .

 

(9 ) 𝑑′(𝑀) = 𝑉(𝑀 ≥ 𝑀1, 𝑀2, … ,𝑀𝑘) = 𝑉[(𝑀 ≥ 𝑀1), (𝑀 ≥ 𝑀2), … , (𝑀 ≥ 𝑀𝑘)]

 = 𝑚𝑖𝑛𝑉(𝑀 ≥ 𝑀𝑗) 𝑖 = 1,2,… , 𝑘.
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 . آیندمی، وزنهای نرمالايز به دست هاوزننرمالايز كردن بردار با   

 

 آید. ها به دست می هستند. با تکرار این فرآیند، اوزان تمامی ماتریس  قطعی )غیرفازی(های فوق، وزن وزن

 آید. با انجام این محاسبات نتایج به ترتیب زیر به دست می 

 آید. های نهایی به دست می های گزینه و معیارها، وزنبا ترکیب وزن 

 

 . های الکترونیک میانگین مقایسات زوجی نسبت به معیارهای تمایل مشتریان به خرید از فروشگاه   - 1جدول
Table 1 - The rate of comparisons of high quality for purchases from electronic stores . 

 

نرخ   کهدرصورتی درواقع  .ندارد به رفع ناسازگاری    نیازی  بوده و قبولقابل  ،بنابراين .است 1,٠است و چون اين مقدار از  ٠91,٠در اين ماتريس نرخ ناسازگاری برابر 
 های قضاوت در   خواست تا  دهندهپاسخباشد، بايد از    تربزرگ   1,٠و چنانچه اين نسبت از    شودمیپذيرفته    جیمقايسات زو  باشد سازگاری  1,٠از  تر  کمناسازگاری  

 . كند  تجدیدنظربیشتر خود در جهت سازگاری  ایمقایسه

 . های الکترونیکی نسبت به معیارهای تمایل مشتریان به خرید از فروشگاه   2محاسبه درجه ارجحیت زیر معیارهای سطح   - 2   جدول
Table 2- Calculation of the degree of preference of the following level 2 criteria relative to the criteria of 

customers' willingness to buy from electronic stores . 

  

 

 

 

 های الکترونیکی عبارت است از: نسبت به معیارهای تمایل مشتریان به خرید از فروشگاه  2 بندی معیارهای سطحنتایج جدول فوق، رتبه  بر اساس

 عوامل اقتصادی  .1

 عوامل فنی .2

 عوامل اداری  .3

 عوامل انسانی .4

(10 ) w = [
d′(A1)

∑i=1
n  d′(Ai)

,
d′(A2)

∑i=1
n  d′(Ai)

, … ,
d′(An)

∑i=1
n  d′(An)

]

T

. 

(11 ) 𝑈̃i =∑ 

n

j=1

𝑤̃i𝑟̃i𝑗                for all i. 

عوامل   مجموع  یز شده نرمال 
 انسانی 

معیارهای تمایل مشتریان   عوامل اداری  فنی   عوامل  عوامل اقتصادی 
های  به خرید از فروشگاه 

 الکترونیکی 
 عوامل اداری (1,1,1) (0.571,1.6,2.667) (0.127,0.171,0.267) (1,3,5) (2.698,5.771,8.934) (0.057,0.173,0.427)

 نی ف  عوامل  (1.6,2.667,4) (1,1,1) (3,5,7) (2,4,6) (7.6,12.667,18) (0.161,0.379,0.86)
 عوامل اقتصادی (4,6,8) (0.143,0.2,0.333) (1,1,1) (4,6,8) (9.143,13.2,17.333) (0.194,0.395,0.828)

 عوامل انسانی  (0.2,0.333,1) (0.171,0.267,0.667) (0.127,0.171,0.267) (1,1,1) (1.498,1.771,2.934) (0.032,0.053,0.14)
 مجموع     (20.939,33.409,47.201) 

CRm = 0.091, CRg = 0.085 سازگار   

اوزان  
 یز شده نرمال

درجه  
 نهایی   تریبزرگ 

عوامل  
 انسانی 

عوامل  
 اقتصادی 

  عوامل 
 فنی 

عوامل  
 اداری 

 های الکترونیکی معیارهای تمایل مشتریان به خرید از فروشگاه 

 عوامل اداری  - 0.563 0.512 1 0.512 0.171
 نی ف عوامل  1 - 0.977 1 0.977 0.327
 عوامل اقتصادی  1 1 - 1 1 0.335
 عوامل انسانی  0.409 0.529 1 - 0.409 0.137

 مجموع      2.898 1
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بندی علل کندی فرآیند ترخیص و...  رتبه  و   شناسایی  / عبدالهی و اسکندری
  عوامل... موثر در بهبود روند  

 گیری نتیجه   - 4

گیری های تصمیم علل کندی فرایند ترخیص کالا و عوامل موثر در بهبود این روند در گمرکات با استفاده از روش  بندیرتبه در این مقاله، شناسایی و 
های صورت گرفته، مشخص گردید که کندی فرایند ترخیص کالا در گمرکات  بررسی  بر اساسچندمعیاره مورد تحلیل و بررسی قرار گرفت. همچنین  

زیرساختی، کمبود نیروی انسانی متخصص، و ضعف در هماهنگی بین نهادهای   مسایلهای قانونی و اجرایی، بلکه به علت  به دلیل پیچیدگی  تنهانه 
کاهش کارایی    درنهایتدر ورود و خروج کالاها، و   تاخیرهای تجاری، موجب  مختلف گمرکی و تجاری است. این مشکلات، علاوه بر افزایش هزینه 

 .  [12]، [10]گرددیالمللی متجارت بین  پذیریرقابت و 
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