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Abstract 
Purpose: The success of e-business startups depends on multiple factors, including market understanding, business model 
design, resource management, and interaction with the surrounding business ecosystem. Although numerous studies have 
examined startup success factors, most have investigated these determinants independently, while limited attention has been 
paid to integrating them within a coherent managerial framework. Moreover, empirical evidence regarding the contribution 
of Lean Business Model components to startup success in e-business ecosystems remains limited. Therefore, this study aims 
to analyze the success factors of e-business startups based on the components of the lean business model. 

Methodology: This study is applied in purpose and adopts a descriptive-survey design with a quantitative approach. The 
target population consisted of managers, founders, and key members of e-business startups. Data were collected using a 
researcher-developed questionnaire designed around the core components of the lean business model. Domain experts 
confirmed content validity, and reliability was verified using Cronbach’s alpha. Descriptive and inferential statistical 
techniques were employed to examine the relationships between lean business model components and startup success. 

Findings: The findings indicate that the lean business model has a positive and statistically significant effect on startup 
success. Customer discovery and market validation, problem-oriented value proposition, continuous learning, and systematic 
use of market feedback emerged as the most influential determinants of startup success. In contrast, resource management 
and ecosystem support also showed significant but comparatively weaker effects. Overall, the results suggest that startup 
success depends less on initial resources and more on the capability to learn continuously, adapt to market needs, and 
iteratively refine the business model. 

Originality/Value: This study contributes by providing an integrated analysis of startup success through the core 
components of the Lean Business Model within the e-business ecosystem. Unlike previous studies that primarily identify 
isolated success factors, the proposed framework demonstrates the relative contribution of Lean Business Model 
components to startup success. It offers practical insights for entrepreneurs, investors, and digital economy policymakers. 
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 مقدمه   - 1

ارتباطات در دهه  و  فناوری اطلاعات  کسبتحول شتابان  الگوهای سنتی  و  ساختارها  به های اخیر،  را  و زمینهوکار  کرده  بنیادین دگرگون  ساز  طور 
و گسترش کسبشکل اقتصاد دیجیتال  میان، استارتگیری  این  الکترونیک شده است. در  به آپوکارهای  کارآفرینی  ها  نوآوری و  بارز  نمود  عنوان 

سریع خدمات،   ارایه وکارها، امکان  کنند. ماهیت دیجیتال این کسبوری ایفا میفناورانه، نقش کلیدی در توسعه اقتصادی، ایجاد اشتغال و افزایش بهره 

                       

 میتصم لیو تحل تیر یعلوم مد 
 37-45(، 1405)(،  1، شماره )4دوره  
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 پژوهشی   نوع مقاله: 

وکار الکترونیک بر پایه  های کسب آپ شناسایی و تحلیل عوامل موفقیت استارت 

 ناب وکار  های مدل کسب لفه و م 

 2فرهمند   ، ادریس ،* 1عطیه خدایی 
 .رانیکرمانشاه، ا ،یراز  دانشگاه ،یعلوم اجتماع  دانشکده ،ینیو کارآفر تیریگروه مد1

 . رانیکرمانشاه، ا ،یدانشگاه راز  ک،یالکترون وکار کسب شیاطلاعات گرا یفناور  تیریگروه مد2

 

 کیده چ 

وکار، مدیریت منابع و تعامل با وکار الکترونیک به عوامل متعددی از جمله شناخت بازار، طراحی مدل کسب های کسب آپ موفقیت استارت  هدف:
صورت مستقل بررسی  ها، اغلب مطالعات این عوامل را بهآپ های متعدد درباره عوامل موفقیت استارت اکوسیستم وابسته است. با وجود پژوهش 

زمان این عوامل کمتر مورد توجه قرار گرفته است. همچنین، شواهد تجربی درباره میزان اند و نقش یک چارچوب مدیریتی منسجم برای تبیین همکرده 
رو، پژوهش حاضر با وکار الکترونیک محدود است. ازاین ها در اکوسیستم کسب آپوکار ناب بر موفقیت استارت های مدل کسب لفهواثرگذاری م 

 .وکار ناب انجام شدهای مدل کسب لفه ووکار الکترونیک بر پایه م های کسب آپهدف تحلیل عوامل موفقیت استارت 

پیمایشی با رویکرد کمی است. جامعه آماری شامل مدیران،  -این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش، توصیفی  پژوهش:   سیشنا روش 
استارت بنیان  کلیدی  اعضای  و  کسبآپ گذاران  حوزه  در  فعال  دادههای  و  بود  الکترونیک  محققوکار  پرسشنامه  از  استفاده  با  بر ها  مبتنی  ساخته 

گیری ها با بهره یید گردید. داده تاوکار ناب گردآوری شد. روایی ابزار از طریق نظر خبرگان و پایایی آن با ضریب آلفای کرونباخ  های مدل کسب لفهوم 
 . ها تحلیل شدندآپ وکار ناب و موفقیت استارت های مدل کسب لفهواز آمار توصیفی و استنباطی برای بررسی روابط میان م 

مدل کسب   ها:فتهیا  داد  نشان  استارت نتایج  موفقیت  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  ناب  م های کسب آپ وکار  میان  در  دارد.  الکترونیک  های لفهووکار 
گیری از بازخوردهای بازار بیشترین نقش را محور، یادگیری مستمر و بهره شده، شناخت مشتری و اعتبارسنجی بازار، ارزش پیشنهادی مسئله بررسی 

ها بیانگر آن کنند، در حالی که مدیریت منابع و عوامل اکوسیستمی نیز با شدت کمتری اثرگذار هستند. یافته ها ایفا میآپدر تبیین موفقیت استارت 
آن آپ است که موفقیت استارت  به توانایی  باشد،  اولیه وابسته  منابع  به  آنکه  از  بازطراحی ها بیش  و  بازار  نیازهای  با  انطباق  یادگیری مستمر،  ها در 

 . وکار بستگی دارد تدریجی مدل کسب

وکار های مدل کسب لفهوها بر پایه م آپ ارزش افزوده این پژوهش در ارائه تحلیلی یکپارچه از عوامل موفقیت استارت   :علمی افزوده  اصالت/ارزش 
پردازند، این پژوهش  به شناسایی فهرستی از عوامل موفقیت می  وکار الکترونیک است. برخلاف مطالعاتی که صرفا ناب در بستر اکوسیستم کسب 

گیری مدیران، دهد و چارچوبی تحلیلی برای تصمیمها نشان میآپ وکار ناب را در تبیین موفقیت استارت های اصلی مدل کسب لفهوسهم نسبی م 
 . آورد گذاران حوزه اقتصاد دیجیتال فراهم میگذاران و سیاست سرمایه 

 .اعتبارسنجی بازار ،عوامل موفقیت ،وکاراکوسیستم کسب  ،وکار نابمدل کسب  ،وکار الکترونیککسب  ،آپاستارت  :ها کلیدواژه 
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وکار الکترونیک تبدیل کرده ترین بازیگران اکوسیستم کسبها را به یکی از مهمپذیری بالا را فراهم ساخته و آن دسترسی به بازارهای گسترده و مقیاس 
 . [1] است

های متنوعی مانند  آپ در حوزهتوجهی استارتزمان با افزایش ضریب نفوذ اینترنت و استقبال کاربران از خدمات آنلاین، تعداد قابل در ایران نیز هم
پلتفرم  آنلاین و  آموزش  مالی دیجیتال،  الکترونیک، خدمات  خدماتی شکل گرفتهتجارت  نشان  های  این رشد کمی، شواهد تجربی  با وجود  اند. 

های ابتدایی فعالیت از چرخه رقابت خارج وکارهای نوپا در سال ای از کسبها در کشور بالاست و بخش عمده آپدهد که نرخ شکست استارتمی
این  می که موفقیت استارتنشان می   مسالهشوند.  نقش  آپدهد  و راهبردی  بلکه عوامل مدیریتی  نیست،  پیشرفته  فناوری  یا  نو  ایده  تابع  ها صرفا 

 .[2] ها دارندتری در استمرار فعالیت آنکنندهتعیین

ها، فعالیت در شرایط عدم قطعیت بالا است؛ شرایطی که ناشی از نوسانات بازار، تغییر سریع  آپهای پیش روی استارتترین چالشیکی از مهم
های بلندمدت و الگوهای مدیریتی سنتی کارایی لازم را ریزیهای نهادی است. در چنین فضایی، برنامه نیازهای مشتریان، محدودیت منابع و ابهام

و  ندارند و کسب  دهد که شده در ایران نشان می هستند. مطالعات انجام  محورآزمون  وکارها ناگزیر به استفاده از رویکردهای منعطف، یادگیرنده 
شوند و همین امر احتمال شکست  ها بدون شناخت دقیق بازار و بدون اعتبارسنجی فرضیات اصلی خود وارد مرحله اجرا میآپبسیاری از استارت

 . [3] دهدها را افزایش میآن

ها دارد. مدل آپای در مدیریت استارتو کسب ارزش، جایگاه ویژه   ارایهعنوان چارچوبی برای تبیین منطق خلق،  وکار به در این میان، مدل کسب 
دهد و از چه طریقی به درآمد و تداوم فعالیت دست  می ارایهآپ چه ارزشی را به چه گروهی از مشتریان کند که یک استارتوکار مشخص میکسب

وکار مناسب از اهمیت دوچندانی برخوردار است، سازی مدل کسبوکار الکترونیک، طراحی و پیادههای فعال در حوزه کسبآپیابد. در استارتمی
 . [4]کنند وکارها در محیطی بسیار پویا و رقابتی فعالیت می زیرا این کسب

به های اخیر، رویکرد مدل کسبدر سال ناب  نوین در مدیریت استارتوکار  از رویکردهای  بر  آپعنوان یکی  این رویکرد  ها مطرح شده است. 
دارد و هدف اصلی آن کاهش عدم قطعیت   تاکیدسازی استفاده از منابع محدود  یادگیری تدریجی، آزمون فرضیات، بازخورد مستمر از بازار و بهینه

تواند  اندازی است. با توجه به شرایط خاص اقتصادی و نهادی ایران، استفاده از چنین رویکردی می و جلوگیری از اتلاف منابع در مراحل اولیه راه 
 . [5] های ایرانی باشدآپهای استارتپاسخی مناسب به چالش 

توجهی ناشی از رشد تقاضای دیجیتال و تغییر سبک زندگی کاربران مواجه است های قابل سو با فرصتوکار الکترونیک ایران از یک اکوسیستم کسب
 مالی و عدم شفافیت مقرراتی روبه  تامینهای  های نهادی، چالش هایی نظیر ناپایداری اقتصادی، ضعف زیرساختو از سوی دیگر با محدودیت

توجهی افزایش داده  ها را به میزان قابل ها ایجاد کرده و احتمال شکست آنآپبرای فعالیت استارت   پر ریسک ست. این شرایط، محیطی پیچیده و  ا
 . [6] نشده در این اکوسیستم استل ساختاری و مدیریتی حلیدهنده وجود مساها نشانآپاست. نرخ بالای شکست استارت

میبررسی نشان  قابلها  بخش  که  استارتدهد  شکست  از  کسبآپتوجهی  مدل  اجرای  و  طراحی  در  ضعف  به  بازمیها  از وکار  بسیاری  گردد. 
شوند و در ادامه، توانایی اصلاح  بندی مشتریان و سازوکار درآمدی وارد بازار می وکارهای نوپا بدون تعریف روشن از ارزش پیشنهادی، بخش کسب
 . [7]گذارد  می   جای  بر  بیشتری  منفی  اثرات  بالاست،  تغییر  سرعت  و  شدید  رقابت  که  الکترونیک   وکارکسب   حوزه  در  ویژه   به  مساله  این.  ندارند  را   خود  مسیر

شود که شفافیت و قابلیت اطمینان مدل  گذاران، موجب میها به سرمایه آپاز سوی دیگر، محدودیت دسترسی به منابع مالی و وابستگی استارت
گذاران، بیش از خود ایده، به توانایی دهد که سرمایهشده نشان میوکار به یکی از معیارهای اصلی ارزیابی موفقیت تبدیل شود. تحقیقات انجام کسب

کنند و ضعف در این حوزه، مانعی جدی برای جذب سرمایه محسوب  توسعه توجه می پذیر و قابل وکار مقیاس یک مدل کسب  ارایهآپ در  استارت
 . [8] شودمی

انکار است. با این حال، اثربخشی این نهادها  ها غیرقابلآپها و مراکز رشد در موفقیت استارتدهندههمچنین نقش نهادهای میانی مانند شتاب
ای پذیر برخوردار باشند و بتوانند از خدمات آموزشی و مشاوره ها از رویکردهای مدیریتی منسجم و انعطاف آپیابد که استارتزمانی افزایش می 
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 ... های آپ شناسایی و تحلیل عوامل موفقیت استارت   /   فرهمند و   خدایی 

های جدی اکوسیستم محسوب ها و خدمات حمایتی، یکی از چالشآپدرستی استفاده کنند. عدم تطابق میان نیازهای واقعی استارتشده به ارایه  
 . [9] شودمی

اند و کمتر مجزا پرداخته   صورتبه  ها در ایران، اغلب این مطالعات به شناسایی عوامل  آپهای متعدد درباره عوامل موفقیت استارتبا وجود پژوهش
طور خاص، هنوز مشخص نیست  اند. به ها توجه کردهآپوکار ناب در تبیین موفقیت استارتبه بررسی نقش یک چارچوب یکپارچه مانند مدل کسب 

کنند و این ها ایفا میآپدر موفقیت استارت  موثرتریوکار الکترونیک ایران نقش  وکار ناب در بستر اکوسیستم کسبهای مدل کسبمولفهکه کدام  
 .[10] ها چگونه با عوامل محیطی تعامل دارندمولفه

اند و  وکار الکترونیک کدامهای ایرانی فعال در اکوسیستم کسبآپاصلی پژوهش حاضر آن است که عوامل موفقیت استارت  مسالهبر این اساس،  
تواند علاوه بر غنای ادبیات پژوهشی، می   مسالهکنند؟ پرداختن به این  وکار ناب چه نقشی در تبیین و تقویت این موفقیت ایفا میهای مدل کسبمولفه

 گذاران حوزه اقتصاد دیجیتال کشور فراهم آورد. گذاران و سیاست ها، سرمایهآپی برای کارآفرینان، مدیران استارتموثرراهنمای عملی 

 پژوهش   ضرورت  و   اهمیت  - 2

آفرینی بیش از پیش برجسته عنوان موتور نوآوری و ارزش ها را به آپوکارهای الکترونیک در اقتصاد دیجیتال، نقش استارترشد روزافزون کسب  
گویی به نیازهای متغیر بازار و خلق  وکارهای نوپا به دلیل ماهیت فناورانه و ساختار سبک خود، ظرفیت بالایی برای پاسخساخته است. این کسب

برداری از این ظرفیت  دهد که بهره ها در مراحل ابتدایی فعالیت نشان میآپوکار دارند. با این حال، نرخ بالای شکست استارتهای جدید کسبمدل
ها در آپکارگیری رویکردهای مدیریتی و راهبردی متناسب با شرایط محیطی است. در این میان، توجه به عوامل موفقیت استارتبالقوه، مستلزم به

 . [1]وکار الکترونیک، از منظر علمی و اجرایی اهمیتی اساسی دارد بستر اکوسیستم کسب

وکارهای ها و کسبآپوکار ناب، به توسعه و غنای ادبیات پژوهشی مرتبط با استارتاز منظر نظری، پژوهش حاضر با تمرکز بر رویکرد مدل کسب
پراکنده   صورتبه  ها را  آپشده در ایران، عوامل موفقیت یا شکست استارتهای داخلی انجام توجهی از پژوهشکند. بخش قابل الکترونیک کمک می

عنوان یک چارچوب منسجم، امکان تحلیل  وکار ناب به اند. این در حالی است که مدل کسبهای سنتی مدیریت بررسی کردهو عمدتا از دیدگاه
های موجود در ادبیات داخلی منجر  تواند به پر کردن خلاسازد و میزمان ابعاد بازار، ارزش پیشنهادی، منابع و فرایندهای یادگیری را فراهم میهم

 .[11]شود 

اند و کمتر به بررسی ارتباط ساختاری میان این علاوه بر این، بسیاری از مطالعات پیشین بیشتر بر شناسایی فهرستی از عوامل موفقیت تمرکز داشته 
پرداخته تحلیلی  مدل  یک  قالب  در  کسبعوامل  مدل  رویکرد  اتخاذ  با  حاضر  پژوهش  موفقیت  اند.  عوامل  یکپارچه  تحلیل  زمینه  ناب،  وکار 

 . [7] وکار الکترونیک ایجاد کندهای آتی در حوزه اکوسیستم کسبتواند مبنایی نظری برای پژوهش کند و میها را فراهم می آپاستارت

ها معمولا با محدودیت شدید منابع آپها ارزشمند باشد. استارتآپتواند برای کارآفرینان و مدیران استارتاز منظر کاربردی، نتایج این پژوهش می
ناپذیری به همراه داشته باشد. تحلیل عوامل تواند پیامدهای جبراناند و اتخاذ تصمیمات نادرست در مراحل اولیه میمالی، انسانی و زمانی مواجه 

مند آزمون نظام   صورتبه  تواند به مدیران کمک کند تا فرضیات کلیدی خود را  وکار ناب، میهای مدل کسبمولفهبر    تاکیدها با  آپموفقیت استارت
 .[3]کرده و از اتلاف منابع جلوگیری کنند 

گذاری نیازمند معیارهای شفاف و قابل اتکا هستند. های سرمایهها، برای ارزیابی فرصتآپمالی استارت  تامینگذاران و نهادهای  همچنین سرمایه
های ، یافته بدین ترتیبگذاران دارد.  وکار، نقش مهمی در جلب اعتماد سرمایهدهد که انسجام و قابلیت توسعه مدل کسب شواهد موجود نشان می 

می  پژوهش  به این  استارتتواند  ارزیابی  برای  تحلیلی  چارچوبی  سرمایهآپعنوان  فرآیند  در  کارایی    مورداستفادهگذاری  ها  بهبود  به  و  گیرد  قرار 
 .[8] گیری در این حوزه کمک کندتصمیم 

های حمایتی اثربخش، نیازمند گذاران و نهادهای حاکمیتی فعال در حوزه اقتصاد دیجیتال، برای طراحی و اجرای سیاستاز سوی دیگر، سیاست
تواند نقش خود را در توسعه اقتصادی ایفا وکار الکترونیک زمانی می ها هستند. اکوسیستم کسبآپتری از سازوکارهای موفقیت استارتدرک عمیق 
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ها آپها باشد. در این راستا، تحلیل عوامل موفقیت استارتآپهای واقعی استارتهای نهادی مبتنی بر شناخت دقیق نیازها و چالش کند که حمایت 
  ها و مراکز رشد فراهم آورد دهندههای حمایتی و تقویت نقش شتابتواند مبنای مناسبی برای بازنگری در سیاستوکار ناب، می بر اساس مدل کسب

[9] . 

وکار  وکار الکترونیک ایران و رویکرد مدل کسبزمان بر اکوسیستم کسب است که با تمرکز هم توجهقابل در نهایت، اهمیت این پژوهش از آن جهت 
اند یافته شکل گرفتهدهد. بسیاری از الگوهای نظری موجود، در بستر کشورهای توسعه   ارایه کند تصویری منطبق با شرایط بومی کشور  ناب، تلاش می 

 موثر تواند گامی رو، پژوهش حاضر میاین هایی همراه باشد. ازهای محیطی ایران، ممکن است با محدودیتها بدون توجه به ویژگیو کاربست آن
ادبیات استارتدر جهت بومی  و  سازی  با واقعیت   ارایه آپ  متناسب  ایران محسوب شودهای اکوسیستم کسبراهکارهای عملی     وکار الکترونیک 

[10]. 

 پژوهش   سوالات   - 3

وکار الکترونیک با  های ایرانی در اکوسیستم کسبآپاصلی پژوهش و در راستای دستیابی به درک عمیق از عوامل موفقیت استارت  مساله با توجه به   
به  وکار ناب را  های درونی مدل کسبمولفهاند که هم ابعاد کلان موفقیت و هم  ای تدوین شدهگونهت پژوهش به سوالاوکار ناب،  رویکرد مدل کسب

ها را با نتایج آپهای محیطی، مدیریتی و راهبردی استارتکنند ارتباط میان ویژگیت تلاش می سوالاقرار دهند. این    موردبررسیمند  نظام   صورت
 ها تبیین نمایند.عملکردی آن

طور  وکار الکترونیک تمرکز دارد و به های ایرانی فعال در حوزه کسب آپاصلی پژوهش بر شناسایی و تبیین عوامل اساسی موفقیت استارت  سوال
، چارچوب کلی سوالکنند. این  آفرینی میگیری و تقویت این موفقیت نقش وکار ناب چگونه در شکل های مدل کسبمولفهپرسد که  مشخص می

 آورد.ها فراهم می آپپژوهش را ترسیم کرده و مبنایی برای تحلیل جامع تعامل میان محیط اکوسیستم و تصمیمات راهبردی استارت

پاسخ راستای  به  در  مجموعه   سوالگویی  از  اصلی،  نخستین  سوالاای  است.  شده  تدوین  فرعی  می   سوالت  موضوع  این  به  که فرعی  پردازد 
کسبآپاستارت اکوسیستم  در  ایرانی  موفق  ویژگیهای  چه  از  الکترونیک  شاخصوکار  و  ویژگیها  این  و  برخوردارند  از هایی  چگونه  ها 
 کند. را فراهم می موثر، زمینه شناسایی الگوهای رفتاری و مدیریتی سوالشوند. این های ناموفق متمایز میآپاستارت

در    مساله کند که شفافیت، تناسب و قابلیت حل  وکار ناب تمرکز دارد و بررسی می ارزش پیشنهادی در مدل کسب  مولفهفرعی دوم بر نقش    سوال
وکار  ترین عناصر مدل کسبایناظر بر یکی از هسته سوالگذار باشد. این    تاثیرهای ایرانی  آپتواند بر موفقیت استارتارزش پیشنهادی چگونه می 

 ناب است که ارتباط مستقیمی با پذیرش بازار دارد.

است که تا چه اندازه تعامل مستمر    مساله تبیین این    به دنبالفرعی سوم به بررسی نقش شناخت و اعتبارسنجی مشتریان هدف اختصاص دارد و    سوال
، بعد یادگیری سوالها منجر شود. این  آپقطعیت و افزایش احتمال موفقیت استارتتواند به کاهش عدم با مشتریان و دریافت بازخوردهای واقعی می

 دهد. وکار ناب را پوشش میمدل کسب محورآزمون  و 

کند که مدیریت بهینه منابع محدود،  پردازد و بررسی میوکار ناب می های کلیدی در چارچوب مدل کسبفرعی چهارم به نقش منابع و فعالیت  سوال
به بعد    سوالگذارد. این  وکار الکترونیک اثر میهای کسبآپها چگونه بر عملکرد و بقای استارتچابکی سازمانی و توانایی بازپیکربندی فعالیت

 اجرایی و عملیاتی مدل توجه دارد. 

نهایت،   میان اکوسیستم کسب  سوال در  تعامل  به  پنجم  و مدل کسبفرعی  ایران  الکترونیک  ناب می وکار  و بررسی می وکار  که عوامل  پردازد  کند 
امکان تحلیل    سوالوکار ناب را تسهیل یا محدود کنند. این  های مدل کسبمولفه  موثرتوانند اجرای  محیطی، نهادی و حمایتی موجود چگونه می 

 سازد. وکار ناب در شرایط خاص ایران را فراهم می سازی مدل کسببومی
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 ... های آپ شناسایی و تحلیل عوامل موفقیت استارت   /   فرهمند و   خدایی 

کند و مبنای طراحی مدل مفهومی و انتخاب  های ایرانی ایجاد میآپت، چارچوبی منسجم برای تحلیل عوامل موفقیت استارتسوالامجموع این  
 روش پژوهش در مراحل بعدی تحقیق خواهد بود.

 ق ی روش تحق   - 4

های مدیریتی  گیریطور مستقیم در بهبود تصمیمتواند به گیرد؛ زیرا نتایج آن می های کاربردی قرار می پژوهش حاضر از نظر هدف، در زمره پژوهش 
سرمایهآپاستارت فرآیندهای  و سیاستها،  اقتصاد دیجیتال  گذاریگذاری  این تحقیق    مورداستفادههای حوزه  و روش،  نظر ماهیت  از  قرار گیرد. 
بر    تاکیدوکار الکترونیک، با  های ایرانی فعال در اکوسیستم کسبآپپیمایشی است و با هدف شناسایی و تحلیل عوامل موفقیت استارت–توصیفی

ها از جامعه  آوری داده و ضرورت جمع   موردمطالعه وکار ناب، انجام شده است. انتخاب این روش با توجه به ماهیت پدیده  های مدل کسبمولفه
 ها صورت گرفته است. آپآماری در شرایط واقعی فعالیت استارت

های میدانی، روابط میان متغیرهای پژوهش  کند با استفاده از داده از نظر رویکرد، پژوهش حاضر در چارچوب مطالعات کمی انجام شده و تلاش می
وکار الکترونیک و مدل  ها، اکوسیستم کسبآپرا تحلیل و تبیین کند. در این راستا، مدل مفهومی پژوهش بر مبنای ادبیات نظری مرتبط با استارت

ها مبتنی بر اند. این امر موجب شده است که تحلیل دادهوکار ناب طراحی شده و متغیرهای اصلی پژوهش از این چارچوب استخراج گردیدهکسب
 یک مبنای نظری منسجم و قابل اتکا باشد. 

دهند. وکار الکترونیک تشکیل می های ایرانی فعال در حوزه کسبآپگذاران و اعضای کلیدی استارتجامعه آماری پژوهش را کلیه مدیران، بنیان 
اند. انتخاب این جامعه آماری  هایی است که حداقل وارد مرحله فعالیت عملیاتی شده و سابقه حضور در بازار را داشتهآپاین جامعه شامل استارت

ها، تری از چالشها انجام شده است، زیرا این گروه از افراد درک دقیقآپگیران اصلی استارتگیری از تجربیات عملی مدیران و تصمیم با هدف بهره 
 وکارهای نوپا دارند.گیری در کسبها و فرآیندهای تصمیم موفقیت

ها آپهای دسترسی به اطلاعات جامع استارتگیری در این پژوهش، غیرتصادفی و از نوع در دسترس بوده است. با توجه به محدودیتروش نمونه 
ای مناسب و مرتبط را فراهم کرده است. در عین حال، تلاش شده است ها از نمونه آوری داده ها در سطح کشور، این روش امکان جمع و پراکندگی آن

 ها در نمونه پژوهش رعایت شود تا قابلیت تعمیم نتایج افزایش یابد.آپکه تنوع لازم از نظر حوزه فعالیت، اندازه و سطح بلوغ استارت

وکار ناب و ادبیات  شده از مدل کسبهای استخراجمولفهساخته بوده است که بر اساس  ها در پژوهش حاضر، پرسشنامه محققابزار گردآوری داده
اند که ابعاد مختلف ارزش پیشنهادی، شناخت ای تنظیم شده گونههای پرسشنامه به ها طراحی شده است. گویه آپمربوط به عوامل موفقیت استارت

های های متداول پژوهشمشتریان، فرایند یادگیری، مدیریت منابع و تعامل با محیط اکوسیستم را پوشش دهند. برای سنجش متغیرها، از مقیاس
 اند. دهندگان میزان موافقت خود را با هر گویه اعلام کردهمدیریتی استفاده شده و پاسخ

آپ و  نظران حوزه استارتمنظور اطمینان از روایی ابزار پژوهش، روایی محتوایی پرسشنامه از طریق نظرخواهی از خبرگان دانشگاهی و صاحب به 
قرار گرفته و اصلاحات لازم اعمال شده است. همچنین پایایی پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ   موردبررسیوکار الکترونیک  کسب

 گیری بوده است.سنجیده شده و نتایج حاصل، حاکی از قابلیت اعتماد مناسب ابزار اندازه 

دهندگان و وضعیت متغیرهای پژوهش استفاده شناختی پاسخهای جمعیتها، ابتدا از آمار توصیفی برای توصیف ویژگیوتحلیل داده در مرحله تجزیه
های آمار استنباطی متناسب با مدل مفهومی تحقیق ت پژوهش، از روش سوالا گویی به  منظور آزمون روابط میان متغیرها و پاسخ سپس به  ؛شده است 

های ایرانی را آپوکار ناب بر موفقیت استارتهای مدل کسبمولفه  تاثیربهره گرفته شده است. این فرایند تحلیلی امکان شناسایی میزان و جهت  
 فراهم آورده است.

ها، شرایط لازم برای دستیابی به نتایج  مند دادهپیمایشی، استفاده از ابزار گردآوری داده معتبر و تحلیل نظام –گیری از روش توصیفیدر مجموع، بهره 
وکار الکترونیک ایران های اکوسیستم کسبپیشنهادهای کاربردی متناسب با واقعیت  ارایهمعتبر و قابل اتکا را در پژوهش حاضر فراهم کرده و امکان 

 را مهیا ساخته است. 
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 هایافته - 5

  مستقیمااند که ای تنظیم شده گونهها به شود. یافتهمی  ارایه شده از جامعه آماری پژوهش های گردآوریهای حاصل از تحلیل داده در این بخش، یافته  
های ایرانی فعال در اکوسیستم آپوکار ناب در موفقیت استارتهای مدل کسبمولفهت فرعی پژوهش باشند و نقش  سوالااصلی و    سوالگوی  پاسخ
 سپس نتایج تحلیل متغیرهای اصلی پژوهش گزارش شده است.  ،ها بررسی شدههای توصیفی دادهوکار الکترونیک را تبیین کنند. ابتدا ویژگیکسب

 توصیف وضعیت کلی متغیرهای پژوهش   - 6

 . آمار توصیفی متغیرهای اصلی پژوهش   - 1جدول    
Table 1- Descriptive statistics of the main research variables . 

 

 

 

 

ها بالاتر از حد متوسط مقیاس آپوکار ناب و موفقیت استارتدهد که میانگین کلی متغیرهای مربوط به مدل کسبنشان می   1جدول  تحلیل نتایج  
  موردبررسیهای  آپوکار ناب در استارتهای مدل کسبمولفه کارگیری  دهندگان، سطح به قرار دارد. این موضوع بیانگر آن است که از دیدگاه پاسخ 

دهد تمرکز بر درک نیازها و رفتار مشتریان نسبتا مطلوب ارزیابی شده است. بالاترین میانگین به متغیر شناخت مشتری اختصاص دارد که نشان می 
تواند  های موفق داشته است. در مقابل، عوامل اکوسیستمی کمترین میانگین را به خود اختصاص داده که می آپای در فعالیت استارتنقش برجسته

قابل  های محیطی در اکوسیستم کسبها و چالشبیانگر وجود برخی محدودیت نیز در دامنه  باشد. انحراف معیار متغیرها  وکار الکترونیک ایران 
 دهندگان است. قبولی قرار دارد و حاکی از پراکندگی متوسط دیدگاه پاسخ

 اصلی پژوهش   سوالآزمون    - 7

 ایرانی  یهاآپ ت استارتیوکار ناب در موفقمدل کسب  یهامولفهنقش 

 . آپ وکار ناب بر موفقیت استارت کلی مدل کسب   تاثیر نتایج تحلیل   - 2جدول 
Table 2- Results of the analysis of the overall impact of the lean business model on startup success. 

 

 

ها مثبت و از نظر آماری معنادار است. این یافته  آپوکار ناب و موفقیت استارت، ضریب مسیر بین مدل کسب2جدول  شده در  ارایه  بر اساس نتایج  
به نشان می  میزان  افزایش  که  کسبمولفهکارگیری  دهد  مدل  بههای  ناب  استارتوکار  سطح موفقیت  افزایش  به  منجر  مستقیم  ایرانی آپطور  های 

دهد که رویکرد ناب، از طریق کاهش  شود. مقدار بالای آماره آزمون نیز بیانگر قدرت تبیینی مناسب مدل پژوهش است. این نتیجه نشان می می
 کند. ها ایفا میآپقطعیت، افزایش سرعت یادگیری و تطابق بهتر با نیازهای بازار، نقش محوری در موفقیت استارتعدم

 

 

 حداکثر  حداقل  انحراف معیار  میانگین  تعداد  متغیر 

 5 2.10 0.62 3.87 210 ارزش پیشنهادی 

 5 2.30 0.59 3.94 210 شناخت مشتری 

 5 2 0.66 0.76 210 یادگیری و بازخورد 

 5 1.91 0.71 3.69 210 مدیریت منابع 

 5 1.8 0.74 3.42 210 عوامل اکوسیستمی 

 5 2 0.64 3.81 210 آپ موفقیت استارت

 سطح معناداری  آماره آزمون  ضریب مسیر  متغیر مستقل 

 0.0011 9.84 0.63 آپموفقیت استارت →وکار ناب مدل کسب



43 

 

 ... های آپ شناسایی و تحلیل عوامل موفقیت استارت   /   فرهمند و   خدایی 

 فرعی پژوهش   های سوال نتایج مربوط به    - 7-1

 هاآپاستارت موفقیت   بر پیشنهادی   ارزش ثیرتا

 . آپ ارزش پیشنهادی بر موفقیت استارت   تاثیر نتایج تحلیل   - 3جدول 
Table 3- Results of analyzing the impact of value proposition on startup success. 

 

 

هایی که آپها دارد. این یافته بیانگر آن است که استارتآپمثبت و معناداری بر موفقیت استارت  تاثیر، ارزش پیشنهادی  3جدول  مطابق نتایج  
پیشنهادی خود را  توانسته  با    صورتبه  اند ارزش  بالاتری برخوردار   مسالهشفاف، متمایز و منطبق  واقعی مشتری تعریف کنند، از سطح موفقیت 

شود، بلکه نقش پایداری در تداوم  وکار ناب محسوب می تنها نقطه شروع مدل کسبدهد که ارزش پیشنهادی نهاند. شدت این رابطه نشان می بوده 
 آپ در بازار رقابتی دارد. موفقیت استارت

 شناخت مشتری و اعتبارسنجی بازار   تاثیر 

 . آپ شناخت مشتری بر موفقیت استارت   تاثیر نتایج تحلیل   - 4جدول 
Table 4- Results of the analysis of the impact of customer knowledge on startup success. 

 

 
است. این    موردبررسیها در میان متغیرهای  آپمستقیم بر موفقیت استارت  تاثیردهد که شناخت مشتری دارای بیشترین  نشان می  4جدول  نتایج  

بازخورد واقعی و اصلاح مستمر محصول یا خدمت، یکی از عوامل کلیدی در کاهش  نتیجه نشان می  دهد که تعامل مستمر با مشتری، دریافت 
اند اند، توانسته هایی که یادگیری بازار را جایگزین حدس و گمان نموده آپشود. به بیان دیگر، استارتها محسوب میآپریسک شکست استارت

 عملکرد بهتری از خود نشان دهند.

 یادگیری، آزمون و بازخورد   تاثیر 

 . آپ یادگیری و بازخورد بر موفقیت استارت   تاثیر نتایج تحلیل   - 5جدول 
Table 5- Results of analyzing the impact of learning and feedback on startup success. 

 

 

ها دارد. این  آپمثبت و معناداری بر موفقیت استارت  تاثیربیانگر آن است که یادگیری مستمر و استفاده از بازخوردهای بازار    5جدول  های  یافته
های واقعی بازار تنظیم کرده و از اصلاح سریع مسیر فعالیت گیری خود را بر اساس داده های موفق، فرایند تصمیمآپدهد که استارتنتیجه نشان می 

 اند. این سازوکار یادگیری، امکان تطبیق بهتر با شرایط متغیر محیطی را فراهم کرده است. خود هراس نداشته

 مدیریت منابع و عوامل اکوسیستمی   تاثیر 

 . مدیریت منابع و عوامل اکوسیستمی   تاثیر نتایج تحلیل   - 6جدول 
Table 6- Results of the analysis of the impact of resource management and ecosystem factors. 

 

 سطح معناداری  آماره آزمون  ضریب مسیر  متغیر 

 0.001 6.72 0.41 آپ موفقیت استارت →ارزش پیشنهادی  

 سطح معناداری  آماره آزمون  ضریب مسیر  متغیر 

 0.0011 7.58 0.45 آپ موفقیت استارت → شناخت مشتری 

 سطح معناداری  آماره آزمون  ضریب مسیر  متغیر 

 0.001 5.94 0.38 آپموفقیت استارت →یادگیری و بازخورد  

 سطح معناداری  آماره آزمون  ضریب مسیر  متغیر 

 0.001 4.36 0.29 آپ موفقیت استارت →مدیریت منابع  

 0.002 3.18 0.22 آپموفقیت استارت → عوامل اکوسیستمی 
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ها همچنان معنادار آن  تاثیرها اثر کمتری دارند، اما  مولفهدهد که هرچند مدیریت منابع و عوامل اکوسیستمی نسبت به سایر  نشان می  6جدول  نتایج  
تواند های اکوسیستمی، میگیری از حمایتهای کلیدی و بهره است. این یافته بیانگر آن است که استفاده بهینه از منابع محدود، تمرکز بر فعالیت

این   تاثیرتواند شدت  های نهادی و ساختاری اکوسیستم میوکار ناب را فراهم کند. در عین حال، محدودیتمدل کسب  موثربستر لازم برای اجرای  
 عوامل را کاهش دهد.

یافته  نشان میدر مجموع،  پژوهش  استارتهای  موفقیت  که  کسبآپدهد  اکوسیستم  در  ایرانی  تحت های  از هر چیز  بیش  الکترونیک    تاثیروکار 
دهد که رویکرد ناب  شناخت مشتری و یادگیری مستمر، قرار دارد. این نتایج نشان می   ویژه به  وکار ناب،  های رفتاری و فرایندی مدل کسبمولفه

 قرار گیرد.  مورداستفادهو متغیر بازار ایران  پر ریسک ها در شرایط آپعنوان چارچوبی مناسب برای افزایش احتمال بقا و رشد استارتتواند به می

 ی ر ی گ جه ی بحث و نت   - 8

وکار ناب بوده  وکار الکترونیک با رویکرد مدل کسبهای ایرانی در اکوسیستم کسبآپهدف اصلی این پژوهش تحلیل عوامل موفقیت استارت
سپس نتایج حاصل در    ؛ت پژوهش مشخص شودسوالایا رد    تاییدای سامان یافته که ابتدا وضعیت  گونهها به است. بر این اساس، بحث پیرامون یافته

 چارچوب ادبیات موضوع تبیین و تفسیر گردد. 

پردازد، نتایج حاصل های ایرانی میآپوکار ناب در موفقیت استارتهای مدل کسبمولفهاصلی پژوهش که به بررسی نقش کلی    سوالدر ارتباط با  
یافتهمی   تایید  سوالنشان داد که این   به شود.  پذیری، وکار ناب، از جمله انعطاف کارگیری اصول مدل کسبها حاکی از آن است که هرچه میزان 

کند. این نتیجه با  طور معناداری افزایش پیدا میها نیز به آپگری، یادگیری مستمر و اصلاح تدریجی مدل افزایش یابد، سطح موفقیت استارتآزمون
نتیجه تعامل میان طراحی هوشمندانه مدل کسبآپهای داخلی همسو است که موفقیت استارتای از پژوهشبدنه  وکار و انطباق مداوم با  ها را 

عنوان عامل کلیدی بقا و رشد  وکار به بودن موفقیت و توجه به مراحل تکاملی کسب  فرایند محوربر  تاکیددانند. در این مطالعات، شرایط محیطی می
 ها مطرح شده است. آپاستارت

نیز    سوالها، نتایج پژوهش نشان داد که این  ها بر موفقیت آنآپهای مدیریتی و راهبردی استارتویژگی  تاثیرفرعی اول مبنی بر    سوال در خصوص  
ها بیانگر آن است که وضوح در اهداف، تمرکز راهبردی، پرهیز از پراکندگی تصمیمات و چابکی مدیریتی نقش مهمی  گیرد. یافتهقرار می تاییدمورد 

استارت موفقیت  میآپدر  ایفا  ایرانی  پژوهش های  با  نتیجه  این  می کنند.  بیان  که  است  همسو  در  هایی  ضعف  و  راهبردی  انسجام  عدم  کنند 
ها بیش از آپعبارت دیگر، موفقیت استارتشود. بهوکارهای نوپا در ایران محسوب میهای اولیه، یکی از دلایل اصلی شکست کسبگیریتصمیم 

 ها مرتبط است. های راهبردی آنگیریآنکه به ایده اولیه وابسته باشد، به کیفیت مدیریت و جهت

ها شود. یافتهمی   تایید  سوالکند، نتایج نشان داد که این  ها بررسی می آپفرعی دوم که نقش ارزش پیشنهادی را در موفقیت استارت  سوال در ارتباط با  
بوده است.   موردمطالعههای  آپمحور ارزش پیشنهادی، یکی از اثرگذارترین عوامل موفقیت استارتمساله  بیانگر آن است که تعریف دقیق، شفاف و  

دارند که ناتوانی در    تاکیددانند و  ها میآپوکار استارتهای پیشین همسو است که ارزش پیشنهادی را هسته اصلی مدل کسباین نتیجه با پژوهش
شود. در این چارچوب، بازتعریف وکار می ارزش متمایز به مشتری، حتی در صورت برخورداری از فناوری مناسب، منجر به شکست کسب  ارایه

 ها قابل تفسیر است. آپهای بلوغ و یادگیری سازمانی استارتعنوان یکی از نشانه مستمر ارزش پیشنهادی نیز به 

قرار  تاییدنیز مورد  سوالپردازد، نتایج پژوهش نشان داد که این فرعی سوم که به بررسی نقش شناخت مشتری و اعتبارسنجی بازار می سوالدر مورد 
هایی که تعامل مستمر با مشتریان، دریافت بازخورد واقعی و اصلاح سریع محصول یا خدمت  آپها حاکی از آن است که استارتگرفته است. یافته

هایی همسو است که فرایند شناخت مشتری را عامل اند. این نتیجه با پژوهش اند، از موفقیت بالاتری برخوردار بودهرا در دستور کار خود قرار داده 
کنند. در این راستا، یادگیری مبتنی بر داده جایگزین  وکارهای نوپا معرفی میکسب  پر ریسک پذیری بازار در فضای  بینیکاهش عدم قطعیت و پیش 

 کند. های شهودی شده و نقش مهمی در افزایش احتمال بقا ایفا میگیریتصمیم 
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شود.  می   تاییدنیز    سوالها، نتایج نشان داد که این  آپفرعی چهارم پیرامون نقش یادگیری، آزمون و بازخورد در موفقیت استارت  سوال در ارتباط با  
اند،  های یادگیری کوتاه، آزمون فرضیات و بازنگری مستمر در تصمیمات خود استفاده کردههایی که از چرخهآپها بیانگر آن است که استارتیافته

وکار  های نوین کسبهایی همخوانی دارد که یادگیری سازمانی را یکی از عناصر کلیدی در مدلاند. این نتیجه با پژوهش تری داشتهعملکرد موفق
تواند نقش حفاظتی در  در شرایط محیطی ناپایدار، این ویژگی می  ویژه به  دانند.  های موفق از ناموفق می آپمعرفی کرده و آن را عامل تمایز استارت

 برابر شکست ایفا کند. 

  سوال پردازد، نتایج نشان داد که این ها میآپعوامل اکوسیستمی و محیطی بر موفقیت استارت تاثیرفرعی پنجم که به  سوال در نهایت، در خصوص 
بیانگر آن است که حمایت قرار گرفته است. یافته  تاییدنیز مورد   به شتابها  نهادی، دسترسی  های ای و زیرساخت های حرفه ها، شبکهدهندههای 

های داخلی همسو است که موفقیت ای از پژوهشوکار ناب دارند. این نتیجه با مجموعه ای در اجرای موفق مدل کسبکنندهمناسب، نقش تسهیل
دانند. در عین حال، وجود  ها با محیط نهادی و اکوسیستم نوآوری میهای درونی، بلکه حاصل تعامل آن فقط نتیجه توانمندیها را نه آپاستارت

 را کاهش دهد.  تاثیرتواند شدت این محیطی می هاینا اطمینانی موانع مقرراتی و 

 فرایند محور ای چندبعدی و وکار الکترونیک، پدیدههای ایرانی در اکوسیستم کسبآپدهد که موفقیت استارتدر مجموع، نتایج پژوهش نشان می 
پذیر عنوان چارچوبی انعطاف وکار ناب به شود. مدل کسبوکار ناب و شرایط اکوسیستمی ناشی میهای مدل کسبمولفهافزایی میان  است که از هم

ها کند. تفسیر کلان یافتهها فراهم میآپهای راهبردی را برای استارتگیریو یادگیرنده، امکان کاهش ریسک، افزایش انطباق با بازار و بهبود تصمیم 
پویا و متناسب با بازخوردهای بازار   صورتبه  وکار توجه دارند، بلکه آن را  تنها به طراحی اولیه مدل کسب های موفق، نه آپدهد که استارتنشان می 

ن راهبردها برای افزایش احتمال موثرتری عنوان یکی از  تواند به کنند. از این منظر، اتخاذ رویکرد ناب میهای محیطی بازپیکربندی میو محدودیت
 گذاران قرار گیرد. گذاران و سیاستکارآفرینان، سرمایه موردتوجهوکارهای نوپای ایرانی بقا و رشد کسب 
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